Nr Sprawy: DKiA.26.2.2.2026.MBS Zalacznik nr 4 do SWZ

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).

1. Przedmiotem zamodwienia jest ochrona fizyczna oséb i mienia przez Wykonawce
posiadajgcego, stosownie do wymogoéw Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie osob
i mienia, koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony i
mienia.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do swiadczenia ustugi ochrony fizycznej oséb i mienia
(zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia okreslonym w niniejszym SWZ, oraz zgodnie z
przepisami prawa, w tym w szczegdlnoéci zgodnie z ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie oséb i mienia) polegajgce na ochronie fizycznej przed kradziezg, zniszczeniem,
jak rowniez ochrone przed naruszeniem nietykalnosci cielesnej, utartg zycia lub zdrowia
oséb przebywajgcych w obiekcie O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m.st.
Warszawy przy Al. Solidarnosci 102, w Warszawie, a w szczegolnosci zobowigzany bedzie
do ochrony obiektu i utrzymania posterunku statego.

3. Pod pojeciem obiektu, o ktérym mowa powyzej nalezy rozumieé budynek wraz z
otaczajgcg go nieruchomoscig — budynek jednokondygnacyjny, o powierzchni uzytkowej
452 m2, niepodpiwniczony. Pomieszczenia biurowo — administracyjne wyposazone sg w
sprzet biurowy i komputerowy. Budynek jest monitorowany (SSWiN).

4. Ustugi ochrony bedg swiadczone od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy i dni ustalonych przez Zamawiajgcego dla jego pracownikow jako wolne
w systemie | zmianowym, przez jednego pracownika ochrony od godziny 7:00 do godziny
20:00. W ramach umowy przewidziano jedng godzine dodatkowg na przywiezienie i
odebranie klucza do obiektu z depozytu Osrodka przy ul. Bema 91 w Warszawie.

5. Czas petnienia stuzby przez jednego pracownika ochrony w obiekcie Zamawiajgcego nie
moze przekracza¢ 14 godzin na dobe. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci petnienia
przez pracownikow ochrony stuzby na dwédch zmianach tj. jedna po drugiej. Osoby
skierowane przez Wykonawce do wykonania zamoéwienia bedg zatrudnione na umowe o
prace. Pracownik Wykonawcy musi dysponowaé stuzbowym telefonem komaorkowym,
dostepnym w dniach i godzinach swiadczenia ustug tj. od godziny 06:30 do godziny 20:30.

6. W ramach umowy Wykonawca zapewni nadzér nad pracownikami ochrony przez
wyznaczenie Koordynatora/Kierownika ochrony.

7. Szacowana tgczna liczba godzin Swiadczenia ustug w trakcie trwania umowy wynosi
5 628 godzin, Sredni wymiar miesiecznie w przyblizeniu 296 godzin.

8. Koordynator/kierownik ochrony - bedzie miat za zadanie organizowac prace podlegtych

pracownikéw oraz sprawowac nadzér nad pracownikami ochrony.

Stronalz6



9. Koordynator/kierownik ochrony musi dysponowac stuzbowym telefonem komodrkowym,
dostepnym w dniach i godzinach swiadczenia ustug — miedzy godzing 6:30 a godzing
20:30. Szczegotowy zakres obowigzkoéw Koordynatora zostat okreslony w pkt 15 OPZ.

10. Szczegdtowy zakres obowigzkow kwalifikowanych pracownikdw ochrony petnigcych dyzur
w obiekcie :

10.1. odbieranie kluczy z depozytu, znajdujgcego sie w budynku Zamawiajgcego przy
ul. J. Bema 91 najpézniej o godz. 6:30 - od osoby petnigcej dyzur w tym obiekcie,
10.2. wykonanie obchodu zewnetrznego catego budynku przed rozpoczeciem pracy

w obiekcie tj. do godziny 07:00,

10.3. otwieranie wejscia gtdwnego do budynku (dalej zwane ,A”) o godzinie 07:00 i
rozbrajanie systemu monitorujgcego,

10.4. przeprowadzanie wewnetrznego obchodu obiektu,

10.5. przebywanie w bezposredniej bliskosci wejscia ,A”,

10.6. otwieranie wejscia ,B” i wejscia ,,C” do budynku na prosbe wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego,

10.7. wydawanie i przyjmowanie kluczy od pracownikéw Zamawiajgcego — na zasadach
ustalonych z Zamawiajgcym, niezwtocznie po zawarciu umowy, bez koniecznosci jej
zmiany w drodze aneksu,

10.8. kontrola ruchu osobowego i materialowego odbywajgcego sie na terenie
ochranianego obiektu poprzez poinformowanie wyznaczonego pracownika
Zamawiajgcego o przyjsciu klienta na teren Osrodka — na zasadach ustalonych z
Zamawiajgcym, niezwiocznie po zawarciu umowy, bez koniecznosci jej zmiany w
drodze aneksu,

10.9. Zamawiajgcy udostepni pracownikowi ochrony telefon stacjonarny i w sytuacji
przyjscia Klienta do siedziby osrodka, ochrona ustala nazwisko Klienta (dotyczy takze
dziecka, ktére w towarzystwie opiekuna prawnego ma umowione spotkanie z
pracownikiem Zamawiajgcego) lub cel zgloszenia sie do osrodka
i przekazuje informacje telefonicznie o przyjsciu do wskazanego przez Klienta
pracownika Zamawiajacego lub odpowiedniemu pracownikowi biurowemu z dziatu
DPPD Ilub DWPR - na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym, niezwiocznie po
zawarciu umowy, bez koniecznosci jej zmiany w drodze aneksu,

10.10. udzielanie podstawowych informaciji klientom Zamawiajgcego (godziny otwarcia,
toalety) na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym, niezwtocznie po zawarciu umowy,

10.11. zatrzymanie oso6b, ktére usitujg wtargngé na teren obiektu i poinformowanie
wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego tj. Kierownika DPPD Ilub Kierownika
DWPR o zdarzeniu,
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10.12. zapewnienie bezpieczenstwa osobom zatrudnionym w Osrodku poprzez wspieranie
pracownikéw Zamawiajgcego w trudnych, konfliktowych sytuacjach,

10.13. przeciwdziatanie ewentualnym przestepstwom i wykroczeniom, w szczegdlnosci
przestepstwom przeciwko pracownikom i mieniu. Scista wspoétpraca ze stuzbami
publicznymi: policjg, strazg miejska, strazg pozarng, pogotowiem i innych stuzb
porzgdkowych,

10.14. przestrzeganie zakazu opuszczania obiektu podczas petnienia stuzby,

10.15. pracownik ochrony przed opuszczeniem miejsca pracy kazdorazowo poinformuje o
tym wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego na zasadach ustalonych z
Zamawiajgcym, niezwitocznie po zawarciu umowy,

10.16. pracownikowi ochrony przystuguje przerwa w pracy zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa pracy. Przed opuszczeniem stanowiska pracy
pracownik ochrony poinformuje o tym wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego,

10.17. zwracanie uwagi i odpowiednie reagowanie na wnoszone do obiektu duze torby,
pakunki wzbudzajace podejrzenie, Zze mogg zawiera¢ niebezpieczng zawartos¢ oraz
na pozostawione bez pieczy torby,

10.18. dbanie o porzadek publiczny na terenie chronionym poprzez egzekwowanie zakazu
palenia tytoniu, spozywania alkoholu i innych uzywek na terenie Osrodka,

10.19. kontrola obiektu w zakresie zagrozen pozarowych, zwigzanych z awariami ciggdéw
energetycznych, wodociggowych i cieptowniczych oraz innych majgcych wptyw na
stan bezpieczenstwa w chronionym obiekcie,

10.20. powiadomienie osob wskazanych przez Zamawiajgcego tj. Kierownika DPPD lub
Kierownika DWPR o zaistniatych zdarzeniach w ochranianym obiekcie,

10.21. udostepnianie obiektu do wykonania prac porzadkowych pracownikom Osrodka po
godzinach urzedowania i sprawdzanie po ich zakonczeniu prawidtowosci zamkniecia
wszystkich okien i drzwi,

10.22. biezgce odnotowywanie w dzienniku ewidencji, prowadzonym przez
Zamawiajgcego wydania i przyjecia kluczy do pomieszczen obiektu oraz wszystkich
incydentow, ktére miaty miejsce podczas petnionego dyzuru,

10.23. zamykanie wejscia ,A”, do obiektu niezwtocznie po zakonczeniu pracy Osrodka w
uzgodnionych godzinach, z uwzglednieniem grafiku zaje¢ i spotkah prowadzonych po
godzinach urzedowania Osrodka, zgodnie z dyspozycjg Zamawiajgcego,

10.24. sprawdzenie poprawnos$ci zamkniecia drzwi ,B” i ,C” do budynku Zamawiajgcego,

10.25. obchdd wewnetrzny i zewnetrzny obiektu poprzez zwrdcenie szczegdlnej uwagi na
zamkniecie okien i drzwi w chronionym obiekcie (w tym drzwi ,B” i drzwi ,C”),
wytgczenie oswietlenia w caltym budynku, kontrola zamkniecia szafki na klucze (w

sytuacji braku kluczy odnotowanie w dzienniku), obchdd obiektu pod katem zagrozen
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11.

12.

13.

14.

pozarowych, wodociggowych, zwigzanych z awariami, ktére majg istotny wptyw na
stan bezpieczenstwa obiektu,

10.26. uzbrajanie systemu alarmowego i zamkniecie drzwi wejsciowych do budynku
Osrodka o godz. 20.00,

10.27. niezwloczne informowanie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego {j.
kierownika DWPR lub DPPD lub innych wyznaczonych osob o sytuacji wigczenia sie
systemu monitorujgcego, co powinno zosta¢ poprzedzone sprawdzeniem przyczyn
wigczenia sie alarmu,

10.28. odsniezanie schodow zewnetrznych, dojscia do chodnika i podjazdu dla oséb
Z niepetnosprawnos$cig oraz zabezpieczenie wejscia przed poslizgnieciem poprzez
posypanie terenu piaskiem i solg (narzedzia w dyspozycji Zamawiajgcego) rano, przed
przyjsciem pracownikéw Zamawiajgcego oraz w trakcie petnienia dyzuru w sytuacji
opadow $niegu,

10.29. zwrot kluczy wejsciowych do chronionego obiektu do depozytu znajdujgcego sie w
budynku Zamawiajgcego przy ul. J. Bema 91 - osobie petnigcej dyzur w tym obiekcie,
najpézniej do godziny 20:30,

Wykonawca zobowigzany jest aby pracownicy ochrony petnili stuzbe w jednolitym,

czystym, schludnym i eleganckim umundurowaniu — stroju stuzbowym, o charakterze

wizytowym: biata lub niebieska koszula, ciemna jednolita marynarka lub kamizelka z logo

Wykonawcy, ditugie ciemne/jednolite spodnie. Wykonawca wyposazy pracownikéw

ochrony w ubiér zimowy, tj. czapke, kurtke (z logo Wykonawcy), rekawiczki, obuwie

zimowe, a takze $rodki ochrony osobistej (np. maseczka na twarz) stosownie do
obowigzujgcych przepiséw. Zamawiajgcy, wymaga aby pracownicy ochrony dysponowali
podczas petnienia stuzby: przyciskiem antynapadowym, legitymacjg, o ktérej mowa w art.

20 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (t. j. Dz. U. z

2025 r., poz. 532), telefonem komoérkowym z mozliwoscig kontaktu na zewnatrz.

Pracownicy ochrony bedg zachowywaé sie w miejscu pracy w sposob stosowny do

zajmowanego stanowiska, majgc na wzgledzie reprezentatywny charakter petnionej

funkcji, z poszanowaniem pracownikow, klientéw, innych oséb przebywajgcych na terenie
siedziby OPS.

Kazdy pracownik ochrony przed przystgpieniem do wykonywania obowigzkéw na terenie

budynkéw Osrodka zobowigzany jest do przejscia szkolenia z zakresu realizacji zadan na

stanowisku pracy oraz zapoznania sie z obowigzujgcymi na terenie Zamawiajgcego

Regulaminami wewnetrznymi.

Bezwzgledne zakazy dotyczace osbdb petnigcych dyzury ochrony:
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14.1. przyjmowania na terenie chronionego obiektu osdb w celach prywatnych;

14.2. przyprowadzania zwierzat;

14.3. przychodzenia na dyzur i petnienia dyzuru pod wplywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych;

14.4. spozywania alkoholu i/lub innych $rodkéw odurzajgcych w czasie petnienia dyzuru;

14.5. korzystania ze sprzetu komputerowego i kopiujgcego bedgcego wiasnoscig
Zamawiajgcego;

14.6. korzystania z prysznica w toaletach;

14.7. palenia papierosow na terenie budynku Osrodka oraz przed wejsciem gtdwnym do
budynku,

14.8. zakaz prowadzenia prywatnych rozmow z klientami Osrodka,

15. Szczegdbtowy zakres obowigzkdéw koordynatora/kierownika ochrony:

15.1. jako przedstawiciel Wykonawcy odpowiada za wprowadzenie kwalifikowanych
pracownikéw ochrony do obiektéw,

15.2. egzekwuje od pracownikéw ochrony korzystanie z wyposazenia zapewnionego przez
Wykonawce tj. stuzbowy telefon komodrkowy, jednolite umundurowanie oraz
legitymacije,

15.3. kontroluje przynajmniej 1 raz w tygodniu kazdg osobe Swiadczaca ustugi ochrony w
miejscu pracy w okresie obowigzywania umowy,

15.4. tworzy harmonogram zmianowy pracy osob swiadczgcych ustugi ochrony i biezgco
aktualizuje ten harmonogram (do 3 dnia kazdego miesigca wysyta Kierownikowi
Dziatu Kadr i Administracji planowany harmonogram, po zakonczeniu danego
miesigca do 3 dnia nastepnego miesigca wysyta faktycznie zrealizowany
harmonogram. Harmonogram powinien zawiera¢ imiona i nazwiska 0s6b
Swiadczgcych ustugi ochrony oraz liczbe godzin ochrony przypisang im do
wyznaczonych dni miesigca. Zamawiajgcy zaleca wysytanie zaszyfrowanych
harmonogramow za pomocg e-mail. Zamawiajgcy dopuszcza anonimizacje danych
osobowych, przez podanie np. Inicjatdw pracownikéw ochrony, tak, ze w przypadku
powtorzenia inicjatow, nalezy dopisa¢ kolejno poszczegodlne litery przy imieniu lub
nazwisku, az do momentu mozliwosci zidentyfikowania osoby przez Zamawiajgcego),

15.5. utrzymuje staly kontakt z Zastepcg Kierownika Dzialu Kadr i Administracji
Zamawiajgcego,

15.6. w przypadku wezwania, koordynator powinien sie stawi¢ u Zamawiajgcego przy ul.
J. Bema 91 w Warszawie, w przeciggu 4-ech godzin, w ramach czasowych pracy
Osrodka, tj. 8:00-16:00;

15.7. w sytuacji, gdy osoba swiadczgca ustugi ochrony nie moze wykona¢ swoich

obowigzkéw w wyznaczonym terminie np. z powodu choroby, koordynator/kierownik
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ochrony jako przedstawiciel Wykonawcy wyznacza na to miejsce inng osobe
swiadczgca ustugi ochrony, zgodnie z Wykazem oséb ztozonym w postepowaniu,

15.8. reaguje w sytuacjach nagtych, gdy zdarzenie losowe spowoduje niemoznosé
swiadczenia ustug ochrony przez osobe wykonujgca prace, na szybkg wymiane tej
osoby na inng osobe $wiadczgcg ustugi ochrony, zgodnie z Wykazem oso6b ztozonym
w postepowaniu,

15.9. rozwigzuje biezgce problemy zgtaszane przez Zastepce Kierownika Dziatu Kadr i
Administracji Zamawiajgcego, zwigzane z nieprawidtowym wykonywaniem czynnosci
osoby swiadczgcej ustugi ochrony, w celu dostosowania sie osoby swiadczgcej ustugi
ochrony do wytycznych sposobu swiadczenia ustug, wskazanych w niniejszym opisie.

16. W sytuacjach szczegolnego zagrozenia wymaga sie podjazdu grupy interwencyjnej.
17. Wykonawca oznakuje obiekty swoimi logotypami zawierajgcymi co najmniej: informacje,
ze obiekt jest chroniony, nazwe firmy, adres, numer telefonu. Wszelkie logotypy

i oznaczenia bedg zamontowane w miejscach wczesniej uzgodnionych z Zamawiajgcym.

18. Po zakonczeniu wspétpracy Wykonawca jest zobowigzany usung¢ logotypy w sposob

nieuszkadzajgcy powierzchnie, do ktérej byt przymocowany.
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