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Wykonawcy

dot. postępowania o szacunkowej wartości poniżej progów unijnych 
prowadzonego w trybie podstawowym pn. „Usługa w zakresie dostępu do sieci 
Internet”.

Zamawiający udziela odpowiedzi na zapytania Wykonawcy1:

Pytanie 1: 

§ 6 ust. 1- prosimy o wyjaśnienia znaczenia zapisu:

Prosimy o doprecyzowanie oraz ewentualnie zmianę zapisu umowy, czy wymóg 
braku wymiany urządzeń dotyczy wyłącznie sytuacji prawidłowej eksploatacji, czy 
również przypadków awarii. Czy w razie uszkodzenia sprzętu Zamawiający 
dopuszcza jego wymianę na urządzenie równoważne, bez dodatkowych kosztów 
po swojej stronie?

Odpowiedź:

Tak, dotyczy wyłącznie sytuacji prawidłowej eksploatacji.  

W przypadku awarii urządzenia należy go wymienić zgodnie z zapisami PPU w 
ciągu 48 godzin, liczonych odpowiednio od momentu zgłoszenia 
nieprawidłowości w pracy Urządzeń a parametry mają być nie gorsze niż 
wymagane w PPU i OPZ.

Pytanie 2: 

1 podstawa prawna art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) dalej „ustawa Pzp”
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§ 12 ust 12 - wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania zasad 
bezpieczeństwa zamawiającego. 

Prosimy o udostępnienie tych zasad celem prawidłowej oceny ryzyka i kosztów / 
nakładów pracy przy realizacji zamówienia.

Odpowiedź:

Zamawiający nie udostępnia zasad bezpieczeństwa podmiotom zewnętrznym. 

Opiekun umowy informuje Wykonawcę o zasadach mających zastosowanie 
podczas realizacji umowy, jak np. zasady dotyczące wjazdu, poruszania się na 
terenie KPRM pod nadzorem pracownika KPRM, zasadach dotyczących wnoszenia 
sprzętu na teren KPRM, ewentualnym parkowaniu samochodu i zasadach jakie 
mogą mieś zastosowanie przy instalacji/realizacji samego przedmiotu umowy.

Stosowanie się do tych zasad nie powinno generować dodatkowych ryzyk, 
kosztów/nakładów pracy, poza już znanymi.

Pytanie 3: 

§ 12 ust. 15 - prosimy o zmianę zapisów poprzez dodanie: 

Wykonawca może nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu, a także 

tych, które są niezbędne do zabezpieczenia oraz dochodzenia jego praw.

Odpowiedź:

Zamawiający dokonuje modyfikacji treści specyfikacji warunków 
zamówienia2, tj.: § 12 ust. 15 PPU (załącznik nr 2a i 2b do SWZ) otrzymuje 
brzmienie:

„Po wykonaniu Umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca 
zobowiązuje się  niezwłocznie zwrócić wszelkie informacje (uzyskane i 
wytworzone w trakcie realizacji Umowy, utrwalone zarówno w formie pisemnej, 
jak i elektronicznej) oraz ich kopie, a także trwale usunąć informacje przetwarzane 
w formie elektronicznej, w szczególności te, które zawierają dane osobowe. 

2 podstawa prawna art. 286  ust. 1 i 7 ustawy Pzp
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Wykonawca może nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu, w 
szczególności niezbędnych do zabezpieczenia oraz dochodzenia jego praw. 
Wykonawca zobowiązany jest  niezwłocznie przekazać protokół z ww. czynności 
osobie, która sprawuje nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego.”

Pytanie 4: 

Dotyczy wzór umowy, § 9. Gwarantowany poziom Usług – SLA ust. 1 ppkt 4
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o dodanie poniższego zapisu:
„Zamawiający jest zobowiązany do potwierdzenia lub zaprzeczenia istnienia awarii 
w określonym terminie od chwili poinformowania przez Wykonawcę o usunięciu 
awarii” oraz zapis „brak stanowiska Zamawiającego w tym terminie uznaje się za 
potwierdzenie usunięcia awarii”. 

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 5: 

Dotyczy wzór umowy, § 10. Kary umowne ust. 9 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o usunięcie ust. 9. Sumowanie kar za to samo 
przewinienie oznacza wielokrotne karanie.  W przypadku, gdy z tytułu jednego 
zdarzenia Zmawiający może zastosować kilka podstaw naliczenia kary powinien 
zastosować najbardziej surową, a nie sumować wiele kar.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. Postanowienie to ma na celu, wyjaśnienie, 
iż kara za odstąpienie np. w przypadku zwłoki lub częstych awarii będzie 
naliczana osobno i nie pochłania wcześniej nałożonych kar.

Pytanie 6: 

Dotyczy wzór umowy, § 10. Kary umowne ust. 10

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisu na poniższy zgodny z KC zasadą 
ogólną tj. "Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte 
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wykonanie Umowy, chyba że jest to następstwem okoliczności, które nie leżą po 
stronie Wykonawcy."

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SWZ. 

Anna Woźnica
dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/
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