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Projekt pn. „Kształcenie zawodowe sukcesem powiatu ryckiego” realizowany w ramach Działania 10.4 „Kształcenie zawodowe” 
Priorytetu X „Lepsza edukacja” Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 
współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.

Załącznik nr 1.4 do SWZ
Opis przedmiotu zamówienia

A. Dane dotyczące Zamawiającego:
Zespół Szkół Zawodowych nr 1 im. gen. F. Kleeberga w Dęblinie 
ul. Tysiąclecia 27, 08 – 530 Dęblin,
NIP: 5060103870, REGON: 060707307,
nr telefonu: +48 81 883 02 74,
Poczta elektroniczna [e-mail]: zsz1deblin@interia.pl
Adres internetowy [URL]: https://zsz1deblin.pl

Część 4
[bookmark: _Hlk81924805]Dodatkowe zajęcia specjalistyczne dla uczniów – czynnik ludzki w organizacjach lotniczych

[bookmark: _Hlk75860597]
1. Szkolenie: Czynnik ludzki w organizacjach lotniczych
a) Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
· Wykonawca przeprowadzi kurs dla 20 osób (2 grupy x 10 osób);
· Czas trwania kursu dla jednej grupy: 20 godzin zajęć, w tym: 12 godz. zajęć teoretycznych dla jednej grupy oraz 8 godzin zajęć praktycznych (zajęcia teoretyczne mogą być realizowane 
w grupach)

b) Cel i program kursu:
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Celem szkolenia jest przypomnienie i utrwalenie wiedzy z zakresu wpływu czynników ludzkich i wydolności ludzkiej na jakość obsługi technicznej, czynności planowania obsługi i zarządzania oraz możliwość popełnienia błędu, poprawa bezpieczeństwa i jakości w organizacji lotniczej, poprzez minimalizację wpływu błędów na działalność organizacji. Uczestnicy szkolenia zdobędą wiedzę z zakresu wpływu czynników ludzkich 
i wydolności ludzkiej na możliwość popełnienia błędu.
W wyniku opanowania treści szkoleniowych słuchacz powinien:
1. Znać:
· podstawowe pojęcia z zakresu psychologii ogólnej, wojskowej i lotniczej oraz ich przedmiot badań;
· istotę i funkcjonowanie procesów poznawczych, emocjonalnych i motywacyjnych człowieka oraz ich znaczenie w działalności lotniczej;
· zasady współpracy z ludźmi, mając na uwadze zasadę jedności szkolenia w oparciu o zdobyte podstawy wiedzy psychologicznej;
· techniki motywowania;
· techniki gospodarowania czasem;
· metody doboru, oceniania i rozwoju kadr;
· techniki negocjacji i rozwiązywania konfliktów;
· źródła powstawania błędów człowieka, ze szczególnym uwzględnieniem błędów lotniczych;
· pojęcia: dynamika funkcjonowania małych grup społecznych, zarządzanie zasobami zespołu /MRM/, zarządzanie ryzykiem operacyjnym /ORM/, świadomość sytuacyjna, obszarów ryzyka oraz skłonność do popełniania błędów.
2. Umieć:
· dokonać analizy funkcjonowania jednostki w sytuacjach trudnych ze szczególnym uwzględnieniem zjawiska stresu i konfliktów interpersonalnych;
· rozróżniać techniki zarządzania kapitałem ludzkim;
· kreować własny autorytet w organizacji;
· przejmować inicjatywę i skutecznie realizować zadania zespołowe;
· opisać i zinterpretować zjawiska mogące wystąpić w trakcie wykonywania lotów z wykorzystaniem właściwych pojęć, kategorii i charakterystyk psychologicznych;
· wskazać i opisać główne zjawiska psychologiczne występujące w małych grupach społecznych, występujące tu relacje interpersonalne; 
· określić stall psychofizyczny swojego organizmu, rozpoznać objawy niewłaściwego jego funkcjonowania oraz prawidłowo zastosować zasady i metody higieny psychicznej i fizycznej wpływające na zwiększenie skuteczności i niezawodności.
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Treści szczegółowe szkolenia.
	Nazwa szkolenia 
	Czynniki ludzkie
	Rodzaj zajęć ćwiczenia z wykładami

	Lp. 
	MATERIAŁ NAUCZANIA 
	Nr
modułu
	W/C 

	
	
	Poziom wiedzy
	

	1
	2
	3
	4

	1.
	WPROWADZENIE DO PRZEDMIOTU - Konieczność uwzględnienia czynnika ludzkiego w działalności lotniczej. Niepożądane zdarzenia, które można przypisać błędom popełnionym przez człowieka. Prawa Murphy’ego. Model SHEL. Prezentacja modelu SHEL profesora Elwin’a Edwards’a.
	9.1.
(2)
	W

	2.
	CZŁOWIEK – MOŻLIWOŚCI I OGRANICZENIA – Zmysły: wzrok, słuch. Przetwarzanie informacji. Uwaga i percepcja. Pamięć. Klaustrofobia i defekty fizyczne.
	9.2.
(2)
	W

	3.
	ELEMENTY PSYCHOLOGII SPOŁECZNEJ - Odpowiedzialność indywidualna i grupowa. Motywacja i demotywacja. Nacisk członków załogi. Zagadnienia „kulturowe”. Praca w  zespole – załodze. Zarządzanie, nadzór oraz zagadnienia przywództwa.
	9.3.
(1)
	W/C

	4.
	CZYNNIKI WPŁYWAJĄCE NA PRAWIDŁOWOŚĆ DZIAŁANIA CZŁOWIEKA - Stan zdrowia i kondycja fizyczna. Stres związany z pracą i życiem osobistym. Presja czasu i ostatecznego terminu zakończenia pracy. Obciążenie pracą: nadmierne i niewystarczające.  Senność i zmęczenie, praca zmianowa. Alkohol, lekarstwa i pobudzanie używkami.
	9.4.
(2)
	W

	5.
	ŚRODOWISKO FIZYCZNE REALIZACJI ZADANIA – Hałas i dym. Oświetlenie. Klimat i temperatura.  Ruch i wibracje - drgania. Środowisko pracy.
	9.5.
(1)
	W/C

	6.
	ZADANIA OBSŁUGOWE – Praca umysłowa i fizyczna.  Prace powtarzalne. Badanie poprzez oględziny wzrokowe. Systemy złożone. Porównanie (dyskusja) wymagań potrzebnych do obsługi złożonych systemów (instalacji) na przykładzie ewolucji systemu sterowania przechyleniem samolotu.
	9.6.
(1)
	W


	7.
	KOMUNIKACJA - Komunikacja wewnątrz zespołów i pomiędzy nimi. Dokumentowanie i rejestrowanie pracy. Analiza, uaktualnianie i okres ważności. Rozpowszechnianie informacji.
	9.7.
(2)
	W/C

	8.
	BŁĘDY LUDZKIE - Model i teoria błędu. Rodzaje błędów w zadaniach z zakresu obsługi technicznej. Skutki błędów (np. wypadki). Unikanie błędów i radzenie sobie z nimi. Klasyfikacja dwunastu podstawowych błędów ludzkich i siedmiu podstawowych elementów ich eliminacji w danej organizacji obsługowej. Omówienie modelu błędu - Model Reson’a (Reason’s Bolt and Nuts Example).
	9.8.
(2)
	W/C

	9.
	ZAGROŻENIA I RYZKO NA STANOWISKU PRACY – Przykłady zagrożeń. Rozpoznawanie i unikanie ryzyka. Modele przyczyn wypadków. Prezentacja „Modelu Teorii Domina H.W. Heinrich’a”. Sekwencyjny model przyczyn wypadków. Praktyczny przykład sekwencyjnej analizy przyczyn wypadku (upadek z drabiny i złamanie kręgosłupa). Postępowanie w sytuacjach nagłych. 
	9.9.
(2)
	W









c) Uprawnienia/certyfikaty:
Wykonawca zobowiązany będzie do wydania wszystkim uczestnikom szkolenia/kursu, którzy wzięli udział w co najmniej 80% czasu trwania zajęć zaświadczenia o ukończeniu szkolenia/kursu, zgodnie 
z zasadami i wymaganiami określonymi przez: 
Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 652 z poźn. zm.)

Informacje i wymagania dla kursu/szkolenia:
· Zakres i poziom merytoryczny szkolenie powinny być zgodne z wymaganiami opisanymi 
w ZAŁĄCZNIKU III Part 66 do Rozporządzenia Komisji (UE) Nr 1321/2014 z 26.11.2014 r. (uwzględniając kolejne poprawki)  w sprawie ciągłej zdatności do lotu statków powietrznych oraz wyrobów lotniczych, części i wyposażenia, a także w sprawie zatwierdzeń udzielanych organizacjom i personelowi zaangażowanym w takie zadania zaprezentowanymi szczegółowo w DODATKU I - Wymagania z zakresu podstawowej wiedzy – Moduł 9A/B dla kategorii B1, B2, B3 
· Termin realizacji: od podpisania umowy do dnia 18 grudnia 2026 r., zgodnie z harmonogramem przygotowanym przez Wykonawcę i zatwierdzonym przez Zamawiającego; z możliwością wydłużenia okresu realizacji przedmiotu zamówienia po uzyskaniu stosownej zgody Instytucji Zarządzającej RPO WL.
· Miejsce realizacji: siedziba Wykonawcy: 08-530 Dęblin, ul. Tysiąclecia 27


Wykonawca zobowiązany będzie do: 
· zapewnienia wykwalifikowanej kadry szkoleniowej do realizacji kursów – spełniającej wymagania określone w SWZ;
· przygotowania szczegółowego harmonogramu, z rozpisaniem na daty, godziny i miejsca realizacji zajęć, z uwzględnieniem programu kursu, z ewentualnym podziałem na zajęcia teoretyczne 
i praktyczne oraz przekazania go w wersji elektronicznej i papierowej Zamawiającemu co najmniej na 7 dni przed rozpoczęciem pierwszych zajęć;
· zapewnienia materiałów szkoleniowych omawiających program kursu/szkolenia,
· prowadzenia odpowiedniej dokumentacji kursu wymaganej zgodnie z przepisami właściwymi do tego rodzaju kursu lub określonymi przez Zamawiającego;
· zorganizowania procesów kształcenia i walidacji w taki sposób, aby zapewnić odrębność obu procesów,
· wydania uczestnikom, stosownych certyfikatów oraz przekazania Zamawiającemu (potwierdzonych za zgodność z oryginałem) kopii tych certyfikatów;
· uwzględnienia w wycenie oferty wszelkich kosztów związanych ze zorganizowaniem egzaminów oraz wydaniem stosownych certyfikatów,
· informowania Zamawiającego o zaistniałych problemach i trudnościach oraz obiektywnych ograniczeniach, występujących przy realizacji kursu;
· zapewnienia osoby odpowiedzialnej za sprawy organizacyjne związane z kursem tj.:
- przygotowanie harmonogramu kursu w konsultacji z Zamawiającym,
- gromadzenie i kompletowanie dokumentacji z kursu (dzienniki zajęć, listy obecności, ankiety dla kursantów dot. oceny kursu pod względem merytorycznym i organizacyjnym, listy potwierdzające wydanie zaświadczeń o ukończeniu kursu),
- utrzymywanie stałego kontaktu z Zamawiającym.

Wykonawca podlega hospitacji i kontroli prowadzonej przez upoważnionego pracownika Zamawiającego (w tym niezapowiedzianej) oraz przez uprawnione organy nadzoru.

Po zakończeniu kursu Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć następujące dokumenty: 
•	kserokopię dziennika zajęć oraz list obecności uczestników kursu – potwierdzonych za zgodność 
z oryginałem,
•	kserokopię potwierdzenia odbioru materiałów szkoleniowych – potwierdzonego za zgodność 
z oryginałem,
•	kserokopię rejestru wydanych certyfikatów potwierdzających uzyskanie kwalifikacji 
– potwierdzonych za zgodność z oryginałem,
•	imienny wykaz osób, które nie ukończyły kursu 
•	kopie ankiet służących do oceny szkolenia – potwierdzonych za zgodność z oryginałem,
•	dokumentację fotograficzną z prowadzonego kursu, po uzyskaniu pisemnej zgody uczestników kursu (min. 5 zdjęć o dobrej jakości, przedstawiających realizację tematyki kursu i uczestników).
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