Sygnatura postepowania: ZP-09/2026

REGIONALNE CENTRUM KRWIODAWSTWA I KRWIOLECZNICTWA W
KRAKOWIE
ul. RzeZnicza 11, 31-540 Krakow
Sekretariat tel. 12 261 88 20, fax. 12 261 88 22, email:
sekretariat@rckik.krakow.pl

Krakow, dnia 10.04.2026 .

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie zaprasza do sktadania ofert
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na wykonanie ustug pn: Kompleksowa
ustuga utrzymania, administracji i rozwoju infrastruktury oraz systemow teleinformatycznych

Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie - postepowanie II



I. INFORMACJE OGOLNE

1. Nazwa Zamawiajgcego:

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie
ul. RzezZnicza 11, 31-540 Krakéw

tel. +48 12 261 88 20,

e-mail: sekretariat@rckik.krakow.pl

adres strony internetowej na ktérej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia SWZ oraz inne

dokumenty zaméwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
0947b597-32b5-4669-a3b3-bc0ale39a559

2. Tryb postepowania:

2.1.

2.2,

2.3.

Postepowanie jest  prowadzone Z zastosowaniem przepisow  ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, z
2025 r. poz. 620, 769, 794, 1165, 1173, 1235, z 2026 r. poz. 252) - zwanej dalej p.z.p.,
obowigzujacych dla postepowan o udzielania zaméwien klasycznych o wartosci mniejszej
niz progi unijne.

Postepowanie  prowadzone jest w trybie podstawowym na podstawie

art. 275 pkt. 2) p. z. p.

Zamawiajacy zaktada wybdr oferty najkorzystniejszej z mozliwoscia prowadzenia

negocjacji treSci ofert w celu ich ulepszenia.

o W przypadku prowadzenia negocjacji, Zamawiajacy po ich zakonczeniu zaprosi

wykonawcéw do sktadania ofert dodatkowych.

o Zamawiajacy nie bedzie ograniczat liczby wykonawcéw, ktérzy zostang zaproszeni
do negocjacji ofert. Do negocjacji zostang zakwalifikowane wszystkie oferty

niepodlegajace odrzuceniu, ztozone w odpowiedzi na ogtoszenie o zaméwieniu.

o W przypadku prowadzenia negocjacji, beda one dotyczy¢ wylacznie tych
elementow tresci oferty, ktore podlegaja ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert.

Prowadzone negocjacje nie beda mogly prowadzi¢ do zmiany tre$ci SWZ.

o W przypadku decyzji Zamawiajacego o wyborze oferty najkorzystniejszej bez
negocjacji, wybor oferty najkorzystniejszej, zostanie dokonany sposrod
niepodlegajacych odrzuceniu ofert zlozonych w odpowiedzi na ogloszenie o

zamoOwieniu.
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3. Przedmiot zamodwienia:

3.1.Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa usluga utrzymania, administracji i
rozwoju infrastruktury oraz systemoéw teleinformatycznych Regionalnego Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie
3.2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia przedstawiono:
o We wzorze umowy w sprawie zaméwienia publicznego stanowigcym zatacznik
nr 4 do niniejszej SWZ;
o w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszej SWZ

3.3.W odniesieniu do rezultatow prac rozwojowych, wdrozeniowych, konfiguracyjnych,
dokumentacji, skryptéw, raportéw, materialéw szkoleniowych oraz innych rezultatéow
przekazanych Zamawiajgcemu w ramach realizacji umowy, Wykonawca udziela
gwarancji jakoSci na okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru danego
rezultatu. Do biezacych ustug utrzymaniowych, administracyjnych i wsparcia
uzytkownikéw stosuje sie postanowienia dotyczace poziomu $wiadczenia ustug (SLA),

rekojmi kontraktowej i kar umownych, a nie gwarancji jakosci.
3.4.CPV:

-kod podstawowy:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowania oprogramowania,

internetowe i wsparcia,

-kody pozostate:

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego,

72322000-8 - Ustugi zarzadzania danymi,

72100000-6 - Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego,
72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow,
72315000-6 - Ustugi zarzadzania siecig danych oraz ustugi wspierajace
72511000-0 - Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym
72514100-2 - Ustugi zarzadzania eksploatacja sprzetu komputerowego
72514300-4 - Ustugi w zakresie konserwacji systeméw komputerowych

79417000-0 - Ustugi doradcze w zakresie bezpieczenstwa

3z65



72222000-7 - Ustugi w zakresie systemoéw informacji lub strategicznej analizy

technologicznej oraz ustugi w zakresie planowania
80330000-6 - Ustugi w zakresie bezpieczenstwa
3.5. Termin realizacji zamo6wienia: 12 miesiecy od dnia udzielenie zaméwienia.

3.6. Zgodnie z art. 16a p.zp. w zakresie objetym Porozumieniem Swiatowej Organizacji
Handlu (porozumienia GPA) w sprawie zamowien rzadowych lub innymi umowami
miedzynarodowymi gwarantujgcymi na zasadzie wzajemnoSci i réwnosci dostep do
rynku zamoéwien publicznych, ktérych strong jest Unia Europejska, Zamawiajacy
zapewnia wykonawcom pochodzacym z panstw trzecich bedacych stronami tego
porozumienia lub tych uméw miedzynarodowych oraz ustugom pochodzacym z tych
panstw takie samo traktowanie jak traktowanie wykonawcéw pochodzacych z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz dostaw pochodzacych z panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Zgodnie z art. 16b pzp, oferty wykonawcéw oraz ofert ustug pochodzacy z
panstw trzecich niebedacych strong porozumienia GPA w sprawie zamoéwien rzagdowych
ani innymi umowami miedzynarodowymi gwarantujacymi na zasadzie wzajemnosci i
réwnosci dostep do rynku zaméwien publicznych, ktérych strong jest Unia Europejska,

beda podlegaty wykluczeniu.

3.7.Zamawiajacy, po dokonaniu szczegétowej analizy przedmiotu zamoéwienia, odstepuje od
okreslenia wymagan, o ktérych mowa w art. 95 ust. 1 pzp, w stosunku do oséb wyznaczo-
nych do realizacji kluczowych czynnoSci tj. specjalistow ds. systeméw dziedzinowych,

o ktérych mowa w sekgji 111 pkt. 1.2.2.

Powyzsze wynika ze specyfiki $wiadczonych ustug, ktére wymagaja od personelu wyso-
kich, unikatowych kwalifikacji zawodowych oraz wysokiego stopnia niezaleznosci w do-
borze metod i narzedzi realizacji zadan (tzw. praca o charakterze eksperckim). CzynnoSsci
te nie wyczerpuja znamion stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy, gdyz
nie sg wykonywane w warunkach $cistego kierownictwa (podporzadkowania stuzbo-
wego) ani w sztywno okre$lonych ramach czasowych i miejscowych narzuconych przez
pracodawce. Realizacja tych zadan opiera sie na autonomii merytorycznej i dazeniu do
okreslonego rezultatu, co jest wlasciwe dla kontraktéw cywilnoprawnych (w tym B2B),
powszechnie stosowanych w sektorze IT. Wprowadzenie wymogu zatrudnienia na pod-
stawie umowy o prace w tym zakresie stanowiloby nieuzasadnione ograniczenie dostepu
do zaméwienia i mogtoby prowadzi¢ do naruszenia zasady uczciwej konkurencji oraz

efektywno$ci wydatkowania srodkéw publicznych.
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Jednoczes$nie Zamawiajagcy wymaga, aby w catym okresie realizacji zamdwienia osoby
wykonujgce czynno$ci polegajace na biezacej obstudze zgtoszen uzytkownikéw, prowa-
dzeniu dokumentacji eksploatacyjnej oraz innych czynnosciach wykonywanych pod kie-
rownictwem, w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub wynikajacym z
organizacji $wiadczenia ustugi byty zatrudnione przez Wykonawce lub Podwykonawce

na podstawie umowy o prace.

3.8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwien podobnych, o ktérych mowa
w art. 214 ust. 1 pkt. 7 p.z.p. w zw. z art. 305 pkt. 1 p.z.p., polegajacych na powtdrzeniu
zamoéwien podobnych do przedmiotu zaméwienia podstawowego
i zgodnych z nim, ktérych catkowita, tagczna warto$¢ nie przekroczy 25% wartosSci
zamoOwienia podstawowego. Zaméwienia podobne moga zosta¢ udzielone jezeli bedzie to
dla zamawiajgcego uzyteczne badz korzystne w ramach zwyktego toku jego dziatalnosci.
W zakres zaméwien podobnych moga wchodzi¢ ustugi wsparcia informatycznego w
szczeg6lno$ci w zakresie: utrzymania, administracji lub rozwoju infrastruktury oraz

systemow teleinformatycznych.

Warunki umowne na jakich zostang udzielone ewentualne zamoéwienia podobne:
podstawa do negocjacji warunkéw udzielania zamoéwienia bedzie wz6r umowy nie
odbiegajacy istotnie (z zachowaniem odpowiednio$ci) od postanowien wzoru umowy

stanowiacego zatacznik nr 4 do niniejszej SWZ.

3.9. Zamawiajacy dopuszcza realizacje zamoOwienia przy pomocy podwykonawcow,
Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie cze$ci zamdwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych

podwykonawcow, jezeli sa juz znani.

3.10. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych. Uzasadnienie braku

dopuszczenia sktadania ofert cze$Sciowych:

Podzial zamo6wienia jest niezasadny. Zamawiajgcemu zalezy na skoordynowanym i
niezakléconym przebiegu ustugi co utatwi zarzadzaniem eksploatacjg i serwisem.
Konieczno$¢ koordynacji dziatan r6znych wykonawcéw i zwigzane z tym trudno$ci niosa
ryzyko niewtasciwego catosciowego wykonania dziatan. Ponadto, mata skala zaméwienia
sprawia, Ze moze je zrealizowa¢ kazdy mikro, maty i $redni przedsiebiorca dobrze
przygotowany i dziatajacy na rynku wtasciwym. Brak podziatu zamdéwienia na czesci jest

wiec okolicznoscig obiektywng, wynikajaca z charakteru zamoéwienia.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie zgda wniesienia wadium.
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6.

IL.

Zamawiajacy nie Zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

KOMUNIKACJA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

. Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

. W postepowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym, a

Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. przy uzyciu

Platformy e-Zamo6wienia, ktéra dostepna jest pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.

. Zamawiajacy wyznacza nastepujace osoby do kontaktu z Wykonawcami:

Pawet Bana$ - w sprawach proceduralnych - tel. + 48 600 47 36 47

Zamawiajacy informuje, Ze komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji,
ktére nie sg istotne, w szczego6lnosci nie dotycza ogloszenia o zaméwieniu lub dokumentow

zamoOwienia lub ofert.

Korzystanie w postepowaniu z ,Formularzy do komunikacji” wymaga posiadania przez
Wykonawce konta ,Wykonawcy” na Platformie e-Zamdwienia oraz zalogowania sie na

Platformie e-Zamowienia.

Za posrednictwem ,Formularzy do komunikacji” odbywa sie w szczeg6lnosci: przekazywanie

wezwan i zawiadomien, zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi.

Do korzystania z ,Formularzy do komunikacji” stuzacych do zadawania pytan dotyczacych
tresSci dokumentéw zamdwienia wystarczajgce jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na

Platformie e-Zamowienia.

Szczegétowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamoéwienia okresla Regulamin Platformy e-Zamowienia, dostepny
na stronie internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/#regulamin-serwisu oraz
informacje zamieszczone w zaktadce »Centrum Pomocy”

https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/ .

»~Formularze do komunikacji” umozliwiajg, réwniez dotaczenie zatgcznika do przesytanej

wiadomosci (przycisk ,,dodaj zatacznik”).

. Wszystkie wystane i odebrane w postepowaniu przez Wykonawce wiadomosci widoczne s3g po

zalogowaniu do Platformy e-Zamoéwienia w podgladzie postepowania w zaktadce

»,Komunikacja”.

10. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy

i Wykonawcy postuguja sie sygnaturg niniejszego postepowania.
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11.

12.

13.

14.

15.

IIL

Sktadane na wezwanie Zamawiajgcego:

1) oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu i braku podstaw
wykluczenia, petnomocnictwo, podmiotowe $rodki dowodowe (w tym o$wiadczenie, o
ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp), zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby, sporzadza sie w postaci elektronicznej w ogélnie dostepnych formatach danych
(przyktadowo: .rtf, .doc, .docx, .pdf, .odt, xls, xIsx, .jpg, .tif, .png, .zip, .tar, .gz, .7z.) i
przekazuje jako zatgcznik do: ,Formularza do komunikacji” dostepny na Platformie e-

Zaméwienia (maksymalny rozmiar przesytanych plikéw wynosi 150 MB),

2) informacje, o§wiadczenia lub dokumenty inne niz okreslone w pkt 11.1. mogg zostac
przestane, réwniez jako tekst wpisany bezposrednio do wiadomosci przekazywanej

przez: ,Formularz do komunikacji” dostepny na Platformie e-Zamoéwienia.

Sposéb sporzadzenia dokumentéw elektronicznych musi by¢é zgodny z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 r. poz. 2452) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o§wiadczen, jakich moze

zadac¢ Zamawiajacy od Wykonawcy (Dz. U.z 2020 r. poz. 2415).

Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug
Platformy e-Zamowienia oraz informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla
Regulamin Platformy e-Zamoéwienia pod linkiem

https://ezamowienia.gov.pl/pl/regulamin/#regulamin-serwisu

W przypadku problemoéw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-
Zaméwienia uzytkownicy moga skorzysta¢ ze wsparcia technicznego dostepnego pod
numerem telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczng poprzez formularz udostepniony
na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zglto§ problem”

https://ezamowienia.gov.pl/soz/latest-faq .

W  uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci w sytuacjach uniemozliwiajacych
komunikacje Wykonawcy i Zamawiajacego za posrednictwem Platformy e-Zamdwienia,
Zamawiajacy dopuszcza komunikacje za pomoca poczty elektronicznej lub platformy ePUAP

na adresy wskazane w sekcji [ pkt. 1 SWZ (maksymalny rozmiar zatagcznikéw wynosi 50 MB).

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
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1. W postepowaniu mogg wzigé¢ udziat Wykonawcy ktérzy:
1.1. nie podlegaja wykluczeniu,
1.2. speiniaja nastepujace warunki udziatu w postepowaniu:

1.2.1.dysponuja doswiadczeniem zawodowym wyrazajgcym sie wykonaniem w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej jednej ustugi

wsparcia informatycznego obejmujacej co najmniej nastepujace elementy:

a) utrzymanie;
b) administracje;
) rozwodj infrastruktury.

o wartos$ci $wiadczonej ustugi nie mniejszej niz: 200 000,00 ztotych brutto.

W przypadku kwot w walutach obcych dla potwierdzenia spetnienia, ktéregokolwiek
z warunkow wymienionych w ust. 1.2.1 lub 1.2.2, Zamawiajacy dokona przeliczenia tej
waluty na PLN wg $redniego biezacego kursu wyliczonego i ogloszonego przez

Narodowy Bank Polski z dnia zakoniczenia $wiadczenia tych dostaw lub ustug. Kursy

walut dostepne s3 pod nastepujacym adresem internetowym: http://www.nbp.pl/.
Jezeli dla potrzeby oceny speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy
bedzie dokonywat przeliczenia na PLN kwot w walutach obcych wg S$redniego
biezacego kursu wyliczonego i ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, jezeli na
dzien wskazany wyzej jako moment dokonania przeliczenia, kurs stanowigcy
podstawe przeliczenia nie zostanie przez NBP opublikowany, podstawa przeliczenia
bedzie kurs NBP opublikowany w dniu najblizszej publikacji majacej miejsce po dniu,

o ktérym mowa wyze;.
1.2.2.dysponuja minimum dwiema osobami przewidzianymi do realizacji zamoéwienia:

1.2.2.1. osoba nr 1: Specjalisty ds. systeméw dziedzinowych posiadajacy doswiad-
czenie zawodowe polegajace na $wiadczeniu wsparcia informatycznego obej-
mujgcego co najmniej nastepujgce elementy, (i) utrzymanie, (ii) administracje
(iii) rozwéj infrastruktury dla systemu Bank Krwi lub systemu rownowaznego
- obstugujacego procesy rejestracji dawcédw, pobran, preparatyki, badan i eks-
pedycji, w okresie nie krétszym niz 6 miesieczny (ciagiem), z tym zastrzeze-
niem, Ze wsparcie musiato by¢ Swiadczone w wymiarze czasowym wynosza-
cym Srednio co najmniej 20 godzin tygodniowo przez caly okres wykonywania

wsparcia;
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1.2.2.2.  osoba nr 2: Specjalisty ds. systeméw dziedzinowych posiadajgcy-doswiad-
czenie zawodowe polegajgce na Swiadczeniu wsparcia informatycznego obej-
mujacego co najmniej nastepujace elementy, (i) utrzymanie, (ii) administracje
(iii) rozwdj infrastruktury dla systemu Bank Krwi lub systemu rownowaznego,
obstugujacego procesy rejestracji dawcow, pobran, preparatyki, badan i ekspe-
dycji, w okresie nie krétszym niz 6 miesieczny (ciagiem), z tym zastrzezeniem,
ze wsparcie musiato by¢ sSwiadczone w wymiarze czasowym wynoszgcym Sred-

nio co najmniej 20 godzin tygodniowo przez caty okres wykonywania wsparcia;

1.2.3.Zamawiajacy nie okre$la warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie kompeten-
cji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej ani sytuaciji fi-

nansowej badz ekonomiczne;.
2. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce:
2.1. bedacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udzialu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majacym na celu
popetnienie przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258
Kodeksu karnego,

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego,

c) o ktéorym mowa w art. 228-230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46- 48 ustawy z
dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2023 r. poz. 2048 oraz z 2024 r. poz. 1166)
lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkow
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych ( t.].
Dz.U.z 2026 r. poz. 253.),

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art.
165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa
w art. 299 Kodeksu karnego,

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowaw art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majace na celu popetnienie tego przestepstwa,

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w
art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania
pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej ( t.j. Dz. U.z 2021 . poz. 1745, z 2025r. poz. 621.),

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktéorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo

przeciwko wiarygodnos$ci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

karnego, lub przestepstwo skarbowe,
h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o
skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew

przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspolnika
spotki w spotce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandyto-
wej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo,

o ktérym mowa w pkt 1;

wobec ktorego wydano prawomocny wyrok sadu lub ostateczng decyzje administra-
cyjng o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spo-
teczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart

wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych nalezno$ci;
wobec ktoérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zamo6wienia publiczne;

jezeli zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wyko-
nawca zawart z innymi wykonawcami porozumienie majace na celu zaktécenie konku-
rencji, w szczeg6lnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatlowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrebne
oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba

ze wykazg, Ze przygotowali te oferty lub wnioski niezaleZnie od siebie;

jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 p.z.p., doszto do zaktdécenia kon-
kurencji wynikajacego z wczesniejszego zaangazowania tego wykonawcy lub podmiotu,
ktéry nalezy z wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym
zaktocenie konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie

wykonawcy z udzialu w postepowaniu o udzielenie zamowienia;

a takze wykonawce, w stosunku do ktérego zachodza podstawy wykluczenia wymienione w

art. 109 ust. 1 pkt. 4, 5,7,81i 10 pzp tj:
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

w stosunku do ktoérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami za-
rzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodar-
cza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z po-

dobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

ktéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowiazki zawodowe, co podwaza jego
uczciwo$¢, w szczeg6lnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub ra-
zacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co zamawiajacy

jest w stanie wykaza¢ za pomoca stosownych dowodéw;

ktéry, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat
lub nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigza-
nie wynikajgce z wcze$niejszej umowy w sprawie zaméwienia publicznego lub umowy
konces;ji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowa-

nia, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa wprowadzit zama-
wiajacego w btad przy przedstawianiu informacji, Ze nie podlega wykluczeniu, spetnia
warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto mie¢ istotny wptyw na
decyzje podejmowane przez zamawiajacego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia,
lub ktoéry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmioto-

wych Srodkéw dowodowych;

ktéry w wyniku lekkomys$lnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadza-
jace w btad, co mogto mie¢ istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiaj3-

cego w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia;

a takze wykonawce w stosunku do ktérego zachodza podstawy wykluczenia wymienione

w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r o szczeg6lnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa

narodowego, tj:

2.12.

2.13.

wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie
wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ww

ustaw;

wykonawece, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca
2018 1. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z
2023 r. poz. 1124, z p6Zn. zm.) jest osobg wymieniong w wykazach okreslonych w roz-

porzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedaca
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2.14.

takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r,, o ile zostata wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste, rozstrzygajacej o zastosowaniu

$rodka, o ktdrym mowa w art. 1 pkt 3 ww ustawy;

wykonawce, ktérego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z
2024 r. poz. 619, 1685 i 1863) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy
taka jednostka dominujaca od dnia 24 lutego 2022 r,, o ile zostat wpisany na liste na
podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste, rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o

ktérym mowa w art. 1 pkt 3.ww ustawy;

a ponadto, zgodnie z art. 16b pzp:

2.15.

wykonawece, o ktérym mowa w sekgcji [ pkt. 3.8 zdanie drugie niniejszej SWZ.

3. Zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce na kazdym etapie postepowania o udzielenie za-

mowienia.

4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w ust. 2 pkt 2.1, 2.2 2.5

lub 2.7, 2.8, 2.9, 2.10 i 2.11 jezeli udowodni zamawiajacemu, ze spetnil tacznie nastepujace

przestanki:

4.1.

4.2,

4.3.

naprawit lub zobowigzat sie do naprawienia szkody wyrzadzonej przestepstwem, wy-
kroczeniem lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zado$¢uczy-
nienie pieniezne;

wyczerpujaco wyjasnil fakty i okolicznosSci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami,
aktywnie wspoétpracujac odpowiednio z wiasciwymi organami, w tym organami $ciga-
nia, lub zamawiajgcym;

podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapo-

biegania dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postepowaniu,

w szczegOlnosci:

a) zerwat wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za niepra-

widlowe postepowanie wykonawcy,

b) zreorganizowat personel,

¢) wdrozyt system sprawozdawczosci i kontroli,

d) utworzyl struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania
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przepis6w, wewnetrznych regulacji lub standardéw,

e) wprowadzit wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci i odszkodowan za

nieprzestrzeganie przepiséw, wewnetrznych regulacji lub standardow.

Zamawiajacy oceni, czy podjete przez wykonawce czynno$ci, o ktérych mowa w ust. 4, sg wy-
starczajace do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage i szczegélne okolicznosci
czynu wykonawcy. Jezeli podjete przez wykonawce czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4, nie s3

wystarczajace do wykazania jego rzetelno$ci, Zamawiajgcy wykluczy wykonawce.
Wykluczenie wykonawcy nastepuje:

6.1. w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.1 lit. a-g i pkt 2.2, na okres 5 lat od dnia
uprawomocnienia sie wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z podstaw wyklucze-

nia, chyba ze w tym wyroku zostat okres$lony i okres wykluczenia;
6.2. w przypadkach, o ktérych mowa w:

a) ust. 2 pkt 2.1 lit. h i pkt 2.2, gdy osoba, o ktérej mowa w tych przepisach, zostata
skazana za przestepstwo wymienione w ust. 2 pkt 2.1 lit. h, - na okres 3 lat od dnia
uprawomocnienia sie odpowiednio wyroku potwierdzajacego zaistnienie jednej z
podstaw wykluczenia, wydania ostatecznej decyzji lub zaistnienia zdarzenia
bedacego podstawa wykluczenia, chyba ze w wyroku lub decyzji zostat okre$lony
inny okres wykluczenia;

b) ust. 2 pkt 2.7, 2.8, 2.9 na okres 3 lat od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawg
wykluczenia;

c) ust. 2 pkt. 2.10, na okres 2 lat od zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawa
wykluczenia;

d) ust. 2 pkt. 2.11, na okres roku od zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa

wykluczenia.

6.3. w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2.4, na okres, na jaki zostal prawomocnie

orzeczony zakaz ubiegania sie o zamdéwienia publiczne;

6.4. w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2.5, 2.7, 2.8, 2.9 na okres 3 lat od zaistnie-

nia zdarzenia bedacego podstawa wykluczenia;

6.5. w przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt. 2.6 w postepowaniu o udzielenie zamo6-

wienia, w ktérym zaistniato zdarzenie bedace podstawa wykluczenia.

Wykonawca, zgodnie z art. 118 p.z.p.,, moze w celu potwierdzenia speiniania warunkéw

udziatu w postepowaniu, polegaé¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji
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finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru

prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

8. Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasob6éw, odpowiada solidarnie z wyko-
nawcg, ktory polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez
zamawiajacego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostepnie-

nie zasobow podmiot ten nie ponosi winy.

IV. DOKUMENTY SKLADAJACE SIE NA OFERTE
1. Na oferte skladaja sie:

e formularz ofertowy przygotowany przy pomocy interaktywnego ,Formularza oferto-

wego” udostepnionego przez zamawiajacego na Platformie e-Zamdwienia,

W przypadku jezeli Wykonawca zamierza realizowa¢ zaméwienie przy pomocy
podwykonawcy/6w, w zalgczniku nr 1 do formularza ofertowego nalezy wskaza¢ cze$¢
zamoéwienia, ktdrego wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy/om

oraz podac firme/y podwykonawcy/6w.

2. Wraz z oferta wykonawca sklada aktualne na dzien skladania ofert oswiadczenia

stanowigce wstepne potwierdzenie, Ze:

e spelnia warunki udziatu w postepowaniu (w zakresie i zgodnie z wzorem okreslonym

w zatgczniku nr 2 do SWZ) oraz

e nie podlega wykluczeniu (w zakresie i zgodnie z wzorem okreslonym

w zataczniku nr 3 do SWZ).

3. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotow
udostepniajacych zasoby, przedstawia, wraz z o$wiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 2, takze
o$wiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia tego
podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim

wykonawca powotuje sie na jego zasoby.

4. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosSciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sktada, wraz z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zaméwienia lub inny podmiotowy
$rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie dysponowat

niezbednymi zasobami tych podmiotow.

5. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, o ktérym mowa w ust. 3, potwierdza, Ze
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stosunek tgczacy wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty

dostep do tych zasobow oraz okresla w szczegdlnosci:
5.1. zakres dostepnych wykonawcy zasobé6w podmiotu udostepniajacego zasoby;

5.2. sposobi okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu

udostepniajacego te zasoby przy wykonywaniu zamoéwienia;

5.3. czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajacy zasoby, na zdolnosciach ktérego wyko-
nawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wy-
ksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub do$wiadczenia, zrealizuje roboty budowlane,

ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

6. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez wykonawce spelniania warunkoéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
sekcji III pkt. 1.2, a takze zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia,

ktdre zostaty przewidziane wzgledem wykonawcy.

7. Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztoZzenia w

wyznaczonym, nie krotszym niz 5 dni, terminie, aktualnych na dzien ztozenia:

7.1. wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub
ciagtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych te dostawy lub ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowodow okre$lajacych czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane
lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byly wykonywane, a
w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej
przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac¢ tych dokumentéw -
o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie

powinny by¢ wydane nie wcze$niej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

7.2. wykazu osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, w
szczegblnosci odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamOwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o

podstawie do dysponowania tymi osobami;

8. Podmiotowe $rodki dowodowe oraz inne dokumenty lub o$§wiadczenia, o ktérych mowa w
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rozporzadzeniu, sktada sie w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, w formie pisemnej lub w formie dokumentowej, w zakresie i

w sposéb okres$lony w przepisach wydanych na podstawie art. 70 p.z.p.

V. WYKONAWCY WSPOLNIE UBIEGAJACY SIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
1. Wykonawcy moga ubiegac sie wspdlnie o udzielenie niniejszego zamowienia.

2. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu

i zawarcia umowy.

3. W przypadku wspélnego ubiegania sie o zamo6wienie przez wykonawcédw, oswiadczenia, o
ktérych mowa w sekgcji [V ust. 2, sktada kazdy z wykonawcéw. Oswiadczenia te potwierdzaja
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie w
jakim kazdy z wykonawcéw wykazuje speinianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub

kryteriéw selekgcji.

4. W przypadku wspoélnego ubiegania sie Wykonawcéw o udzielenie zamoéwienia, do oferty
nalezy dolaczy¢ petlnomocnictwo sporzadzone w formie pisemnej, okreslajgce osobe
pelnomocnika, zakres reprezentacji oraz zawierajgce wskazanie postepowania o udzielenie
niniejszego zaméwienia. Pelnomocnictwo nalezy zataczy¢ w formie oryginatu lub kopii

poswiadczonej notarialnie.

5. Sposob sktadania o$wiadczen i dokumentéw przez Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie

o udzielenie zamowienia:

5.1. Dokumenty braku podstaw do wykluczenia kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych

sie o udzielenie zamdwienia sktada osobno.

5.2. Dokumenty potwierdzajace spetnienia postawionych przez Zamawiajgcego warunkow,
sktadaja ci z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, ktérzy

odpowiadajg za ich spetnienie.

5.3. Oferte sktada (podpisuje) pelnomocnik w imieniu wszystkich Wykonawcéw wspodlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia lub wszyscy Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy
sie o udzielenie zaméwienia na zasadach ogoélnych;

6. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia mogg polegaé
na zdolnosciach tych z wykonawcow, ktorzy wykonajg roboty budowlane lub ustugi, do

realizacji ktdérych te zdolnosci s3 wymagane.
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7.

VI

VII.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 6, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie
zamoOwienia dotgczajg do oferty o$wiadczenie, z ktdrego wynika, ktore ustugi wykonaja

poszczegdlni wykonawcy.

OCENA SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Ocena spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia
zostanie dokonana na podstawie — wymienionych w sekcji IV SWZ - podmiotowych srodkéw

dowodowych, aktualnych na dzien ich ztoZenia.

Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio podmiotowe $rodki
dowodowe nie s3 juz aktualne, Zamawiajacy moze w kazdym czasie wezwa¢ wykonawce lub
wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych $rodkéw dowodowych,

aktualnych na dzien ich ztozenia.

Zamawiajacy nie wzywa do zlozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli moze je
uzyskac¢ za pomoca bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazal w o$wiadczeniu,

o ktérym mowa w art. 125 u st. 1, dane umozliwiajace dostep do tych srodkow.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE OFERT
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.

Wykonawca przygotowuje oferte przy pomocy interaktywnego ,Formularza ofertowego”
udostepnionego przez Zamawiajgcego na Platformie e-Zamoéwienia i zamieszczonego w

podgladzie postepowania w zakladce ,Informacje podstawowe”.

Zalogowany wykonawca uzywajgc przycisku ,Wypetnij” widocznego pod ,Formularzem
ofertowym” zobowigzany jest do zweryfikowania poprawnosci danych automatycznie po-
branych przez system z jego konta i uzupeinienia pozostatych informacji dotyczacych wy-

konawcy/wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia.

Nastepnie wykonawca powinien pobraé , Formularz ofertowy”, zapisa¢ go na dysku kompu-
tera uzytkownika, uzupehmic pozostatymi danymi wymaganymi przez Zamawiajgcego i po-
nownie zapisa¢ na dysku komputera uzytkownika oraz podpisa¢ odpowiednim rodzajem
podpisu elektronicznego. Uwaga! Nie nalezy zmienia¢ nazwy pliku nadanej przez Platforme

e-Zamoéwienia. Zapisany ,Formularz ofertowy” nalezy zawsze otwiera¢ w programie Adobe
Acrobat Reader.

17z65



10.

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem zaktadki , Oferty/wnioski”, widocznej w pod-
gladzie postepowania po zalogowaniu sie na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku
.67 oferte” system prezentuje okno skiadania oferty umozliwiajace przekazanie doku-
mentow elektronicznych, w ktérym znajduja sie dwa pola drag&drop (,przeciagnij” i

»upusc¢”) stuzace do dodawania plikow.

Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany ,Formularz oferty” w pierw-
szym polu (, Wypelniony formularz oferty”). W kolejnym polu (,Zatacznikiiinne dokumenty
przedstawione w ofercie przez Wykonawce”) wykonawca dodaje pozostate pliki stanowigce

oferte lub sktadane wraz z oferta.

Jezeli wraz z oferta sktadane s3 dokumenty zawierajace tajemnice przedsiebiorstwa wyko-
nawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i od-
powiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku ,Doku-
ment stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa”. Zar6wno zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa jak i uzasadnienie zastrzezenia tajemnicy przedsiebiorstwa nalezy doda¢

w polu ,Zataczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawce”.

W przypadku jezeli Wykonawca zamierza realizowa¢ zaméwienie przy pomocy podwyko-
nawcy/éw, w interaktywnym formularzu ofertowym nalezy wskaza¢ czes¢ zamdwienia,
ktérego wykonanie Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy/om oraz podac nazwe

ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Formularz ofertowy podpisuje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. Rekomendowanym wariantem podpisu jest typ we-
wnetrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie zewnetrznym réwniez
jest mozliwy, tylko w tym przypadku, powstaty oddzielny plik podpisu dla tego formularza
nalezy zatgczy¢ w polu ,Zataczniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wyko-

nawce”.

Pozostate dokumenty wchodzace w sktad oferty lub sktadane wraz z ofertg, ktére sg zgodne
z ustawg Pzp lub rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie wymagan dla doku-
mentdw elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym, moga by¢ zgodnie z wyborem wykonawcy/wykonawcy
wspdlnie ubiegajacego sie o udzielenie zamoéwienia/podmiotu udostepniajacego zasoby
opatrzone podpisem typu zewnetrznego lub wewnetrznego. W zaleznosci od rodzaju pod-
pisu i jego typu (zewnetrzny, wewnetrzny) w polu ,Zatgczniki i inne dokumenty przedsta-
wione w ofercie przez Wykonawce” dodaje sie uprzednio podpisane dokumenty wraz z wy-

generowanym plikiem podpisu (typ zewnetrzny) lub dokument z wszytym podpisem (typ
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wewnetrzny). W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie podda-
jacym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifi-
kowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, jest
réwnoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw zawartych w tym pliku odpowied-
nio kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobi-

stym.

. System sprawdza, czy ztozone pliki sa podpisane i automatycznie je szyfruje, jednoczesnie
informujac o tym wykonawce. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje
sie w Elektronicznym Potwierdzeniu Przestania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu
Odebrania (EPO). EPP i EPO dostepne sa dla zalogowanego Wykonawcy w zaktadce
»Oferty /Wnioski”.

. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

. Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte. Wykonawca
wycofuje oferte w zaktadce ,Oferty/wnioski” uzywajac przycisku ,Wycofaj oferte”. Po po-
twierdzeniu oferta zostanie wycofana i bedzie mozna pobraé¢ dokument potwierdzajacy wy-

cofanie oferty, tzw. Elektroniczne Potwierdzenie Wycofania (EPW).

. Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany

ani wycofa¢ ztozonej oferty.
. Termin sktadania ofert uptywa 22 kwietnia 2026 r. o godz. 1000
. Termin otwarcia ofert nastgpi 22 kwietnia 2026 r. o godz. 1100
. Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.
. Do uptywu terminu sktadania ofert wykonawca moze wycofac oferte.

. Otwarcie ofert zostanie dokonane za posrednictwem Systemu przy uzyciu certyfikatéw nie-

kwalifikowanych dwdéch Uzytkownikéw Wewnetrznych.
. Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamie$ci w Systemie informacje o:

a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcdéw, ktorych oferty
zostaty otwarte;

b) cenach zawartych w ofertach.
. Wykonawca jest zwigzany oferta do dnia 21 maja 2026 r.

. Mozliwe negocjacje w celu polepszenia tresci ofert:
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W przypadku prowadzenia negocjacji w celu polepszenia tresci ofert, Zamawiajacy
zaprosi jednocze$nie wykonawcoéw do negocjacji ofert ztozonych w odpowiedzi na

ogloszenie o zaméwieniu, jezeli nie podlegaty one odrzuceniu.

W zaproszeniu do negocjacji wskazane zostang: miejsce, termin i sposdb prowadzenia
negocjacji, a takze kryteria oceny ofert, w ramach ktérych beda prowadzone negocja-

cje w celu ulepszenia tresci ofert.

Prowadzone negocjacje majg charakter poufny. Podczas negocjacji ofert zamawiajacy
zapewni rowne traktowanie wszystkich wykonawcoéw. Zamawiajacy nie bedzie udzie-
la¢ informacji w sposéb, ktéry moégltby zapewni¢ niektérym wykonawcom przewage

nad innymi wykonawcami.

Zamawiajacy poinformuje rownoczesSnie wszystkich wykonawcow, ktoérych oferty
ztozone w odpowiedzi na ogtoszenie o zamoéwieniu nie zostaty odrzucone, o zakon-
czeniu negocjacji oraz zaprosi ich do sktadania ofert dodatkowych. W zaproszeniu do
sktadania ofert Zamawiajacy wskaze miedzy innymi sposdéb i termin sktadania ofert

dodatkowych oraz termin otwarcia tych ofert.

Wykonawca bedzie mdégt ztozy¢ oferte dodatkowa, zawierajaca nowe propozycje w
zakresie tresci oferty podlegajacych ocenie w ramach kryteriéw oceny ofert wskaza-

nych w zaproszeniu do negocjacji.

Oferta dodatkowa nie bedzie mogta by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteriéw oceny
ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na
ogtoszenie o zamowieniu. Oferta ztozona w odpowiedzi na ogloszenie przestaje wia-
za¢ wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on oferte dodatkowa zawierajgca korzyst-
niejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert wskazanych w zapro-

szeniu do negocjacji.

Oferta dodatkowa, ktora bedzie mniej korzystna w ktérymkolwiek z kryteriéw oceny
ofert wskazanych w zaproszeniu do negocjacji niz oferta ztozona w odpowiedzi na

ogtoszenie o zamo6wieniu, bedzie podlega¢ odrzuceniu.
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VIII.

1.

KRYTERIA WYBORU I OCENY OFERT

Kryteria oceny ofert:

1.

CENA 60%

KWALIFIKACJE I  DOSWIADCZENIE  OSOB |40%
WYZNACZONYCH DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

1.1.

1.2.

Cena:

Oferta z najnizsza ceng otrzyma 60 pkt. Pozostate oferty proporcjonalnie mniej w/g

nastepujacego przelicznika:
ilo$¢ pkt. = najnizsza cena /cena zawarta w ofercie badanej x 60 pkt.

Z uwagi na to, ze kwalifikacje zawodowe Specjalisty ds. systemdéw dziedzinowych oraz
Specjalisty ds. infrastruktury i bezpieczenstwa posiadajacy moga mie¢ znaczacy
wptyw na jako$¢ wykonania zamowienia, Zamawiajacy - w zgodzie z art. 91 ust. 2 pkt.
5 p.z.p. - bedzie przyznawat dodatkowe punkty wykonawcy, ktéry zadeklaruje w

ofercie, ze wyznaczy do realizacji zaméwienia na stanowisko:

1.2.1. Osoby nr 1 - Specjalisty ds. systeméw dziedzinowych o podwyzszonym
doswiadczeniu zawodowym, tj. osobe ktdra przy speinianiu minimalnych wymogéw
zamawiajacego posiada dtuzsze niz minimalne szczeg6lne doswiadczenie zawodowe,

o ktérym mowa w sekgji Il pkt. 1.2.2.1;

W ramach tego podkryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za
wyznaczenie do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby ktéra posiada dtuzsze niz
minimalne szczeg6lne doswiadczenie zawodowe, o ktéorym mowa w sekcji Il pkt.
1.2.2.1. po 2 pkt, za kazde dodatkowe sze$¢ miesiecy ponad wymagane minimum,

jednak nie wiecej jednak niz 20 pkt. ;

1.2.2. Osoby nr 2- Specjalisty ds. systeméw dziedzinowych o podwyZszonym
dos$wiadczeniu zawodowym, tj. osobe ktdra przy spetnianiu minimalnych wymogow
zamawiajacego posiada dtuzsze niz minimalne szczegdlne doswiadczenie zawodowe,

o ktérym mowa w sekgji Il pkt. 1.2.2.2;

W ramach tego podkryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty za
wyznaczenie do realizacji przedmiotu zamdéwienia osoby ktéra posiada dtuzsze niz

minimalne szczegdlne doswiadczenie zawodowe, o ktorym mowa w sekcji 11l pkt.
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2.

IX.

1.2.2.2. po 2 pkt, za kazde dodatkowe sze$¢ miesiecy ponad wymagane minimum,

jednak nie wiecej jednak niz 20 pkt.
Maksymalnie w ramach tego kryterium wykonawca moze otrzymac 40 pkt.

Najkorzystniejszg oferta bedzie oferta ktorej przyznana zostanie najwieksza ilos¢ punktow

tacznie w kryteriach wskazanych w pkt 1.1 do 1.2 niniejszej sekcji.

Jezeli nie bedzie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej
ofert beda przedstawiaty taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, zamawiajacy
sposrod tych ofert wybierze oferte z nizsza cena, a jezeli zostalty ztoZone oferty o takiej samej
cenie, zamawiajgcy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie

okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena oferty bedzie miata charakter ryczattowy. Cene z podatkiem VAT nalezy zamieScic¢
w formularzu ofertowym (przygotowanym zgodnie z trescig formularza stanowigcego,

zatacznik nr 1 do niniejszej SWZ) jako cene ofertowa brutto.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich, cyfrowo i stownie, z doktadnoscia do

dwdch miejsc po przecinku.

Podstawa obliczenia ceny sa nastepujace dokumenty Opis przedmiotu zaméwienia oraz wzdr

umowy w sprawie zamowienia publicznego, o ktéorych mowa w sekcji [ pkt. 3.3 niniejszej SWZ;

Cena ryczattowa ma obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja catoSci zaméwienia,
w tym rowniez wszelkie koszty towarzyszace wykonaniu, o ktéorych mowa w SWZ, jakie

Wykonawca poniesie na wykonanie przedmiotu zamdwienia, w tym w szczegdlnosci:
a) koszty ogolne, koszty zakupu, koszty posrednie, zysk;
b) Kkoszty dojazdu, podatkéw, optaty celne i inne czynniki;
c) koszty ubezpieczenia;
d) koszty wynikajgce z zapewnienia sprzetu, materiatéw biurowych i innych srodkéw;
e) koszty zapewnienia personelu;
f) koszty usuwania wad i usterek, ktére wystapig w okresie rekojmi i gwarancji;

g) koszty niezbednych decyzji administracyjnych, opinii, uzgodnien ekspertyz oraz innych

niezbednych opracowan;

h) wszelkie inne koszty niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.
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5. Oferta (wycena) obejmowaé bedzie wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

prawidtowego oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja przedmiotu

zamowienia, a takze przewidzenia innych czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wptyw na

te koszty.

6. Jezeli zostata ztozona oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego

obowiagzku podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i

ustug (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z p6zn. zm.), dla celéw zastosowania kryterium ceny lub

kosztu zamawiajacy dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw

i ustug, ktéra miatby obowigzek rozliczy¢.

7. W ofercie, o ktérej mowa w ust. 5, wykonawca ma obowigzek:

a)

b)

poinformowania zamawiajgcego, ze wybor jego oferty bedzie prowadzit do powstania

u zamawiajgcego obowigzku podatkowego;

wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie beda

prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

XL INFORMACJE ISTOTNE DLA PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli:

a)
b)

c)

d)

£)

g)

nie zloZono Zadnej oferty;
wszystkie ztozone oferty podlegaty odrzuceniu;

cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizsza cena przewyzsza kwote, ktéra za
mawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamodwienia, chyba ze zamawiajacy

moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej oferty;

w przypadkach, o ktérych mowa w art. 248 ust. 3, art. 249 i art. 250 ust. 2, p.z.p. zostaty

zlozone oferty dodatkowe o takiej samej cenie;

wystgpila istotna zmiana okolicznosci powodujaca, Ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wcze
$niej przewidzie¢;

postepowanie obarczone jest niemozliwag do usuniecia wadg uniemozliwiajaca zawarcie

niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamoéwienia publicznego;

wykonawcauchylit sie od zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, z

uwzglednieniem art. 263 p.z.p.
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2. Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie przed uptywem terminu sktadania ofert, jezeli

wystapily okolicznosci powodujace, ze dalsze prowadzenie postepowania jest nieuzasadnio

ne.

3. Zamawiajacy odrzuci oferte w przypadku zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 226

p-z.p. tj:

3.1. zostata ztozona po terminie sktadania ofert;

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

zostata ztozona przez wykonawce:
a) podlegajacego wykluczeniu z postepowania lub
b) niespetniajgcego warunkdw udziatu w postepowaniu, lub
c) ktéry nie ztozyt w przewidzianym terminie o$wiadczenia, o ktérym mowa w art.
125 ust. 1, p.z.p. lub podmiotowego srodka dowodowego, potwierdzajacych brak
podstaw wykluczenia lub spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu,
przedmiotowego srodka dowodowego, lub innych dokumentéw lub o$wiadczen;
jest niezgodna z przepisami ustawy;
jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
jej tres¢ jest niezgodna z warunkami zamowienia;
nie zostata sporzadzona lub przekazana w sposob zgodny z wymaganiami technicznymi
oraz organizacyjnymi sporzadzania lub przekazywania ofert przy uzyciu $rodkow
komunikacji elektronicznej okre§lonymi przez zamawiajacego;
zostata ztozona w warunkach czynu nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 11
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
zawiera razgco niska cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamdwienia;
zawiera btedy w obliczeniu ceny lub kosztu;
wykonawca w wyznaczonym terminie zakwestionowal poprawienie omytki, o ktérej
mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3;
wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania oferta;
wykonawca nie wyrazil pisemnej zgody na wybor jego oferty po uplywie terminu
zwiazania ofertg;
jej przyjecie naruszatoby bezpieczenstwo publiczne lub istotny interes bezpieczenstwa
panstwa, a tego bezpieczenstwa lub interesu nie mozna zagwarantowac¢ w inny sposéb.
obejmuje ona produkt ICT, ustuge ICT lub proces ICT wskazane w rekomendacji, o ktdre;j
mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenistwa (Dz. U. z 2026 r. poz. 20 i 252), stwierdzajacej ich negatywny
wplyw na podstawowy interes bezpieczenstwa panstwa;

obejmuje ona produkt ICT, ktérego typ zostat okreslony w decyzji w sprawie uznania
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XII.

dostawcy za dostawce wysokiego ryzyka, o ktérej mowa w art. 67b ust. 15 ustawy z dnia
5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, lub ustuge ICT, lub proces

ICT, okreslone w tej decyzji.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE PO

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1.

XII.

O terminie i miejscu podpisania umowy w sprawie zamdéwienia publicznego, Zamawiajgcy
powiadomi Wykonawce, ktérego oferte wybrano jako najkorzystniejsza. W przypadku
mozliwo$ci zawarcia umowy drogg elektroniczng, za wezwanie do podpisania umowy
uwaza sie przestanie podpisanego po stronie Zamawiajacego pliku umowy. Wykonawca

winien przesta¢ podpisang umowe w ciggu 3 dni.

Przed podpisaniem umowy w sprawie zamdéwienia publicznego, Wykonawca zaproszony do

podpisania umowy zobowigzany jest:

1) przedtozy¢ Zamawiajacemu oryginat lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem
przez upowazniong osobe, kopie polisy ubezpieczeniowej obejmujacej ubezpiecze-
nie w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej od czynnos$ci zwigzanych z wykonywa-
niem postanowien Umowy w zakresie deliktowym i kontraktowym na sume ubez-
pieczenia nie nizsza niz warto$¢ umowy brutto na jedno i wszystkie zdarzenia w

okresie ubezpieczenia.

2) W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdéwienia

przedstawié¢ Zamawiajgcemu umowe regulujaca wspoétprace Wykonawcow.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego Zamawiajacy moze dokonaé
ponownego badania i oceny ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcéw

albo uniewazni¢ postepowanie.

Jezeli Wykonawca nie dopetni ww. formalno$ci w wyznaczonym terminie, Zamawiajacy
uzna, ze zawarcie umowy w sprawie zamoéwienia publicznego stalo sie niemozliwe z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy:.

SRODKI OCHRONY PRAWNE].

1. Srodki ochrony prawnej - okreslone w dziale IX p.z.p. - przystuguja wykonawcy, oraz innemu

podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniést lub moze ponies¢

szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow p.z.p.
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2. Odwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o

udzielenie zamdéwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

b) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia do ktdrej zamawiajacy

byt obowigzany na podstawie ustawy;
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j.

4. Odwotujacy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej,
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki spos6b, aby mogt on zapoznac sie z jego

trescig przed uptywem tego terminu.

5. Domniemywa sie, ze zamawiajgcy mogt zapozna¢ sie z tre$cia odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwotania albo jego kopii nastagpito

przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.
6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnoSci zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw

komunikacji elektroniczne;j,

b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz

okreslony w lit. a)

7. Odwotanie wobec tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamowienia
lub wobec tre$ci dokumentéw zaméwienia wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia
ogloszenia w Biuletynie Zamoéwien Publicznych lub dokumentéw zamoéwienia na stronie

internetowej, w przypadku zaméwien, ktérych warto$¢ jest mniejsza niz progi unijne.

8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w ust. 6 i 7 wnosi sie w terminie 5 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzigé

wiadomo$¢ o okoliczno$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

XVI. OBOWIAZKI W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZGODNIE Z RODO
(dotyczy wykonawcow bedacych osobami fizycznymi)

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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9.

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46 /WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016,

str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, Ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Regionalne Centrum Krwiodawstwa i

Krwiolecznictwa w Krakowie przy ul. RzeZniczej 11 31-540 Krakéw

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w sprawach
ochrony swoich danych osobowych po adresem e-mail: iodo@rckik-krakow.pl lub pisemnie na

adres siedziby Administratora.

Celem przetwarzania jest: realizacja postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego czyli
realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Podstawg przetwarzania jest (art. 6
ust.1 lit ¢) w zakresie art. 2 ust.1 ustawy prawo zaméwien publicznych. Prawnie uzasadniony
interes Administratora Danych (art. 6 ust. 1 lit. f) objawiajacy sie mozliwos$cig dochodzenia

lub obrony przed roszczeniami wynikajacy z realizacji postepowania
Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda:

podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa tj,
inne osoby, podmioty uczestniczace w realizacji postepowania zgodnie z art. 18 ustawy prawo
zamoOwien publicznych, ponadto postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego jest
ustawowo procedurg jawng i kazdy moze zapoznac sie z jej trescia. Oferent ma prawo utajnic¢
swoj3 oferte w czesci dotyczacej tajemnicy przedsiebiorstwa. Odbiorcami moga by¢ rowniez
osoby wnioskujace o dostep do informacji publicznej w trybie art. 2 ustawy o dostepie do in-
formacji publicznej. Ponadto odbiorcami moga by¢ firmy pocztowe, audytorskie, prawne jak i

dostawca platformy handlowej Datacomp IT sp.z o0.0. (ProPublico)

Panistwa dane osobowe zawarte w protokotach postepowania o udzielenie zaméwienia pu-
blicznego bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 4 ustawy Prawo Zaméwien Publicznych,
przez okres 4 lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas
trwania umowy albo okres trwatosci projektu w przypadku postepowan wspoétfinansowanych
ze srodkow UE przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy

lub okres trwatosci projektu (obejmuje on réwniez wszystkie zataczniki).

Podanie danych ma charakter obligatoryjny i jest wymogiem prawnym. Zakres danych obej-

muje dane identyfikacyjne, teleadresowe, NIP, REGON i inne wskazane tre$cig zamo6wienia.
W wyniku przetwarzania danych przystuguja Panstwu, okreslone prawa wynikajgce z RODO
prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
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10.

11.

12.

13.

14.

prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Moniuszki 1 A w Warszawie
Nalezy wskaza¢ iz realizacja niektérych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z
realizacji przepiséw prawa.

Panistwa dane nie beda przekazywane do Panstwa trzecich.

Panistwa dane nie beda przedmiotem zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji w

tym profilowania.

Zamawiajacy wykonuje obowigzki informacyjne dotyczace przetwarzania danych osobowych
oraz obowigzki zapewnienia dostepu do przetwarzanych danych osobowych zgodnie z art. 19
p.z.p.

Zamawiajacy informuje o ograniczeniach stosowania przepiséw rozporzadzenia 2016/679:
Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia ani zmiang postanowien umowy w
sprawie zamowienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa. W postepowaniu o udzie-
lenie zamowienia zgtoszenie Zagdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18
ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu za-

konczenia tego postepowania.

zatwierdzam,

28z65



Zatqcznik nr 2 do SWZ

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

0 SPELNIENIU WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Dotyczy: postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na na wykonanie ustug pn:
Kompleksowa ustuga utrzymania, administracji i rozwoju infrastruktury oraz systemow
teleinformatycznych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie -

postepowanie II

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postepowaniu okre$lone przez zamawiajgcego w

sekcji Il pkt 1.2. SWZ

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMAC]I:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawda oraz zostaty przedstawione z pelng $wiadomoscia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informaciji.

(podpis)
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Zatqcznik nr 3 do SWZ
Zamawiajacy:

(petna nazwa/firma, adres)

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

Oswiadczenie Wyvkonawcy

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Dotyczy: postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na wykonanie ustug pn:
Kompleksowa ustuga utrzymania, administracji i rozwoju infrastruktury oraz systeméw
teleinformatycznych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa iKrwiolecznictwa w Krakowie -

postepowanie II

w zwigzku z ktérym, oSwiadczam, co nastepuje:
OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie
art. 108 ust. 1 ustawy Pzp.

2. [UWAGA: zastosowac tylko wtedy, gdy zamawiajqcy przewidziat wykluczenie wykonawcy z
postepowania na podstawie ktorejkolwiek z przestanek z art. 109 ust. 1 ustawy Pzp]
Oswiadczam, zZe nie podlegam wykluczeniu 2z postepowania na podstawie

art. 109 ust. 1 art. 109 ust. 1 pkt. 123, 4, 5,6; 7, 8,910 pzp

3. [UWAGA: zastosowac, gdy zachodza przestanki wykluczenia z art. 108 ust. 1 pkt 1,215 lub
art.109 ust.1 pkt 2-5 i 7-10 ustawy Pzp, a wykonawca korzysta z procedury samooczysz-
czenia, o ktérej mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp] Oswiadczam, Ze zachodza w stosunku
do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. ............ ustawy Pzp (po-

da¢ majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt

30z65



1,2i51ubart. 109 ust. 1 pkt 2-51i7-10 ustawy Pzp). Jednocze$nie oswiadczam, Ze w zwigzku
z ww. okoliczno$cig, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem nastepujace sSrodki

naprawcze i zapobiegawcze:

4. Os$wiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegdlnych rozwiqzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzZqcych ochronie bezpie-

czeristwa narodowego (Dz. U. poz. 835)1.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspdélnie ubiegajqcy sie o zamdéwienie]

Oswiadczam, Ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego
L2 PR (wskaza¢ dokument

i wtasciwgq jednostke redakcyjng dokumentu, w ktdrej okreslono warunki udziatu w postepowaniu).

[UWAGA: stosuje tylko wykonawca/ wykonawca wspdlnie ubiegajqcy sie o zamdwienie, ktdry polega
na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajqcych zasoby, a jednoczesnie samodzielnie w

pewnym zakresie wykazuje spetnianie warunkéw)

Oswiadczam, Ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez zamawiajacego

AL 2SSOSR (wskaza¢ dokument i

L Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzgdzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka, o ktérym
mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w
wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy takg jednostkg dominujgca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu $rodka,
o ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.

31z65



wtasciwg jednostke redakcyjng dokumentu, w ktérej okreslono warunki udziatu w postepowaniu)

W nastepujgcym zakresie:

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZDOLNOSCIACH LUB SYTUACJI PODMIOTOW
UDOSTEPNIAJACYCH ZASOBY:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
PrZeZ ZaMaAWIAJACEE0 Wi..iiiiieiieeieerersieaseeesaeeeeeeseesessueeesnes sreeeeenes e e aaees (wskaza¢ dokument i
wtasciwgq jednostke redakcyjng dokumentu, w ktorej okreslono warunki udziatu w postepowaniuy),
polegam na zdolno$ciach lub sytuacji nastepujacego/ych podmiotu/6w udostepniajacych zasoby:
(WSKAzZAC NAZWE/Y POAMIOLU/OW ) .c...veruriiiiiiiins eriiriessie st e sts st s s st sae s e b sttt s sn e e sas st e w

NAStEPUJICYM ZAKTESIE: 1iuviiririe ittt st e er e e e e ereee

(okresli¢ odpowiedni zakres udostepnianych zasobéw dla wskazanego podmiotu).

(podpis)
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Zatqcznik nr 4 do SWZ

UMOWA nr ZP-............../ 2026

zawarta w dniu .......ccceeeeeiennne. w Krakowie, pomiedzy:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie, z siedziba przy ul.
Rzezniczej 11, poczta 31-540 Krakoéw, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescie w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000037192, posiadajacym NIP
6782726055, REGON 000297282, zwanym w tre$ci umowy ,Zamawiajacym”, w imieniu ktérego

(s VAT:! ¢ T

.............................. , Zwang w treSci umowy ,Wykonawcg” w imieniu ktérego dziata:

§1
(Przedmiot umowy)

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug obejmujacych
Kompleksowg ustuge utrzymania, administracji i rozwoju infrastruktury oraz systemow tele-
informatycznych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie (dalej:

,Przedmiot Umowy”).

2. Ustuga stanowigca Przedmiot Umowy wykonywana bedzie zaré6wno dla siedziby Zamawiaja-

cego, jak i terenowych oddziatéw Zamawiajacego.

3. Przedmiot umowy wykonywany bedzie zgodnie z:
1) Opisem Przedmiotu Zamdéwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do umowy,
2) Ofertg Wykonawcy, stanowigca Zatacznik nr 2 do umowy,

3) Zasadami wiedzy technicznej, wymogami wynikajacymi z wtasciwych norm, a takze zalece-

niami producentéw urzadzen i oprogramowania, rzetelng wiedza techniczng i ustalonymi
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4)

5)

Zwyczajami,
Obowigzujacymi przepisami prawa,

Postanowieniami niniejszej umowy.

4. Przedmiot Umowy wykonywany bedzie w taki sposob, by zapewnic:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

)

8)

ciagtos¢ Dziatania Infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego,
bezpieczenstwo informacji i ochrone danych osobowych,

zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

mozliwo$¢ Odtworzenia sSrodowiska po awarii,

biezace wsparcie dla uzytkownikéw,

pemhienie roli Administratora Systemu Informatycznego,

wykonywanie szkoleni grupowych i indywidualnych pracownikéw Zamawiajacego,

uczestnictwo w zespole do spraw zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

§2

(Definicje)

Uzyte w tresci Umowy okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

3)

Administracja - zesp6t czynnosci konfiguracyjnych i nadzorczych wykonywanych na syste-
mach i ustugach informatycznych, obejmujacy m.in. zaktadanie kont, nadawanie uprawnien,

zmiane konfiguracji oraz kontrole poprawno$ci dziatania ustug.

Awaria krytyczna - zdarzenie powodujace catkowity brak dziatania Systeméw kluczowych
lub Infrastruktury teleinformatycznej, lub powodujace brak dostepu do Infrastruktury tele-
informatycznej, albo powodujace istotne zaktdcenie Ciggtosci dziatania lub brak mozliwosci

realizacji statutowej dziatalno$ci Zamawiajacego.

Awaria - zdarzenie powodujace ograniczenie funkcjonalnosci elementéw Srodowiska IT
bez catkowitego wstrzymania pracy lub inny btad w dziataniu Srodowiska IT niepowodu-

jacy istotnego zaktécenia Ciggtosci dziatania

Ciaglos¢ dziatania - zdolno$¢ Srodowiska IT do nieprzerwanego $wiadczenia ustug na po-

ziomie wymaganym przez Zamawiajgcego, pomimo wystepowania Awarii.

Czas reakcji - maksymalny czas od zgtoszenia przez Zamawiajgcego do podjecia dziatan (ro-

zumiane jako rozpoczecie faktycznej diagnozy problemu oraz kontakt z Zamawiajacym)
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przez Wykonawce.

6) Czas usuniecia Awarii lub Awarii krytycznej — maksymalny czas przewidziany na przywro-
cenie poprawnego dziatania elementu Srodowiska IT, rozumianego jako przywrécenie pet-
nej funkcjonalnosci tego elementu lub zapewnienie rozwigzania zastepczego umozliwiaja-

cego realizacje proceséw Zamawiajgcego

7) Infrastruktura teleinformatyczna - cato$¢ zasobow sprzetowych i programowych Zamawia-
jacego, obejmujaca w szczegolnosci serwery, macierze, sie¢ LAN/WAN, stacje robocze, urza-

dzenia peryferyjne, systemy bezpieczenstwa oraz systemy specjalistyczne

8) Odtworzenie $rodowiska po awarii - proces przywrécenia dziatania Srodowiska IT do stanu
sprzed awarii z wykorzystaniem kopii zapasowych oraz obowiazujacych procedur (DR - Di-

saster Recovery).

9) Rozwoj systemow - prace polegajgce na rozbudowie, dostosowaniu lub optymalizacji funk-
cjonalnosci istniejgcych systeméw w celu spetnienia aktualnych potrzeb Zamawiajacego

(np. wdrozenie nowych modutéw, integracji, raportéw).
10) System - system uzytkowany przez Zamawiajacego,

11) System kluczowy - jeden z nastepujacych Systeméw: System e-Krew, System Bank Krwi,

System e-Hemofilia, oraz kazdy inny system wskazany przez Zamawiajgcego jako krytyczny.

12) System ERP - system do obstugi proceséw finansowo-ksiegowych, kadrowych i organiza-

cyjnych, magazynowych, dostepny przez przegladarke.

13) System e-Krew - to ogdlnopolski, informatyczny system cyfryzacji publicznej stuzby krwi.
Umozliwia krwiodawcom rezerwacje wizyt, dostep do wynikéw badan i zaswiadczen
online, a centrom krwiodawstwa - obstuge catego procesu obstugi i kwalifikacji dawcy, po-
boru krwi, produkgcji, ekspedycji i zarzadzania stanami sktadnikéw krwi oraz modut BI do

analizy i statystyki danych.

14) System e-Hemofilia - system informatyczny gromadzacy dane pacjentéw chorych na hemo-
filie i pokrewne skazy krwotoczne, ktéry utworzy rejestr pacjentéw, udostepni indywidu-
alne karty postepowania oraz dzienniczki pacjenta przez Internetowe Konto Pacjenta.

Umozliwi $ledzenie, monitorowanie leczenia i prowadzenie leczenia lekami z NPLH.

15) System Bank Krwi - system informatyczny firmy Asseco, na ktérym pracujg jednostki orga-
nizacyjne publicznej stuzby krwi w celu rejestracji dawcy krwi, pobrania krwi i jej sktadni-
kéw, przetworzenia, zbadania i dopuszczenia do zastosowania klinicznego oraz wydania do

podmiotéw leczniczych krwi i jej sktadnikéw. Prowadzi rejestr dawcow i biorcéw krwi
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16) Srodowisko IT - zbiér wzajemnie powiazanych zasobéw sprzetowych (Infrastruktura infor-
matyczna), programowych (Systemy) oraz sieciowych, ktdre wspdlnie umozliwiajg dziata-
nie Systeméw w organizacji Zamawiajacego, w tym zasoby zlokalizowane w siedzibie gtow-

nej oraz terenowych oddziatach Zamawiajgcego.

17)Utrzymanie (eksploatacja) - biezace dziatania operacyjne zapewniajace poprawna i ciaggta
prace Systemdw, obejmujgce m.in. monitoring, instalacje aktualizacji, reagowanie na Awa-
rie, wykonywanie kopii zapasowych oraz dziatania prewencyjne zapobiegajace wystepowa-

niu awarii

18) Wsparcie uzytkownikéw (service desk) - ustuga polegajaca na udzielaniu pomocy uzytkow-
nikom konncowym Zamawiajgcego w zakresie obstugi Systemoéw, diagnozowania i usuwania

zgloszonych probleméw oraz przekazywania ich do dalszej obstugi.

Zgtoszenie - informacja od uzytkownika lub z systemu o nieprawidtowym dziataniu
wymagajacym reakcji Wykonawcy. Zgtoszenie uznaje sie za przyjete w momencie jego rejestracji

lub potwierdzenia przyjecia przez Wykonawce.
§3
(zakres Przedmiotu Umowy)
Do zakresu Przedmiotu Umowy nalezy:

1) Administracja i Utrzymanie serwerdw, oprogramowania i Systeméw Zamawiajacego - w za-
kresie wskazanym w pkt. 2.1 Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowigcego Zatacznik nr 1

do Umowy,

2) dbanie o bezpieczenstwo i monitoring zagrozen - w zakresie wskazanym w pkt. 2.2 Opisu

Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy,

3) Administracja siecig LAN i WLAN Zamawiajacego - w zakresie wskazanym w pkt. 2.3 Opisu

Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy,

4) Serwisowanie, konserwacja i przeglady elementéw Struktury teleinformatycznej Zamawia-
jacego - w zakresie wskazanym w pkt. 2.4 Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego Za-

tacznik nr 1 do Umowy,

5) Administracja specyficznych Systemdw uzywanych przez Zamawiajgcego - w zakresie wska-

zanym w pkt. 2.5 Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy,
6) Wsparcie uzytkownikéw systeméw informatycznych Zamawiajacego,

7) Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug doradztwa w zakresie wdrozenia cigzacych na
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Zamawiajacym obowigzkéw z zakresu bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa wynikaja-
cych z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, z uwzgled-
nieniem przepiséw Rozporzadzenia dnia 21 maja 2024 r. w sprawie krajowych ram intero-
peracyjnosci,

8) Wyznaczenie sposrdd personelu Wykonawcy dwdéch oséb, ktére w okresie obowigzywania
umowy petni¢ bedg imieniem Zamawiajgcego funkcje os6b odpowiedzialnych za utrzymy-
wanie kontaktéw z podmiotami krajowego systemu cyberbezpieczenistwa,,

9) Udziat w pracach zespotu lub innych grupach tematycznych powotanych (okresowo lub na

state) celem wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji SZBI,
10) Rozwdj Systemow, w tym walidacja Systemdw, zgodnie z procedurami Zamawiajacego,

11) Prowadzenie szkolen i instruktazy dla uzytkownikéw Systemdw, Ustug i Infrastruktury tele-
informatycznej w zakresie obstugi sprzetu oraz oprogramowania na zadanie Zamawiaja-

cego

12)sprawowanie funkcji Administratora Systeméw Informatycznych w infrastrukturze Zama-
wiajacego w sposéb wskazany w pkt. 3 lit d) Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowigcego

Zatacznik nr 1 do Umowy,

13)reprezentowanie Zamawiajacego wobec producentéw/dostawcow Systeméw (CeZ, NCK) -
w zakresie okreslonym w pkt. 4 Opisu Przedmiotu Zamo6wienia stanowigcego Zatacznik nr

1 do Umowy.

14)sporzadzenie dokumentacji srodowiska sieciowo-sprzetowego - w zakresie wskazanym w

pkt. 5 Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy,

15)usuwanie Awarii i Awarii Krytycznych objetych Zgloszeniami Zamawiajgcego - w zakresie
wskazanym w pkt. 6 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do

Umowy.

§4
(sposoéb i termin wykonywania Przedmiotu Umowy)

1. Przedmiot umowy wykonywany bedzie w systemie ciggtym, catodobowo przez wszystkie dni
w kazdym roku obowigzywania umowy, rowniez w dniu ustawowo wolne od pracy - z zastrze-

Zeniem postanowien ust. 8 niniejszego paragrafu.

2. Przedmiot umowy, w zakresie, w jakim wtasciwos$¢ obowigzkéw sktadajacych sie na ten przed-
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miot na to pozwala, moze by¢ wykonywany zdalnie, z wyjatkiem okre$§lonym w ust. 3 i 4 niniej-

szego paragrafu.

. W dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:05 Wykonawca zobowia-
zany jest do zapewnienia fizycznej obecnosci co najmniej dwoch os6b skierowanych do wyko-
nania Umowy w siedzibie Zamawiajacego przy ul. RzeZniczej 11 w Krakowie. Ewidencja czasu
pracy oséb skierowanych do wykonania umowy powinna by¢ zgodna z Art.149 Kodeksu pracy
i udostepniana na zgdanie Zamawiajgcego. Jezeli w okreslonych wyzej godzinach zajdzie ko-
nieczno$¢ fizycznej obecnosci jednej z tych oséb w terenowym oddziale Zamawiajacego w ce-
lach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajacego, a w
takiej sytuacji, za uprzednia zgoda wyrazong przez Zamawiajacego, na czas niezbedny do wy-
konania czynno$ci w terenowym oddziale Zamawiajgcego w siedzibie Zamawiajgcego moze

pozostac tylko jedna osoba skierowana do wykonywania Umowy.

. Wykonawca zapewni, Ze osobami skierowanymi do realizacji wykonywania Umowy okres$lo-
nymi w ust. 3 niniejszego paragrafu bedg osoby bedgce specjalistami ds. systemdw dziedzio-
nowych, wskazane w ofercie Wykonawcy na potwierdzenie spelniania przez Wykonawce wa-
runku udziatu w postepowaniu (sekcja Il pkt. 1.2.2. SWZ). W uzasadnionym przypadku zmiana
takiej osoby w toku wykonywania umowy moze nastapi¢ za zgoda Zamawiajgcego udzielong
na pi$mie pod rygorem niewazno$ci. Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢, ze osoba, ktora
ma zastgpi¢ osobe skierowang do realizacji umowy, spetnia wymagania Zamawiajgcego posta-
wione w dokumentach zamoéwienia w takim samym stopniu, w jakim spetniata je osoba zaste-
powana. Zamawiajgcy odméwi wyrazenia zgody na zmiane w przypadku, gdy nie zostana spet-

nione warunki okre$lone w zdaniu poprzednim.

- Wykonawca zapewni fizyczng obecno$¢ osoby skierowanej do wykonywania Umowy w siedzi-
bie Zamawiajgcego lub terenowego oddziatu poza okresem wskazanym w ust. 3 w przypadku,

gdy wykonanie obowigzku z zakresu Przedmiotu umowy wymaga takiej obecnosci.

. Wykonawca przez caty czas okre$lony w ust. 1 zapewni mozliwo$¢ kontaktu Zamawiajgcego z
osobg skierowang do wykonywania Umowy uprawniong do wykonywania ustug objetych
Umowa, w szczegdblnosci do odbioru Zgloszen i wykonywania obowigzkéw z zakresu Wsparcia

uzytkownikoéw, poprzez:
1) Kontakt telefoniczny pod numerem telefonu ...........cceoeeicinicnnniiiincin e, ,lub
2) Kontakt e-mail pod adresem poczty eleKtronicznej .......cccevvervies v ivinscen e cniiesses e , lub

. Poszczegdlne czynnosci z zakresu Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest wykony-
wac z wlasnej inicjatywy, w kazdym przypadku, gdy bedzie to niezbedne, jak rowniez na kazde

wezwanie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 8.
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8. Strony uzgodnia terminy wykonania:
1) szkolen, do przeprowadzenia ktorych zobowigzany jest Wykonawca,
2) przegladéw Infrastruktury teleinformatycznej,
3) udzialu Wykonawcy we wdrozeniach nowych Systemoéw lub modutow,

4) innych obowigzkéw objetych Umowa, ktére nie musza by¢é wykonywane w sposdéb ciagty,
przy czym obowigzkami, ktdre musza by¢ wykonywane w sposob ciagty, sa obowiazki okre-

$lone w § 3 pkt. 1-6, 1211 15.
9. Terminy usuwania Awarii i Awarii Krytycznych okre$lone s3 w § 6 Umowy.

10.]Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia co do terminu wykonania jednego z obowigzkéow, o
ktérych mowa w ust. 8 w terminie trzech dni od daty rozpoczecia rozméw w tej sprawie, termin

wykonania tego obowigzku wyznacza jednostronnie Zamawiajacy.

11. Zamawiajacy moze w kazdym czasie wezwaé Wykonawce do wykonania danego obowigzku z
zakresu Przedmiotu umowy i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin, a Wykonawca zo-

bowigzany jest dany obowigzek w wyznaczonym terminie wykonac.

12. Wykonywanie przedmiotu umowy w danym miesigcu kalendarzowym bedzie potwierdzane

przez Zamawiajacego na karcie, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

13. Wykonawca moze uzywac do wykonywania Przedmiotu Umowy jedynie sprzetu pozostajgcego

w zasobach Zamawiajacego.

14. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru Zgtoszen, obejmujgcego dane doty-
czace daty i godziny dokonania Zgtoszenia, osoby zgtaszajacej, rodzaju zglaszanej Awarii, daty
i godziny reakc;ji, daty i godziny usuniecia Awarii oraz przywrdcenia Srodowiska po Awarii. Re-

jest Zgloszen stanowi wtasnos$¢é Zamawiajgcego i jest dostepny na kazde jego zadanie.

15.]Jezeli w toku wykonywania Umowy Wykonawca ustali nowe konta, loginy, hasta, jest zobowia-
zany do niezwlocznego przekazania ich Zamawiajacemu. Po zakoniczeniu Umowy wytacznie

uprawnionym do uzywania takich kont, login6w, haset, bedzie Zamawiajacy.

16. Wykonawca gwarantuje wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z najlepsza wiedzg techniczng
oraz zaleceniami producenta sprzetu. W odniesieniu do rezultatéw prac rozwojowych, wdro-
zeniowych, konfiguracyjnych, dokumentacji, skryptéw, raportéw, materiatéw szkoleniowych
oraz innych rezultatow przekazanych Zamawiajagcemu w ramach realizacji umowy, Wyko-
nawca udziela gwarancji jako$ci na okres 24 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru

danego rezultatu. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia wykonania danej ustugi w ramach

39z65



Przedmiotu Umowy. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest usuwa¢ wady ujaw-
nione w Przedmiocie Umowy w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonawnia powyzszego obowigzku, Zamawia-
jacy moze powierzy¢ jego wykonanie innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. Do
biezacych ustug utrzymaniowych, administracyjnych i wsparcia uzytkownikéw stosuje sie po-
stanowienia dotyczace poziomu $wiadczenia ustug (SLA), rekojmi kontraktowej i kar umow-

nych, a nie gwarancji jakosci.

17. Wykonawca o$wiadcza ponadto, Ze uzyte w trakcie realizacji Umowy czeSci zamienne lub pod-
zespoty objete beda gwarancjg producenta. Bieg gwarancji rozpoczyna bieg od daty zamonto-

wania przez Wykonawce cze$ci zamiennej lub podzespotu.

18. Warunki gwarancji udzielonej przez producenta okre$la dokument gwarancyjny, ktéry Wyko-
nawca jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajgcemu niezwlocznie po zamontowaniu cze$ci za-

miennych lub podzespotéw.

19. Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia Zamawiajagcemu wszelkich informacji dotyczacych
wykonywania niniejszej umowy. Obowigzek ten Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na
kazde Zadanie Zamawiajacego w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie. Jezeli informa-
cje majg charakter istotny dla dziatania Systemdw, Ustug, Infrastryktury teleinformatycznej Za-
mawiajgcego, Wykonawca powinien przekaza¢ te informacje Zamawiajagcemu niezwtocznie z

wlasnej inicjatywy.

§5
(Personel )

1. Wykonawca zobowigzuje sie, Ze bedzie dysponowat co najmniej dwiema osobami spelniaja-
cymi wymagania wskazane w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do

Umowy, ktére skieruje do wykonywania czynnos$ci wskazanych w § 3 umowy.
2. Dane osdb, o ktérych mowa w ust. 1, wskazane sg w ofercie Wykonawcy.

3. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 moze nastgpi¢ jedynie za zgodg Zamawiajgcego wyrazona
na pi$mie pod rygorem niewaznosci, przy czym osoby zastepujace osoby dotychczasowe mu-
sz spelnia¢ wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatacznik

nr 1 do Umowy. Obowigzek wykazania spelnienia tego wymogu spoczywa na Wykonawcy.

4. Niezaleznie od obowigzku okre$lonego w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do skierowania

do realizacji Umowy takiej liczby oséb, ktéra umozliwi, na warunkach zgodnych z przepisami
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prawa, a w szczeg6lno$ci - Kodeksu Pracy, prawidtowg realizacje wszystkich obowigzkoéw cig-
zacych na Wykonawcy z mocy Umowy. Jezeli Wykonawca skieruje do wykonywania Przed-
miotu Umowy réwniez inne osoby, anizeli okreSlone w ust. 1, poinformuje o tym Zamawiaja-

cego i poda ich dane.

. Jezeli osoby skierowane do wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie dajg rekojmi
prawidtowego wykonania Umowy, lub ich dziatania lub zaniechania narazaja Zamawiajacego
na poniesienie szkody, Zamawiajacy moze zazada¢, aby Wykonawca dokonat zmiany takich

0soéb.

. Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania osdb, ktére skierowat do wykona-

nia Przedmiotu Umowy;, jak za dziatania wtasne.

. Zamawiajacy ustanawia wymog zatrudnienia na podstawie stosunku pracy os6b skierowanych
do wykonania czynno$ci polegajgcych na biezacej obstudze zgtoszen uzytkownikéw, prowadze-
niu dokumentacji eksploatacyjnej oraz innych czynnos$ci wykonywanych pod kierownictwem,
w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajgcego lub wynikajacym z organizacji $wiad-

czenia ustug.

. Zamawiajacy jest uprawniony do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymogu, o ktérym
mowa w ust. 7 i 1 niniejszego paragrafu. W tym celu Zamawiajacy jest uprawniony do zadania
od Wykonawcy stosownych dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie oraz speinianie wy-

mogow okreslonych Opisem Przedmiotu Zaméwienia, w szczegdlnoSci:
1) os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie

umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
4) certyfikatow, dyploméw,

5) innych dokumentow,

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na

podstawie umowy o prace, w szczego6lnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date

zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

. Obowiazek przeszkolenia os6b skierowanych do wykonania Przedmiotu Umowy przez Wyko-
nawce z zakresu przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych obcigza Wykonawce. Wyko-
nawca zobowigzany jest réwniez do zaznajomienia tych os6b z obowigzujacymi u Zamawiajg-
cego procedurami i regulaminami. Wykonaweca ztozy i doreczy Zamawiajagcemu o$§wiadczenie

o tym, Ze jego pracownicy zostali przeszkoleni w wyzej opisanym zakresie.
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10. Wykonawca przed przystapieniem do realizacji umowy zobowigzany jest przedstawi¢ Zama-
wiajacemu podpisane przez osoby skierowane do wykonania Umowy o$swiadczenia o poufno-
$ci.

11. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszystkie szkody, w tym szkody wyrzadzone
osobom trzecim powstate w wyniku dziatania lub zaniechania oséb, ktérym powierzyt wyko-

nywanie Umowy.

12.W przypadku zaistnienia szkody, o ktdrej mowa w pkt. 11 odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego

jest wytaczona.

13. Wykonawca zapewnia, Ze osoby skierowane do realizacji Umowy beda przestrzega¢ procedur
obowigzujacych u Zamawiajgcego, w tym przestrzega¢ procedury rejestracji wejs¢ i wyjs¢ z
budynku obejmujacej obowigzek wpisu danych osobowych do odpowiedniego rejestru i odno-
towanie godziny wejscia i wyj$cia, a takze do przestrzegania porzadku, przepiséw przeciwpo-

zarowych i sanitarnych.

14. Wykonawca zapewnia, Ze osoby skierowane do realizacji Umowy wyrazajg zgode na rejestra-
cje ich wizerunku w ramach systemu monitoringu funkcjonujacego w obiektach Zamawiaja-
cego. Cele i zasady przetwarzania danych zawarte sg w regulacjach obowigzujgcych na terenie
obiektow Zamawiajgcego i dostepne sg na zgdanie Wykonawcy. Wszelkie roszczenia oséb skie-

rowanych do realizacji Umowy z powyzszego tytutu ponosi wytacznie Wykonawca.
§6
(Zgloszenia i usuwanie Awarii)

1. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii i Awarii Krytycznych objetych Zgtoszeniem
skierowanym przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem narzedzi, o ktéorych mowa w § 4 ust. 6

Umowy.

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie narzedzi wykorzystywanych

do odbioru Zgtoszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 Umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do reakcji, usuniecia Awarii, Awarii krytycznych i odtworzenia
srodowiska niezwlocznie, jednakze nie pdzniej anizeli w terminach okreslonych w ust. 41 5
ponizej.

4. W przypadku Awarii Krytyczne;j:

1) Czas reakcji wynosi 2 godziny od Zgltoszenia,

2) Czas usuniecia Awarii krytycznej wynosi 72 godziny od Zgtoszenia,

3) Czas odtworzenia $rodowiska po Awarii - 10 dni od daty Zgtoszenia,
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9.

W przypadku Awarii:

1) Czas reakcji wynosi 12 godzin od Zgtoszenia,

2) Czas usuniecia Awarii wynosi 72 godziny od Zgtoszenia,

3) Czas odtworzenia §rodowiska po Awarii - 14 dni od Zgtoszenia,

Wykonawca zobowiagzany jest rowniez do usuwania Awarii i Awarii krytycznych, ktére ziden-

tyfikowat niezaleznie od Zgtoszenia.

Jezeli dla usuniecia Awarii bgdz Awarii Krytycznej konieczne jest uzycie czeSci zamiennych,
Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego, okreslajac koszt nabycia takich cze$ci. Zama-
wiajacy moze odrebnym zaméwieniem zleci¢ Wykonawcy nabycie czeSci zamiennych i zwroci¢

Wykonawcy wynikte stad koszty.

. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o usunieciu

Awarii i Awarii Krytycznych w celu potwierdzenia przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi Wsparcia uzytkownikow.

10. W celu uzyskania Wsparcia, Zamawiajgcy moze korzysta¢ z narzedzi kontaktu, o ktérych mowa

w § 4 ust. 6 Umowy. Wsparcie udzielane jest niezwtocznie po otrzymaniu Zgloszenia. Zamawia-
jacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy termin do nalezytego wykonania obowigzku z zakresu

Wsparcia uzytkownikdw, a Wykonawca zobowigzany jest dostosowac sie do tego terminu.
§7
(Prawa autorskie)

Jezeli w toku wykonywania Umowy zostang wytworzone przez Wykonawce utwory (w szcze-

gblnosci: programy komputerowe lub dokumentacja), stosuje sie postanowienia ponizsze.

Wykonawca gwarantuje, ze utwory bedace przedmiotem jego wytacznych praw autorskich, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z

2025r. poz. 24) wolne od praw osdb trzecich.

W ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 8 umowy, z chwilg ustalenia kazdego z utworéw
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo wtasnosci do egzemplarzy utworu oraz catosé
autorskich praw majatkowych do tego utworu wraz z wytacznym prawem zezwalania na wy-

konywanie zaleznego prawa autorskiego.

Przeniesienie praw autorskich nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie i nastepuje na

wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

a. uzywania i wykorzystywania utworu,

43z 65



b. utrwalania i zwielokrotniania jakgkolwiek technikg i na jakimkolwiek no$niku, w tym no-
$niku elektronicznym, niezaleznie od standardu systemu i formatu oraz dowolne Kkorzy-

stanie i rozporzadzanie kopiami,

¢. wprowadzania do pamieci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialne;j,

w tym do Internetu,

d. wprowadzenia do obrotu, rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu

multimedialnego, najmu i uzyczenia,

e. wszelkie publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt mieé¢ do utworu dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym za pos$rednictwem sieci Internet i innych

sieci komputerowych,
f. udzielenia upowaznienia na wykonanie i rozpowszechnienie opracowan utworu.

5. Jezeli utworem jest program komputerowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa

autorskie majatkowe do takiego utworu na nastepujacych polach eksploataciji:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania pro-
gramu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja

zgody uprawnionego;

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w

programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

c. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii.
6. W przypadku czeSciowego odstapienia od umowy prawa autorskie do utworéw wykonanych

w ramach czesci Przedmiotu Umowy, ktdrego nie dotyczy odstgpienie, przechodza na Zama-

wiajacego z chwilg ztoZenia oSwiadczenia o odstapieniu.

7. Wykonawca udziela zgody na wykonywanie jego imieniem praw autorskich zaleznych przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie nie sprzeciwia¢ zmianom lub opracowaniom
utwordéw przez inny podmiot, nie wykonywac¢ osobistych praw autorskich ani nie sprzeciwiac¢

sie dokonywaniu takich opracowan i ich rozpowszechnianiu przez osobe trzecia.

8. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajagcemu przez osobe trzecig z uzasadnionymi
roszczeniami wynikajacymi z naruszenia jej praw, Wykonawca zobowigzuje sie do ich zaspo-

kojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowigzku $wiadczen z tego tytutu.
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§8
(Wynagrodzenie)

1. Laczna wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi .........cccceue.

zlotych brutto (stownie .......ccoccooieiiiiccinnnnn. ) FRETT TR zlotych netto

2. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja

Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

3. Strony ustalajg, Ze ptatno$¢ wynagrodzenia nastepowac bedzie cze$ciami, za kazdy miesiac ka-
lendarzowy realizacji przedmiotu umowy. Wysokos$¢ wynagrodzenia brutto za jeden miesiac
kalendarzowy ustala sie jako iloraz tgcznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za
wykonanie cato$ci umowy, oraz ilosci miesiecy, na ktére umowa zostata zawarta. Wynagrodze-
nie za pierwszy i ostatni miesigc umowy ustala sie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni

w danym miesigcu, w ktérych obowigzywata umowa.

4. Wykonawcy przystuguje zwrot uzasadnionych kosztéw dojazdéw i noclegow, jezeli ich ponie-
sienie byto konieczne w celu reprezentowania - za zgodng Zamawiajacego - Zamawiajacego
podczas spotkan wyjazdowych, konferencji. Koszty powyzsze zostang udokumentowane fak-
turami VAT lub rachunkami i przedstawione do zaakceptowania przez Zamawiajacego. Zama-
wiajacy moze uzalezni¢ akceptacje od przedstawienia dodatkowych wyjasnien przez Wyko-
nawce. Zaakceptowane przez Zamawiajacego koszty poniesione w danym miesigcu przez Wy-
konawce zostang doliczone do faktury obejmujacej state wynagrodzenie Wykonawcy nalezne

za miesigc, w ktérym Koszty te zostaty poniesione.

5. W przypadku wczesniejszego rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawcy nalezy sie wy-

nagrodzenie jedynie za okres trwania Umowy.

6. Platnosci dokonywane beda z dotu przelewem na rachunek Wykonawcy na fakturze, w termi-
nie 30 od daty dostarczenia Zamawiajgcemu faktury obejmujacej wynagrodzenie za dany mie-

sigc kalendarzowy. Zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
7. W przypadku zwtoki Zamawiajgcego z zaptata, Wykonawcy przystuguja ustawowe odsetki za
op6Znienie w zaptacie.

8. Wykonawca nie moze dokona¢ przelewu naleznych mu z tytutu niniejszej Umowy wierzytelno-
$ci na rzecz oso6b trzecich bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego. Wyko-
nawca zobowigzuje sie uczyni¢ wzmianke o powyzszym zastrzezeniu na kazdym pismie Wyko-

nawcy stwierdzajgcym istnienie wierzytelnosci, ktérych przelewu Wykonawca ma zamiar do-
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kona¢ pod warunkiem uzyskania na to zgody Zamawiajacego. Wyklucza sie réwniez stosowa-
nie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w art. 518 Kodeksu Cywilnego
oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujacych zmiang podmiotowa po stronie wie-

rzyciela.

9. Zamawiajacy moze potraci¢ kazda swoja naleznos¢ wynikajaca z niniejszej Umowy lub zwia-
zang z niniejsza umowa z kazdg wzajemng ptatno$cia, rowniez niewymagalna, nalezng Wyko-

nawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

10. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaru i ustug (VAT) i po-

siada numer identyfikacji podatkowej - NIP: 6782726055

11. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest® / nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug

(VAT) i posiada NIP: ......ccceeevveniininiinnnen

12. W przypadku zmiany statusu podatnika VAT przez jedng ze Stron w trakcie realizacji niniejszej
Umowy, niezwtocznie poinformuje ona o tym fakcie drugg Strone. Informacja o zmianie statusu
podatnika VAT, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, powinna zosta¢ przekazana drugiej
stronie w formie pisemnej, nie p6Zniej niZ w momencie przedtozenia faktury, ktérej wystawie-

nie przypadnie bezposrednio po zmianie statusu podatnika VAT.

13. W przypadku wskazania przez Wykonawce, bedgcego czynnym podatnikiem podatku od towa-
réw i ustug (VAT), rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw VAT prowa-
dzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2024 poz. 361 z péZn. zm.),
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w wykazie podatnikow VAT, a w razie braku rachunku ujawnionego w ww. wykazie,
do wstrzymania sie z zaptata do czasu wskazania przez Wykonawcy, dla potrzeb ptatnosci, ra-

chunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikdw VAT.

14. Strony postanawiajg, ze faktury VAT wystawiane w oparciu o postanowienia niniejszej umowy
beda wystawiane wylacznie w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajo-

wego Systemu e-Faktur (dalej ,KSeF”), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
15.Za date wystawienia faktury uwaza sie date jej przestania do KSeF.

16.Za date doreczenia faktury uznaje sie date jej udostepnienia w KSeF w spos6b umozliwiajacy

pobranie jej wizualizacji.

17.Wystawienie i udostepnienie faktury w KSeF nie wymaga jej dodatkowego przesytania w for-

mie papierowej ani elektroniczne;j.

18. Podstawg identyfikacji faktury jest numer nadany jej w KSeF. Strony dopuszczajag mozliwos¢
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postugiwania sie dodatkowymi oznaczeniami faktur, o ile nie narusza to przepiséw reguluja-

cych funkcjonowanie KSeF.

19. Strony o$wiadczaja, Ze posiadaja dostep do KSeF oraz akceptuja otrzymywanie faktur wytacz-
nie za posrednictwem tego systemu, bez konieczno$ci sktadania odrebnych o§wiadczen w tym

zakresie.

20. W przypadku awarii KSeF faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej (pliku PDF) i
wystana drugiej Stronie na adres poczty elektronicznej wskazany w niniejszej umowie. W ter-
minie 7 dni roboczych od dnia zakonczenia awarii KSeF wskazanego w komunikacie o zakon-
czeniu tej awarii wystawiajacy fakture jest obowigzany do przestania faktur do KSeF w celu

przydzielenia identyfikujacych je numeréw w KSeFE.

21. Faktury korygujace beda wystawiane wytacznie w formie faktur ustrukturyzowanych za po-

$rednictwem KSeF.
22. Termin ptatnosci liczony jest od dnia udostepnienia faktury w KSeF.

23. W przypadku zmiany przepisoéw dotyczacych KSeF Strony zobowiazuja sie do odpowiedniego
dostosowania sposobu fakturowania do obowigzujacego stanu prawnego, bez koniecznosci

zmiany umowy, o ile zmiany te wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa.

§9
(kary umowne)

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowigzuje sie za-

ptaci¢ Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci:

a. 1500,00 zt, za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy, okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy: Czasu Reakcji, Czasu usuniecia Awarii
Krytycznej; 500,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu przywrdcenia
Srodowiska po Awarii Krytycznej, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslo-

nego w § 6 ust. 4 Umowy;

b. 500,00 z1, za kazdg rozpoczeta godzine przekroczenia, z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawecy, okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy: Czasu Reakcji, Czasu usuniecia Awarii;

c. 250,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu przywrécenia srodowiska
po Awarii, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 4

Umowy;
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d. 1000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia
pracownikéw na podstawie stosunku pracy lub za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowiazkéw natozonych przez Zamawiajacego w trybie § 5

ust. 8 Umowy,

e. 1000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowiazku zapewnienia
odpowiedniej liczby pracownikdw zgodnie z § 4 lub za kazdy przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkéw natozonych przez Zamawiajacego w trybie

§ 5 ust. 1 Umowy,

f.  5000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia obowigzkéw wynikajacych z klauzuli pouf-
nosci,
g. 200,00 zt za kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez Wyko-

nawce wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wyna-

grodzenia, o ktérej mowa w § 13 ust. 9,

h. 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w nalezytym wykonaniu innego obowigzku
Wykonawcy cigzacego na nim z mocy niniejszej umowy, jezeli niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie takiego obowiazku nastapito z przyczyn lezacych po stronie Wy-

konawcy,

i. W wysokosci 15 % tacznego wynagrodzenia Wykonawcy naleznego za okres od daty
wypowiedzenia umowy do daty, w ktdrej uptynat termin obowigzywania umowy;, jed-
nakze w wysokosci nie mniejszej niz 2 raty miesieczne wynagrodzenia okre$lone w §
8 ust. 3 - w sytuacji gdy Zamawiajacy wypowie umowe z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy;

. Laczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych ze wszystkich tytutéw nie moze przekroczy¢ 35%

lacznej przewidywanej wartos$ci umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania

uzupelniajgcego przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.

. Kara umowna nalezy sie bez wzgledu na wysokos$¢ i fakt wyrzadzenia szkody majgtkowe;.

§10
(Klauzula poufnosci)

. Wykonawca zobowigzuje sie do nieudostepniania podmiotom trzecim informacji poufnych uzy-

skanych od Zamawiajgcego w zwiazku z realizacjg lub przy okazji wykonywania niniejsze;j
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umowy, w szczegblnosci dotyczacych danych umieszczonych w Systemach, danych osobowych
pracownikéw Zamawiajgcego, danych osobowych (w tym medycznych) pacjentéw, danych han-
dlowych, finansowych, technicznych i innych niezaleznie od rodzaju nosnika na ktérym zostaty
przekazane, ktdre nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie i podlegaja ochronie na

pod- stawie przepiséw szczegdlnych.

. Informacje wskazane powyzej beda wykorzystywane wytgcznie na potrzeby realizacji niniej-
szej umowy i nie beda rozpowszechniane, rozprowadzane i ujawniane osobom trzecim bez pi-
semnej zgody Zamawiajacego. Zakaz obowigzuje réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu

niniejszej umowy.

. Zakaz, o ktdrym mowa powyzej nie dotyczy sytuacji okreslonych bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami. W takim przypadku strona wezwana do udostepnienia informacji zobowigzana jest

niezwtocznie powiadomic o tej okoliczno$ci drugg strone.

. Majac na uwadze fakt, Ze na no$nikach informacji stanowigcych czesci sktadowe lub przyna-
leznosci sprzetu moga znajdowac sie dane osobowe pacjentdéw, a takze uwzgledniajgc fakt, ze
niektoére z ustug swiadczonych w ramach umowy wymagaja dostepu do tych no$nikéw infor-
macji, Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce, w tym osoby wykonujace ustugi w imieniu Wyko-
nawcy do przetwarzania w razie potrzeby wyzej wymienionych danych osobowych, w zakresie

i celu niezbednym do nalezytego wykonania ustug objetych umowa.

. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze jest administratorem powyzszych danych osobowych, w szczeg6l-

nosci jest uprawniony do ich udostepniania.

. Wykonawca zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom nieu-
powaznionym lub przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych, a

takze zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
. Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajgcemu, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako

nalezace do Zamawiajacego,

. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnos$ci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych

Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji Ustugi,

. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajacego osobie trzeciej wylacznie po uzy-

skaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie,

10. Wykonawca, po wykonaniu Ustugi, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji pouf-

nych Zamawiajacemu, w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego,
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11. Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 1, osoby realizujagce umowe w imieniu Wyko-

nawcy, przed przystapieniem do wykonywania ustug sktadajg oswiadczenie o zachowaniu po-

ufnosci.

§11

(Okres obowigzywania Umowy. Wypowiedzenie i odstapienie)

1. Umowa zawarta zostaje na okres 12 miesiecy od daty jej zawarcia.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron, w przypadku gdyby

Strony zgodnie uznaty, Ze realizacja umowy nie lezy w interesie wszystkich lub jednej ze Stron.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym - w catosci lub w

czesci w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

przestoju w wykonywaniu przez Wykonawce obowigzkow, ktére musza by¢ wykonywane w

sposéb ciagly, trwajacego dtuzej niz 2 dni;

co najmniej trzykrotnego przekroczenia (liczac od poczatku obowigzywania Umowy), z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy: Czasu Reakcji,
Czasu usuniecia Awarii Krytycznej lub czasu przywroécenia Srodowiska po Awarii Krytycz-
nej,

co najmniej trzykrotnego przekroczenia (liczac od poczatku obowigzywania Umowy), z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy: Czasu Reakgji,

Czasu usuniecia Awarii lub czasu przywrdcenia srodowiska po Awarii,
wyrzadzenia przez Wykonawce szkody majgtkowej lub niemajatkowej Zamawiajgcemu,

powierzenia wykonywania czynnosci, ktére zgodnie z Umowa moga by¢ powierzone jedynie
osobie zatrudnionej na podstawie stosunku pracy, osobie nie zatrudnionej na podstawie

stosunku pracy,

odmowy przez Wykonawce zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobo-
wych stanowigcej zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy lub wypowiedzeniu przez Wyko-
nawce umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w toku obowigzywania ni-

niejszej Umowy,

naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkéw okreslonych umowa, ktére nie zostaty

usuniete w terminie okreslonym w wezwaniu Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy moze zrealizowac¢ swoje uprawnienie do wypowiedzenia umowy w terminie 30

dni od ujawnienia sie okoliczno$ci stanowiacych jego podstawe, jednak nie pézniej niz do
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konca trwania Umowy.

. Wypowiedzenia dokonuje sie na pismie. Wypowiedzenie zawiera zwiezte przytoczenie okolicz-

nosci faktycznych stanowiacych jego podstawe.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bez-
pieczenstwu publicznemu, lub w razie wystgpienia jednej z przestanek okreslonych w art. 465 ust.
1 pkt. 2) ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w cato$ci

lub w czeSci w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, Wykonawca moze zZada¢ wytacznie wynagrodzenia na-

leznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§12
(Zmiany umowy)

. Zmian umowy dokonuje sie formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiana po-

stanowien zawartej umowy moze nastapi¢ w zakresie:
1) wynagrodzenia, w przypadku:
zmiany obowigzujacej stawki podatku od towaréw i ustug VAT;
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Ustugi przez Wykonawce.

2) Przedmiotu Umowy i wynagrodzenia - w przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu
ustug spowodowanego wycofaniem przez Zamawiajacego zasobow sprzetowych z eksploa-
tacji, zmiang uzytkowanych Systemdw, rozbudowg sprzetowg lub aplikacyjng Infrastruk-

tury teleinformatycznej, wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci;
. Zmiany o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 dokonywane beda wedtug nastepujacych zasad:

1) kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko-
$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegél-
nosci szczeg6towe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno
ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badZ nastapi zmiana wysokoSci
kosztéw wykonania umowy uzasadniajaca zmiane wysoko$ci wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy;

2) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia prze-

stanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit a, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do cze$ci przedmiotu
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umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w Zycie
przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardow i ustug oraz wytacznie do czesci
przedmiotu umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i
ustug. Warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zosta-

nie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

3. Niezaleznie od postanowienia ust. 2 powyzej, Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmian

w tresci umowy w nastepujacych przypadkach:

a) zastgpienia Wykonawcy w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restruk-
turyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile nowy
Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodzg wobec nie- go podstawy

wykluczenia oraz nie pociaga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

b) koniecznosSci zmiany umowy spowodowanej okoliczno$ciami, ktérych Zamawiajacy, dziata-
jac z nalezyta starannos$cia, nie mogt przewidzie¢, a warto$¢ zmiany nie przekracza 50% war-

toSci zaméwienia okres$lonej pierwotnie w umowie,

¢) laczna warto$¢ wprowadzonych zmian nie przekracza progéw unijnych oraz jest nizsza niz

10% pierwotnej warto$ci umowy:.

4. Strona zainteresowana wprowadzeniem zmiany sktada stosowny wniosek o dokonanie zmiany
umowy z zachowaniem formy pisemnej, wraz z uzasadnieniem okoliczno$ci stanowigcych pod-

stawe zmiany umowy.
5. W kazdym z powyzszych przypadkéw zmiana umowy wymaga zgody obu stron, wyrazonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie zmiany w tre$ci umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno-

Sci.

§13
(klauzula waloryzacyjna)

1. Zamawiajacy dopuszcza zmiane warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 8
ust. 1 niniejszej umowy w sytuacji zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z rea-
lizacja niniejszej umowy, rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich ob-
niZzenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu warunkéw i zasad dokonania przedmiotowe;j

zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy z uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
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a)

b)

d)

Wynagrodzenie wykonawcy bedzie podlegato waloryzacji jezeli wysoko$¢ miesiecznego
wskaznika wzrostu lub spadku cen towaréw i ustug konsumpcyjnych - ,,0GOLEM” (dalej
Wskaznik) opublikowany przez prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego na stronie in-

ternetowej Urzedu

(http://swaid.stat.gov.pl/Ceny_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_CEN_

2.aspx) ulegnie zmianie o co najmniej o0 10% w stosunku do Wskaznika z miesigca, w
ktérym miato miejsce podpisanie umowy albo miesigca podpisania aneksu
zmieniajacego wysoko$¢ wynagrodzenia, tj. wskaznik Ww okreslony w pkt. 3 wyniesie

co najmniej 1,1.

Strony moga wnioskowa¢ o zmiane wynagrodzenia po 6 miesigcach od podpisania
umowy albo po co najmniej 6 miesigcach od podpisania kolejnego aneksu zmieniajacego

wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

Wynagrodzenie nalezne wykonawcy w zakresie pozostajacej do wykonania umowy zo-
stanie skorygowane, o potowe (50%) wskaznika waloryzacji (Ww) obliczony wedtug

ponizszego wzoru:
Ww=1+)(Wn-100)/2 /100
gdzie:
Wn - Wskazniki w kolejnych miesigcach po miesigcu, w ktérym miato miejsce

podpisanie umowy albo miesigca podpisania aneksu zmieniajgcego wysokos$¢

wynagrodzenia, do ostatniego dostepnego WskaZnika.

W przypadku gdyby wskaznik, o ktorym mowa w ust. 1, przestat by¢ dostepny, strony
uzgodnia inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez prezesa Gtdwnego

Urzedu Statystycznego.

Laczna warto$¢ korekt wynikajgca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10% wynagrodze-

nia netto okreslonego w § 8 ust. 1 umowy.

. Katalog zmian okres$lonych w ust. 1 niniejszego paragrafu okresla zmiany, na ktére Strony

moga wyrazi¢ zgode, nie stanowi jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia Wykonawcy wyltacznie:

a) na pisemny wniosek Wykonawcy;

b) w zakresie niezrealizowanej cze$ci zamowienia;
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¢) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany kosz-
tow wykonania zamowienia, i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw na

wysoko$¢ wynagrodzenia umownego.
Zmiany do Umowy moze inicjowac¢ zaréwno Zamawiajacy, jak i Wykonawca.

Jezeli Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do skorzystania z przestanek dotyczacych
zmiany niniejszej umowy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu lub zmiany niniej-
szej umowy na innej podstawie wskazanej w niniejszej umowie, zobowigzany jest do prze-
kazania upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego wniosku dotyczacego zmiany
Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe do zadania takiej

Zmiany.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 5
wszelkich innych dokumentéw wymaganych Umowg i informacji uzasadniajgcych zadanie
zmiany Umowy, stosowanie do zdarzenia lub okolicznosci stanowiacych podstawe Zgdania

zmiany.

Po stronie Zamawiajacego wniosek o zmiane moze zgtosi¢ osoba wskazana w niniejszej
umowie do nadzoru nad jej realizacjag. Wniosek taki jest podstawa do przygotowania

aneksu.

Wszelkie zmiany i uzupekienia do niniejszej umowy moga by¢ dokonane za zgoda obu

Stron wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Wykonaweca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z postanowieniami niniej-
szego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwyko-
nawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materiatow lub

kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

§14

(Podwykonawcy)

1. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujacej czesci zaméwienia prze-

2.

widzianej Niniejsza UMOWa: ....c.eeoveeceerien e ereee e
lub

Na etapie ztozenia oferty Wykonawca o$swiadczyt, Zze cato$¢ zamdwienia objetego umowa

zrealizuje wlasnymi sitami, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca moze zgtosi¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy poprzez pisemne

54z 65



oSwiadczenie ztozone Zamawiajgcemu. W przypadku zgloszenia Podwykonawcy na etapie

realizacji Umowy, stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamawiajacemu przystuguje prawo zadania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jezeli
ten realizuje przedmiot Umowy w sposdb wadliwy, niezgodny z umowag lub przepisami

prawa.

W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w okre$lonym zakresie Podwy-
konawcom, Wykonawca za ich dziatania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne dziata-

nia i zaniechania.

W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowigzany do do-
konania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z zacho-

waniem terminéw ptatnosci okreslonych w umowie o podwykonawstwo.

Wykonawca moze zmieni¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy, w stosunku do
o$wiadczenia ztozonego w Ofercie, wowczas Strony dokonaja stosownej zmiany w tresci
Umowy. Zgtoszenie nowego Podwykonawcy, o ktorym mowa w ust. 2 nie powoduje zmiany

Umowy.

§15
(Konsorcjum)

Jezeli Wykonawca jest Konsorcjum, wéwczas podmioty wchodzgce w sktad Konsorcjum sg

solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajagcym za wykonanie Umowy.

Wykonawcy wchodzacy w sktad Konsorcjum zobowigzani sag do pozostawania w Konsor-

cjum przez caty czas trwania Umowy.

Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu kopii Umowy regulujacej
wspoélprace podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum, ktére wspolnie podjety sie wy-
konania przedmiotu Umowy oraz jej zmian, ktéra to umowa powinna zawiera¢ informacje,
za wyKkonanie jakich czes$ci Przedmiotu Umowy w ramach Umowy odpowiada kazdy z

uczestnikow Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, sktadania i przyjmowania
oSwiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w sktad Konsor-
cjum w zakresie wskazanym w pelnomocnictwach potrzebnych do realizacji Umowy i
przedtozonych Zamawiajgcemu. Upowaznienie to moze zosta¢ zmienione za zgoda Zama-

wiajacego.
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§16
(Sita wyzsza)

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnoéci za zwloke, nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie jej zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, wytacznie w stopniu,
w jakim zwtoka w wykonaniu danego zobowigzania lub inne niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy jest wynikiem dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie ze-
wnetrzne, niedajace sie przewidzie¢ z zachowaniem nalezytej starannosci, na ktére Strona
powotujgca sie na zdarzenie sity wyzszej nie miata i nie ma wptywu, i ktérego skutkom nie
mogta zapobiec, ktore uniemozliwia tej Stronie wykonanie w catosci lub w czesci jej zobo-
wigzan wynikajacych z umowy. Pod warunkiem spetnienia przestanek, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, zdarzeniami sity wyzszej s3 w szczegélnosci zdarzenia o charak-
terze katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, wichury o nadzwyczajnej sile, traby
powietrzne, wyjatkowo intensywne i dtugotrwate ulewy albo nadzwyczajne i zewnetrzne
wydarzenia, ktérym nie mozna byto zapobiec (wojna, restrykcje stanu wojennego, powsta-
nie, rewolucja, zamieszki, epidemia itp.). W takim przypadku zadna ze Stron nie moze takze

naliczy¢ kar umownych.

W rozumieniu umowy sitg wyzsza nie sg w szczegélnosci: deficyt sprzetowy, kadrowy, Ma-

teriatowy, spory pracownicze, strajki, ani tez kumulacja takich czynnikéw.

W przypadku zaistnienia stanu sity wyzszej, Strona, ktorej dotycza dziatania sity wyzszej
niezwtocznie zawiadomi drugg Strone o zaistnieniu sity wyzszej i jej przyczynach pod ry-
gorem utraty prawa do powotywania sie na postanowienia zwigzane z wystgpieniem sity
wyzszej. Strona bedaca pod wplywem dziatania sity wyzszej dotozy wszelkich staran, aby
w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zawiadomienia przedstawi¢ drugiej Stronie doku-
mentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatego stanu sity wyzszej. Strona umowa
stojgca w obliczu sity wyzszej zobowigzana jest podja¢ dziatania w celu zminimalizowania

mozliwych szkdd.

W przypadku wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie zobowigzan jednej ze
Stron, kazda ze Stron jest uprawniona do ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy

w terminie do 5 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznoSciach sity wyzszej.

§17

(RODO)
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1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy i 0séb, ktorych dane przekazat Wyko-

4.

5.

nawca Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacja Umowy, jest Regionalne Centrum Krwio-

dawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie przy ul. RzeZniczej 11, 31-540 Krakow.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w

sprawach ochrony swoich danych osobowych po adresem e-mail: iodo@rckik.krakow.pl

lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator czyli RCKiK w Krakowie, przetwarza dane osobowe Wykonawcy i oséb

wskazanych w ust. 1 w celu zawarcia i realizacji umowy. Podstawg przetwarzania jest:

a)

b)

W przypadku os6b uprawnionych do reprezentacji Administratora na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. b ogbélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r.- tj. przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan w celu jej za-

warcia jak i realizacji samej umowy;

Dane bedg rowniez przetwarzane celem wykonania obowigzkéw prawnych wyni-
kajacych z przepisow prawa ( np. kwestie wystawiania dokumentoéw ksiegowych,
rozliczen fiskalno-podatkowych etc). na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. c ogélnego roz-

porzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r;

Dane bedg przetwarzane réwniez celem realizacji prawnie usprawiedliwionego in-
teresu Administratora (np. w sytuacji obrony przed roszczeniami lub dochodzenia
roszczen) na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogélnego rozporzadzenia o ochronie da-

nych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

Dane osobowe Wykonawcy i 0s6b wskazanych w ust. 1 przechowywane bedg przez okres;

a)
b)

realizacji umowy,

zgodny z wymogami przepisOw prawa dotyczacych przechowywania dokumentacji
finansowej 5 lat dla celéw podatkowych np. art. 74 ustawy o rachunkowosci, art.
86 § 1 ustawy z dnia 29.08.97 Ordynacji podatkowej, art. 106i, 112 ustawy z dnia

11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug,

realizacji swoich praw na drodze sgdowej tj. obrony przed roszczeniami lub docho-

dzenia roszczen przez okres jej prowadzenia.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane identyfikacyjne osoby reprezentujgcej Ad-

ministratora jak i dane teleadresowe. Odbiorcami danych beda uprawnione urzedy/organy

dziatajace w oparciu o przepisy prawa, firmy informatyczne, audytorskie, kancelarie

prawne.
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10.

11.

12.

13.

Podanie danych osobowych jest istotne i wymagane celem zawarcia umowy, bez ich poda-
nia nie bedzie mozliwosci oznaczenia stron umowy a w dalszej konsekwencji realizacji
tejze umowy a takze spelnienie wymogéw prawnych celem udokumentowania jej pod

wzgledem podatkowym.

W wyniku przetwarzania danych przystuguja Wykonawcy i osobom wskazanym w ust. 1,

okreslone prawa wynikajace z RODO

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

a) prawo do przenoszenia danych;

b) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Moniuszki 1A w War-

szawie.

Nalezy wskaza¢ iz realizacja niektorych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym

z realizacji przepiséw prawa.
Dane Wykonawcy nie bedg przekazywane do Panstwa trzecich.

Dane Wykonawcy nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego procesu przetwarzania, w

tym profilowania.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych

osobowych mozna skontaktowac sie: Ze strony Zamawiajacego: iodo@rckik.krakow.pl.

Zasady przetwarzania danych osobowych innych oséb, anizeli wskazane w ust. 1, ktére
przetwarza Zamawiajacy jako administrator, a do ktérych dostep otrzyma Wykonawca w
ramach wykonywania niniejszej Umowy, reguluje umowa o powierzeniu przetwarzania da-

nych osobowych, stanowigca Zatacznik nr 4 do Umowy.

§18
(Realizacja umowy)

Osoba upowazniong w imieniu Zamawiajacego do koordynowania prawidtowosci wykona-
nia niniejszej UMOWY jest ......cccevvviuns *otel v e-mail: ....ooovvnii i lub inna
osoba wskazana przez Zamawiajacego. Zmiana osoby, o ktérej mowa w zdaniu poprzedza-

jacym nie stanowi zmiany umowy.
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1.

2.

0Osobg upowazniong w imieniu Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajgcym jest ............... ,

tel v ,e-mail v *

Udostepnienie danych osobowych swoich pracownikéw stronie drugiej nastepuje celem
zapewnienia komunikacji miedzy pracownikami odpowiedzialnymi za wspétprace przy re-

alizacji przedmiotowej Umowy.

Strony przekaza swoim pracownikom i wspétpracownikom, ktérych dane zostang udostep-
nione z tytutu realizacji umowy, informacje okreslone w art. 13 i art. 14 RODO, w sposéb
pozwalajacy drugiej stronie skorzysta¢ z prawa odstgpienia od wykonania obowigzku in-

formacyjnego.

Potwierdzenie prawidlowego wykonania umowy stanowi zatacznik nr 3 do umowy , Mie-

sieczna karta potwierdzajgca realizacje zadania zgodnie z umowa”.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu miesiecznej
karty w terminie do 3 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu, ktérego doty-
czy rozliczenie. Warunkiem uznania ustugi za nalezycie wykonang oraz podstawa wysta-

wienia faktury jest zatwierdzenie karty przez Zamawiajacego.

§19)
Ubezpieczenie

Najpo6zniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu aktualng opta-
cong polise lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzial-
nosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na sume gwarancyjna nie nizsza niz

warto$c¢ brutto niniejszej umowy.

Jezeli ubezpieczenie wygasnie w toku obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest zawrze¢ nowg umowe ubezpieczenia na warunkach okre$lonych w ust. 1 niniejszego

paragrafu i przedlozy¢ dowody jej zawarcia Zamawiajacemu.

(§20)
Postanowienia koncowe

Witasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad

wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy dnia 23

kwietnia 1964r. — kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2024, poz. 1061 z pdzn. zm) oraz
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ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2024, poz. 1320

z pézn. zm.).

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze

stron

lub

Niniejszg umowe sporzadzono w wersji elektronicznej i zostata ona podpisana przez Strony Umowy
podpisem kwalifikowanym.

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zalacznik nr 3 - Miesieczna karta potwierdzajaca realizacje zadania zgodnie z umowg
Zatacznik nr 4 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 3 do umowy NR

KARTA POTWIERDZAJACA REALIZACJE ZADANIA ZGODNIE Z UMOWA ZA

MIESIAC ..o ereeerserese s
LP | NAZWA KOMORKI ORGANI- POTWIERDZENIE WYKONANIA
ZACYJNE]

1. DZIAL EKSPEDYCJI

2. DZIAL FARMAC]JI SZPITAL-
NEJ

3. DZIAL. DAWCOW

4, DZIAL POBIERANIA

5. LABORATORIUM DIAGNO-
STYKI MEDYCZNE]

6. PRACOWNIA DIAGNOSTYKI
CZYNNIKOW ZAKAZNYCH

7. DZIAL ZAPEWNIENIA JAKO-
SCI

8. DZIAL PREPARATYKI

0, PRACOWNIA HLA

10. | PRACOWNIA BADAN KON-
SULTACYJNYCH

11. | PRACOWNIA GRUP KRWI
DAWCOW

12. | DZIAL. EKONOMICZNO AD-
MINISTRACYJNY

61z65



13. DZIAL FINANSOWO KSIE-
GOWY

14. SEKCJA DO SPRAW PROMO-
CJI 1 SZKOLEN ZEWNETRZ-
NYCH

15. DZIAL. KADROWO - PLA-
cowy

16. SEKRETARIAT DYREKC]I

17. SEKCJA TECHNICZNA

18. TERENOWE ODDZIALY

19.
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Zatqcznik nr 5 do SWZ
WYKAZ 0SOB

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego o udzielenie zaméwienia
publicznego na wykonanie ustug pn: Kompleksowa ustuga utrzymania, administracji i rozwoju
infrastruktury oraz systemdéw teleinformatycznych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa w Krakowie - postepowanie I1

Informacja o podstawie
Doswiadczenie / kwalifikacje do dysponowania
zawodowe '
i T wskazang osobg (nalezy
p- (informacje niezbedne do oceny wpisac dysponowanie
Funkcja g .
spelnienia warunku udziatu w posrednie albo
postepowaniuz) dysponowanie
bezposrednie)
1.
osoba nr 1: specjalista ds.
systemow dziedzinowych
(Imie i nazwisko)
osoba nr 2: specjalista ds.
systemow dziedzinowych
(Imie i nazwisko)
[pieczqtka firmy] [miejscowosé, data]

2 UWAGA!!! Nalezy wskaza¢ informacje o doswiadczeniu zawodowym. Informacje o do-
Swiadczeniu zawodowym nalezy przedstawi¢ w spos6b wystarczajacy do wykazania spel-
nienia warunku udziatu w postepowaniu wskazujac zakres do$wiadczenia ($wiadczenia),
okres doswiadczenia liczony w miesigcach, podmiot dla ktérego realizowane byto swiad-
czenie
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Ponadto:

UWAGA:

1. * - niepotrzebne skresli¢,

2. i - wlasciwe uzupenic
POUCZENIE:

Art. 297 § 1 kodeks karny: Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego (..) przedkiada
podrobiony, przerobiony, poswiadczajacy nieprawde albo nierzetelny dokument albo nierzetelne,
pisemne o$wiadczenie dotyczace okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania (...) zamdwienia,

podlega karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesiecy do lat 5.

(podpis Wykonawcy)
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Zatqcznik nr 6 do SWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego o udzielenie zaméwienia
publicznego na wykonanie ustug pn: Kompleksowa ustuga utrzymania, administracji i rozwoju
infrastruktury oraz systemoéw teleinformatycznych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa w Krakowie - postepowanie I1

WYKAZ WYKONANYCH USLUG
Wartos¢
Wykonany . Data .
zamoéwieni . Miejsce | [nwestor/Za
lIp. | Nazwa zaméwienia zakres wykonania o
a wykonania | Mawiajacy,
rzeczowy od...do....

(brutto zt)
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