Zatqcznik nr 4 do SWZ

UMOWA nr ZP-37/2025

zawarta w dniu .....cccoveeveeeneennne w Krakowie, pomiedzy:

Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie, z siedziba przy ul.
Rzezniczej 11, poczta 31-540 Krakoéw, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécie w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000037192, posiadajagcym NIP
6782726055, REGON 000297282, zwanym w tre$ci umowy ,Zamawiajacym”, w imieniu ktérego

dziata ....ccovevveieee e

.............................. , zwang w treSci umowy ,Wykonawcg” w imieniu ktorego dziata:

§1
(Przedmiot umowy)

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji $wiadczenie ustug obejmujacych
Kompleksowg ustuge utrzymania, administracji i rozwoju infrastruktury oraz systemoéw
teleinformatycznych Regionalnego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie

(dalej: ,Przedmiot Umowy”).

2. Ustuga stanowigca Przedmiot Umowy wykonywana bedzie zaréwno dla siedziby

Zamawiajacego, jak i terenowych oddziat6w Zamawiajacego.

3. Przedmiot umowy wykonywany bedzie zgodnie z:
1) Opisem Przedmiotu Zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy,
2) Oferta Wykonawcy, stanowigca Zatacznik nr 2 do umowy,

3) Zasadami wiedzy technicznej, wymogami wynikajacymi z wtasciwych norm, a takze
zaleceniami producentéw urzadzen i oprogramowania, rzetelng wiedza techniczng

i ustalonymi zwyczajami,



4)

3)

Obowigzujacymi przepisami prawa,

Postanowieniami niniejszej umowy.

4. Przedmiot Umowy wykonywany bedzie w taki sposéb, by zapewnic:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ciggtos$¢ Dziatania Infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego,
bezpieczenstwo informacji i ochrone danych osobowych,

zgodno$¢ z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi,

mozliwo$¢ Odtworzenia $rodowiska po awarii,

biezace wsparcie dla uzytkownikéw,

pelnienie roli Administratora Systemu Informatycznego,

wykonywanie szkolen grupowych i indywidualnych pracownikéw Zamawiajacego,

uczestnictwo w zespole do spraw zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

§2

(Definicje)

Uzyte w tresci Umowy okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

Administracja - zespdt czynnosci konfiguracyjnych i nadzorczych wykonywanych na
systemach i ustugach informatycznych, obejmujacy m.in. zaktadanie kont, nadawanie

uprawnien, zmiane konfiguracji oraz kontrole poprawnosci dziatania ustug.

Awaria Kkrytyczna - zdarzenie powodujace catkowity brak dziatania Systeméw kluczowych
lub Infrastruktury teleinformatycznej, lub powodujace brak dostepu do Infrastruktury
teleinformatycznej, albo powodujgce istotne zaktdcenie Ciggtosci dziatania lub brak

mozliwosci realizacji statutowej dziatalnos$ci Zamawiajacego.

Awaria - zdarzenie powodujace ograniczenie funkcjonalnosci elementéw Srodowiska IT
bez catkowitego wstrzymania pracy lub inny biad w dziataniu Srodowiska IT

niepowodujacy istotnego zaklécenia Ciggtosci dziatania
Ciagloé¢ dziatania - zdolnoé¢ Srodowiska IT do nieprzerwanego $wiadczenia ustug na
poziomie wymaganym przez Zamawiajacego, pomimo wystepowania Awarii.

Czas reakcji - maksymalny czas od zgtoszenia przez Zamawiajacego do podjecia dziatan
(rozumiane jako rozpoczecie faktycznej diagnozy problemu oraz kontakt z Zamawiajacym)

przez Wykonawce.



6)

7)

8)

9)

Czas usuniecia Awarii lub Awarii Kkrytycznej - maksymalny czas przewidziany na
przywrdcenie poprawnego dziatania elementu Srodowiska IT, rozumianego jako
przywrocenie petnej funkcjonalnoSci tego elementu lub zapewnienie rozwigzania

zastepczego umozliwiajacego realizacje proceséw Zamawiajacego

Infrastruktura teleinformatyczna - cato$¢ zasobéw sprzetowych i programowych
Zamawiajacego, obejmujaca w szczegoOlnosci serwery, macierze, sie¢ LAN/WAN, stacje

robocze, urzadzenia peryferyjne, systemy bezpieczenstwa oraz systemy specjalistyczne

Odtworzenie $rodowiska po awarii - proces przywrécenia dziatania Srodowiska IT do stanu
sprzed awarii z wykorzystaniem kopii zapasowych oraz obowigzujacych procedur (DR -

Disaster Recovery).

Rozw0j systeméw - prace polegajgce na rozbudowie, dostosowaniu lub optymalizacji
funkcjonalnosci istniejacych systeméw w celu spelnienia aktualnych potrzeb

Zamawiajacego (np. wdrozenie nowych modutéw, integracji, raportéw).

10) System - system uzytkowany przez Zamawiajacego,

11) System kluczowy - jeden z nastepujacych Systeméw: System e-Krew, System Bank Krwi,

System e-Hemofilia, oraz kazdy inny system wskazany przez Zamawiajgcego jako krytyczny.

12)System ERP - system do obstugi procesow finansowo-ksiegowych, kadrowych i

organizacyjnych, magazynowych, dostepny przez przegladarke.

13) System e-Krew - to ogdlnopolski, informatyczny system cyfryzacji publicznej stuzby krwi.

Umozliwia krwiodawcom rezerwacje wizyt, dostep do wynikéw badan i zaswiadczen
online, a centrom krwiodawstwa - obstuge catego procesu obstugi i kwalifikacji dawcy,
poboru krwi, produkcji, ekspedycji i zarzadzania stanami sktadnikéw krwi oraz modut BI

do analizy i statystyki danych.

14)System e-Hemofilia - system informatyczny gromadzacy dane pacjentow chorych na

hemofilie i pokrewne skazy krwotoczne, ktéry utworzy rejestr pacjentéw, udostepni
indywidualne karty postepowania oraz dzienniczki pacjenta przez Internetowe Konto
Pacjenta. Umozliwi $ledzenie, monitorowanie leczenia i prowadzenie leczenia lekami z

NPLH.

15)System Bank Krwi - system informatyczny firmy Asseco, na ktérym pracuja jednostki

organizacyjne publicznej stuzby krwi w celu rejestracji dawcy krwi, pobrania krwi i jej
sktadnikdw, przetworzenia, zbadania i dopuszczenia do zastosowania klinicznego oraz
wydania do podmiotéw leczniczych krwi i jej sktadnikéw. Prowadzi rejestr dawcéw i

biorcow krwi



16)Srodowisko IT - zbiér wzajemnie powiazanych zasobéw sprzetowych (Infrastruktura
informatyczna), programowych (Systemy) oraz sieciowych, ktére wspolnie umozliwiajg
dziatanie Systemo6w w organizacji Zamawiajacego, w tym zasoby zlokalizowane w siedzibie

gtéwnej oraz terenowych oddziatach Zamawiajacego.

17)Utrzymanie (eksploatacja) - biezace dziatania operacyjne zapewniajace poprawna i ciaggta
prace SystemoOw, obejmujace m.in. monitoring, instalacje aktualizacji, reagowanie na
Awarie, wykonywanie Kkopii zapasowych oraz dziatania prewencyjne zapobiegajace

wystepowaniu awarii

18) Wsparcie uzytkownikéw (service desk) - ustuga polegajaca na udzielaniu pomocy
uzytkownikom koncowym Zamawiajacego w zakresie obstugi Systeméw, diagnozowania i

usuwania zgtoszonych probleméw oraz przekazywania ich do dalszej obstugi.

Zgtoszenie - informacja od uzytkownika lub z systemu o nieprawidtowym dziataniu
wymagajacym reakcji Wykonawcy. Zgtoszenie uznaje sie za przyjete w momencie jego rejestracji

lub potwierdzenia przyjecia przez Wykonawce.
§3
(zakres Przedmiotu Umowy)
Do zakresu Przedmiotu Umowy nalezy:

1) Administracja i Utrzymanie serweréw, oprogramowania i Systeméw Zamawiajacego - w
zakresie wskazanym w pkt. 2.1 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1

do Umowy,

2) dbanie o bezpieczenstwo i monitoring zagrozen - w zakresie wskazanym w pkt. 2.2 Opisu

Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy,

3) Administracja siecig LAN i WLAN Zamawiajacego - w zakresie wskazanym w pkt. 2.3 Opisu

Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy,

4) Serwisowanie, konserwacja i przeglady elementéw Struktury teleinformatycznej
Zamawiajacego - w zakresie wskazanym w pkt. 2.4 Opisu Przedmiotu Zamowienia

stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy,

5) Administracja specyficznych Systeméw uzywanych przez Zamawiajacego - w zakresie
wskazanym w pkt. 2.5 Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego Zalgcznik nr 1 do

Umowy,
6) Wsparcie uzytkownikdw systemoéw informatycznych Zamawiajacego,

7) Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug doradztwa w zakresie wdrozenia cigzacych na



Zamawiajacym obowigzkdéw z zakresu bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa
wynikajacych z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenistwa, z
uwzglednieniem przepiséw Rozporzadzenia dnia 21 maja 2024 r. w sprawie krajowych ram

interoperacyjnosci,

8) Wyznaczenie sposrdd personelu Wykonawcy dwdéch oséb, ktére w okresie obowigzywania
umowy petni¢ bedg imieniem Zamawiajgcego funkcje oséb  odpowiedzialnych za

utrzymywanie kontaktow z podmiotami krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,,

9) Udziat w pracach zespotu lub innych grupach tematycznych powotanych (okresowo lub na

state) celem wdrozenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji SZBI,
10) Rozwdj Systemow, w tym walidacja Systemdw, zgodnie z procedurami Zamawiajacego,

11) Prowadzenie szkolen i instruktazy dla uzytkownikéw Systemdw, Ustug i Infrastruktury tele-
informatycznej w zakresie obstugi sprzetu oraz oprogramowania na zadanie

Zamawiajgcego

12)sprawowanie funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych w infrastrukturze
Zamawiajacego w sposéb wskazany w pkt. 3 lit d) Opisu Przedmiotu Zaméwienia

stanowiacego Zatacznik nr 1 do Umowy,

13)reprezentowanie Zamawiajacego wobec producentéw/dostawcé$w Systemoédw - w zakresie
okreslonym w pkt. 4 Opisu Przedmiotu Zamowienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do

Umowy.

14)sporzadzenie dokumentacji srodowiska sieciowo-sprzetowego - w zakresie wskazanym w

pkt. 5 Opisu Przedmiotu Zaméwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy,

15)usuwanie Awarii i Awarii Krytycznych objetych Zgloszeniami Zamawiajgcego - w zakresie
wskazanym w pkt. 6 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do

Umowy.

§4
(sposoéb i termin wykonywania Przedmiotu Umowy)

. Przedmiot umowy wykonywany bedzie w systemie ciggtym, catodobowo przez wszystkie dni
w kazdym roku obowigzywania umowy, réwniez w dniu ustawowo wolne od pracy -

z Zastrzezeniem postanowien ust. 8 niniejszego paragrafu.

. Przedmiot umowy, w zakresie, w jakim wtasciwo$¢ obowigzkéw sktadajacych sie na ten

przedmiot na to pozwala, moze by¢ wykonywany zdalnie, z wyjatkiem okreslonym w ust. 3 i 4



niniejszego paragrafu.

. W dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do 15:05 Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia fizycznej obecnosci co najmniej dwoch oséb skierowanych
do wykonania Umowy w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. RzeZniczej 11 w Krakowie.
Ewidencja czasu pracy os6b skierowanych do wykonania umowy powinna by¢ zgodna z
Art.149 Kodeksu pracy i udostepniana na zgdanie Zamawiajgcego. Jezeli w okreslonych wyzej
godzinach zajdzie konieczno$¢ fizycznej obecnosci jednej z tych oséb w terenowym oddziale
Zamawiajacego w celach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, Wykonawca powiadomi o tym
Zamawiajacego, a w takiej sytuacji, za uprzednig zgodg wyrazong przez Zamawiajacego, na
czas niezbedny do wykonania czynnos$ci w terenowym oddziale Zamawiajacego w siedzibie

Zamawiajacego moze pozostaé tylko jedna osoba skierowana do wykonywania Umowy.

. Wykonawca zapewni, ze osobami skierowanymi do realizacji wykonywania Umowy
okreslonymi w ust. 3 niniejszego paragrafu beda osoby bedace specjalistami ds. systemow
dziedzionowych, wskazane w ofercie Wykonawcy na potwierdzenie spetniania przez
Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu (sekcja III pkt. 1.2.2. SWZ). W uzasadnionym
przypadku zmiana takiej osoby w toku wykonywania umowy moze nastgpi¢ za zgoda
Zamawiajacego udzielong na pi$mie pod rygorem niewaznosci. Wykonawca zobowigzany jest
wykaza¢, Ze osoba, ktéra ma zastapi¢ osobe skierowang do realizacji umowy, spetnia
wymagania Zamawiajgcego postawione w dokumentach zaméwienia w takim samym stopniu,
w jakim spetniata je osoba zastepowana. Zamawiajacy odméwi wyrazenia zgody na zmiane w

przypadku, gdy nie zostang spetnione warunki okreslone w zdaniu poprzednim.

. Wykonawca zapewni fizyczng obecnos¢ osoby skierowanej do wykonywania Umowy
w siedzibie Zamawiajacego lub terenowego oddziatu poza okresem wskazanym w ust. 3
w przypadku, gdy wykonanie obowigzku z zakresu Przedmiotu umowy wymaga takiej

obecnosci.

. Wykonawca przez caty czas okre$lony w ust. 1 zapewni mozliwo$¢ kontaktu Zamawiajgcego z
osobg skierowang do wykonywania Umowy uprawniong do wykonywania ustug objetych
Umowa, w szczegdblnosci do odbioru Zgloszen i wykonywania obowigzkéw z zakresu Wsparcia

uzytkownikoéw, poprzez:
1) Kontakt telefoniczny pod numerem telefonu ...........cceoeeicinicnnniiiincin e, ,lub
2) Kontakt e-mail pod adresem poczty eleKtronicznej .......cccevvervies v ivinscen e cniiesses e , lub

. Poszczegblne czynnosci z zakresu Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest
wykonywac z wtasnej inicjatywy, w kazdym przypadku, gdy bedzie to niezbedne, jak réwniez

na kazde wezwanie Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 8.



8. Strony uzgodnia terminy wykonania:
1) szkolen, do przeprowadzenia ktorych zobowigzany jest Wykonawca,
2) przegladéw Infrastruktury teleinformatycznej,
3) udzialu Wykonawcy we wdrozeniach nowych Systemoéw lub modutow,

4) innych obowigzkéw objetych Umowa, ktére nie musza by¢é wykonywane w sposdéb ciagty,
przy czym obowigzkami, ktére muszg by¢ wykonywane w sposéb ciagly, sa obowigzki
okreslone w § 3 pkt. 1-6, 12 i 15.

9. Terminy usuwania Awarii i Awarii Krytycznych okre$lone s3 w § 6 Umowy.

10.]Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia co do terminu wykonania jednego z obowigzkéow, o
ktérych mowa w ust. 8 w terminie trzech dni od daty rozpoczecia rozméw w tej sprawie, termin

wykonania tego obowigzku wyznacza jednostronnie Zamawiajacy.

11. Zamawiajacy moze w kazdym czasie wezwaé Wykonawce do wykonania danego obowigzku z
zakresu Przedmiotu umowy i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin, a Wykonawca

zobowigzany jest dany obowigzek w wyznaczonym terminie wykonac.

12. Wykonywanie przedmiotu umowy w danym miesigcu kalendarzowym bedzie potwierdzane

przez Zamawiajacego na karcie, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

13. Wykonawca moze uzywac do wykonywania Przedmiotu Umowy jedynie sprzetu pozostajgcego

w zasobach Zamawiajacego.

14. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru Zgtoszen, obejmujacego dane
dotyczace daty i godziny dokonania Zgloszenia, osoby zgtaszajacej, rodzaju zgtaszanej Awarii,
daty i godziny reakcji, daty i godziny usuniecia Awarii oraz przywrécenia Srodowiska po Awarii.

Rejest Zgltoszen stanowi wlasno$¢ Zamawiajacego i jest dostepny na kazde jego zadanie.

15.Jezeli w toku wykonywania Umowy Wykonawca ustali nowe konta, loginy, hasta, jest
zobowigzany do niezwlocznego przekazania ich Zamawiajagcemu. Po zakonczeniu Umowy

wylacznie uprawnionym do uzywania takich kont, loginéw, haset, bedzie Zamawiajacy.

16. Wykonawca gwarantuje wykonanie Przedmiotu umowy zgodnie z najlepsza wiedzg techniczng
oraz zaleceniami producenta sprzetu. W odniesieniu do rezultatdbw prac rozwojowych,
wdrozeniowych, konfiguracyjnych, dokumentacji, skryptéw, raportéw, materiatéw
szkoleniowych oraz innych rezultatéw przekazanych Zamawiajgcemu w ramach realizacji
umowy, Wykonawca udziela gwarancji jakosci na okres 24 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru danego rezultatu. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od dnia wykonania

danej ustugi w ramach Przedmiotu Umowy. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest



17.

18.

19.

usuwac wady ujawnione w Przedmiocie Umowy w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonawnia powyzszego
obowigzku, Zamawiajagcy moze powierzy¢ jego wykonanie innemu podmiotowi na koszt i
ryzyko Wykonawcy. Do biezacych ustug utrzymaniowych, administracyjnych i wsparcia
uzytkownikow stosuje sie postanowienia dotyczace poziomu $wiadczenia ustug (SLA), rekojmi

kontraktowej i kar umownych, a nie gwarancji jakosci.

Wykonawca o$wiadcza ponadto, ze uzyte w trakcie realizacji Umowy czes$ci zamienne lub
podzespotly objete beda gwarancja producenta. Bieg gwarancji rozpoczyna bieg od daty

zamontowania przez Wykonawce czesSci zamiennej lub podzespotu.

Warunki gwarancji udzielonej przez producenta okresla dokument gwarancyjny, ktéry
Wykonawca jest zobowiagzany przekaza¢ Zamawiajagcemu niezwlocznie po zamontowaniu

cze$ci zamiennych lub podzespotow.

Wykonaweca jest zobowigzany do udzielenia Zamawiajacemu wszelkich informacji dotyczacych
wykonywania niniejszej umowy. Obowigzek ten Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na
kazde zadanie Zamawiajacego w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie. Jezeli
informacje majg charakter istotny dla dzialania Systemdéw, Ustug, Infrastryktury
teleinformatycznej Zamawiajacego, Wykonawca powinien przekazaé¢ te informacje

Zamawiajacemu niezwtocznie z wtasnej inicjatywy.

§5
(Personel )

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie dysponowat co najmniej dwiema osobami
spetniajacymi wymagania wskazane w Opisie Przedmiotu Zaméwienia stanowigcym Zatacznik

nr 1 do Umowy, ktére skieruje do wykonywania czynnos$ci wskazanych w § 3 umowy.
Dane o0s6b, o ktérych mowa w ust. 1, wskazane sa w ofercie Wykonawcy.

Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 moze nastgpi¢ jedynie za zgoda Zamawiajacego wyrazong
na pi$mie pod rygorem niewaznosci, przy czym osoby zastepujace osoby dotychczasowe musza
speinia¢ wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1

do Umowy. Obowigzek wykazania spetnienia tego wymogu spoczywa na Wykonawcy:.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1, Wykonawca zobowiazany jest do skierowania
do realizacji Umowy takiej liczby oséb, ktéra umozliwi, na warunkach zgodnych z przepisami
prawa, a w szczegblnosci - Kodeksu Pracy, prawidtowa realizacje wszystkich obowigzkow

ciazacych na Wykonawcy z mocy Umowy. Jezeli Wykonawca skieruje do wykonywania



Przedmiotu Umowy réwniez inne osoby, anizeli okreSlone w ust. 1, poinformuje o tym

Zamawiajacego i poda ich dane.

5. Jezeli osoby skierowane do wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie daja rekojmi
prawidtowego wykonania Umowy, lub ich dziatania lub zaniechania narazaja Zamawiajacego
na poniesienie szkody, Zamawiajacy moze zazada¢, aby Wykonawca dokonal zmiany takich

0sob.

6. Wykonawca odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania os6b, ktére skierowat do

wykonania Przedmiotu Umowy, jak za dziatania wtasne.

7. Zamawiajacy ustanawia wymaog zatrudnienia na podstawie stosunku pracy os6b skierowanych
do wykonania czynnosSci polegajacych na biezacej obstudze zgloszen uzytkownikéw,
prowadzeniu dokumentacji eksploatacyjnej oraz innych czynno$ci wykonywanych pod
kierownictwem, w miejscu i czasie wyznaczonym przez Zamawiajacego lub wynikajacym z

organizacji Swiadczenia ustug.

8. Zamawiajgcy jest uprawniony do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymogu, o ktérym
mowa w ust. 711 niniejszego paragrafu. W tym celu Zamawiajacy jest uprawniony do zagdania
od Wykonawcy stosownych dokumentéw potwierdzajacych zatrudnienie oraz spelnianie

wymogoéw okreslonych Opisem Przedmiotu Zaméwienia, w szczegdlnosci:
1) os$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie

umowy o prace,
3) poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
4) certyfikatow, dyploméw,

5) innych dokumentow,

- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegélnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date

zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

9. Obowigzek przeszkolenia os6b skierowanych do wykonania Przedmiotu Umowy przez
Wykonawce z zakresu przepiséw BHP i przepiséw przeciwpozarowych obcigza Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest réwniez do zaznajomienia tych oséb z obowiazujgcymi u
Zamawiajacego procedurami i regulaminami. Wykonawca ztozy i doreczy Zamawiajacemu

oSwiadczenie o tym, Ze jego pracownicy zostali przeszkoleni w wyzej opisanym zakresie.

10. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji umowy zobowiazany jest przedstawié



11.

12.

13.

14.

Zamawiajgcemu podpisane przez osoby skierowane do wykonania Umowy o$wiadczenia o

poufnosci.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie szkody, w tym szkody wyrzadzone
osobom trzecim powstate w wyniku dziatania lub zaniechania osdb, ktérym powierzyt

wykonywanie Umowy:.

W przypadku zaistnienia szkody, o ktérej mowa w pkt. 11 odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego

jest wytaczona.

Wykonawca zapewnia, Ze osoby skierowane do realizacji Umowy beda przestrzega¢ procedur
obowiazujacych u Zamawiajgcego, w tym przestrzegac procedury rejestracji wejsé i wyjsé z
budynku obejmujacej obowigzek wpisu danych osobowych do odpowiedniego rejestru i
odnotowanie godziny wejscia i wyjscia, a takze do przestrzegania porzadku, przepisdéw

przeciwpozarowych i sanitarnych.

Wykonawca zapewnia, Ze osoby skierowane do realizacji Umowy wyrazaja zgode na
rejestracje ich wizerunku w ramach systemu monitoringu funkcjonujgcego w obiektach
Zamawiajacego. Cele i zasady przetwarzania danych zawarte sa w regulacjach obowigzujacych
na terenie obiektdw Zamawiajgcego i dostepne sg na zagdanie Wykonawcy. Wszelkie roszczenia

0s6b skierowanych do realizacji Umowy z powyzszego tytutu ponosi wytgcznie Wykonawca.
§6
(Zgloszenia i usuwanie Awarii)

Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Awarii i Awarii Krytycznych objetych Zgtoszeniem
skierowanym przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem narzedzi, o ktéorych mowa w § 4 ust. 6

Umowy.

Wykonaweca jest odpowiedzialny za prawidtowe funkcjonowanie narzedzi wykorzystywanych

do odbioru Zgtoszen, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 Umowy.

Wykonaweca jest zobowiazany do reakcji, usuniecia Awarii, Awarii krytycznych i odtworzenia
srodowiska niezwlocznie, jednakze nie pdzniej anizeli w terminach okreslonych w ust. 41 5
ponizej.

W przypadku Awarii Krytycznej:

1) Czas reakcji wynosi 2 godziny od Zgtoszenia,

2) Czas usuniecia Awarii krytycznej wynosi 72 godziny od Zgtoszenia,

3) Czas odtworzenia $rodowiska po Awarii - 10 dni od daty Zgtoszenia,

. W przypadku Awarii:



1) Czas reakcji wynosi 12 godzin od Zgtoszenia,
2) Czas usuniecia Awarii wynosi 72 godziny od Zgtoszenia,
3) Czas odtworzenia $rodowiska po Awarii - 14 godzin od Zgtoszenia,

6. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do usuwania Awarii i Awarii krytycznych, ktore

zidentyfikowat niezaleznie od Zgloszenia.

7. Jezeli dla usuniecia Awarii badz Awarii Krytycznej konieczne jest uzycie czeSci zamiennych,
Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego, okreslajgc koszt nabycia takich cze$ci.
Zamawiajacy moze odrebnym zamdwieniem zleci¢ Wykonawcy nabycie cze$ci zamiennych i

zwroci¢ Wykonawcy wynikte stad koszty.

8. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o usunieciu

Awarii i Awarii Krytycznych w celu potwierdzenia przez Zamawiajgcego.
9. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi Wsparcia uzytkownikow.

10. W celu uzyskania Wsparcia, Zamawiajacy moze korzystac z narzedzi kontaktu, o ktérych mowa
w § 4 ust. 6 Umowy. Wsparcie udzielane jest niezwlocznie po otrzymaniu Zgloszenia.
Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy termin do nalezytego wykonania obowigzku z
zakresu Wsparcia uzytkownikow, a Wykonawca zobowigzany jest dostosowac sie do tego

terminu.
§7
(Prawa autorskie)

1. Jezeli w toku wykonywania Umowy zostang wytworzone przez Wykonawce utwory
(w szczegdblnosci: programy komputerowe lub dokumentacja), stosuje sie postanowienia

ponizsze.

2. Wykonawca gwarantuje, Ze utwory bedace przedmiotem jego wytacznych praw autorskich, w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z

2025r. poz. 24) wolne od praw oséb trzecich.

3. W ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 umowy, z chwilg ustalenia kazdego z utworéw
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo wtasnosci do egzemplarzy utworu oraz catosé
autorskich praw majatkowych do tego utworu wraz z wylagcznym prawem zezwalania na

wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.

4. Przeniesienie praw autorskich nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie i nastepuje na

wszelkich znanych w chwili zawarcia niniejszej umowy polach eksploatacji, w szczegdlnoSci:

a. uzywania i wykorzystywania utworu,



b. utrwalania i zwielokrotniania jakakolwiek technika i na jakimkolwiek nosniku, w tym
nos$niku elektronicznym, niezaleznie od standardu systemu i formatu oraz dowolne

korzystanie i rozporzadzanie kopiami,

¢. wprowadzania do pamieci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialne;j,

w tym do Internetu,

d. wprowadzenia do obrotu, rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu

multimedialnego, najmu i uzyczenia,

e. wszelkie publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt mieé¢ do utworu dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w tym za pos$rednictwem sieci Internet i innych

sieci komputerowych,
f. udzielenia upowaznienia na wykonanie i rozpowszechnienie opracowan utworu.

5. Jezeli utworem jest program komputerowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa

autorskie majatkowe do takiego utworu na nastepujacych polach eksploataciji:

a. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w
cze$ci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
programu komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te

wymagaja zgody uprawnionego;

b. tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w

programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

c. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii.
6. W przypadku czeSciowego odstapienia od umowy prawa autorskie do utworéw wykonanych

w ramach cze$ci Przedmiotu Umowy, ktdrego nie dotyczy odstapienie, przechodza na

Zamawiajacego z chwilg ztoZzenia oswiadczenia o odstapieniu.

7. Wykonawca udziela zgody na wykonywanie jego imieniem praw autorskich zaleznych przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie nie sprzeciwia¢ zmianom lub opracowaniom
utwordéw przez inny podmiot, nie wykonywac¢ osobistych praw autorskich ani nie sprzeciwiac¢

sie dokonywaniu takich opracowan i ich rozpowszechnianiu przez osobe trzecia.

8. W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajagcemu przez osobe trzecig z uzasadnionymi
roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia jej praw, Wykonawca zobowigzuje sie do ich

zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajgcego od obowiazku Swiadczen z tego tytutu.



§8
(Wynagrodzenie)

1. Laczna wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy wynosi .........cccceue.

zlotych brutto (stownie .......ccoccooieiiiiccinnnnn. ) FRETT TR zlotych netto

2. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja

Przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

3. Strony ustalaja, Ze ptatnos$¢ wynagrodzenia nastepowaé bedzie cze$ciami, za kazdy miesiac
kalendarzowy realizacji przedmiotu umowy. Wysoko$¢ wynagrodzenia brutto za jeden miesiac
kalendarzowy ustala sie jako iloraz tgcznego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za
wykonanie cato$ci umowy, oraz iloSci miesiecy, na ktére umowa zostala zawarta.
Wynagrodzenie za pierwszy i ostatni miesigc umowy ustala sie w wysokos$ci proporcjonalnej

do liczby dni w danym miesigcu, w ktérych obowiazywata umowa.

4. Wykonawcy przystuguje zwrot uzasadnionych kosztéw dojazdéw i noclegow, jezeli ich
poniesienie bylo konieczne w celu reprezentowania - za zgodna Zamawiajacego -
Zamawiajacego podczas spotkan wyjazdowych, konferencji. Koszty powyzsze zostang
udokumentowane fakturami VAT lub rachunkami i przedstawione do zaakceptowania przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy moze uzalezni¢ akceptacje od przedstawienia dodatkowych
wyja$nien przez Wykonawce. Zaakceptowane przez Zamawiajacego koszty poniesione w
danym miesigcu przez Wykonawce zostang doliczone do faktury obejmujacej stale

wynagrodzenie Wykonawcy nalezne za miesigc, w ktérym koszty te zostaly poniesione.

5. W przypadku wcze$niejszego rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Wykonawcy nalezy sie

wynagrodzenie jedynie za okres trwania Umowy.

6. Platnosci dokonywane beda z dotu przelewem na rachunek Wykonawcy na fakturze, w
terminie 30 od daty dostarczenia Zamawiajgcemu faktury obejmujacej wynagrodzenie za dany
miesigc kalendarzowy. Zaptata nastepuje w dniu obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajgcego.

7. W przypadku zwloki Zamawiajacego z zaptata, Wykonawcy przystuguja ustawowe odsetki za

op6znienie w zaptacie.

8. Wykonawca nie mozZe dokonaé¢ przelewu naleznych mu z tytutu niniejszej Umowy
wierzytelno$ci na rzecz o0sdéb trzecich bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie uczyni¢ wzmianke o powyzszym zastrzezeniu na

kazdym piSmie Wykonawcy stwierdzajacym istnienie wierzytelnosci, ktérych przelewu



Wykonawca ma zamiar dokona¢ pod warunkiem uzyskania na to zgody Zamawiajgcego.
Wyklucza sie rowniez stosowanie przez strony umowy Konstrukcji prawnej, o ktérej mowa w
art. 518 Kodeksu Cywilnego oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujacych zmiana

podmiotowa po stronie wierzyciela.

9. Zamawiajacy moze potraci¢ kazda swoja nalezno$¢ wynikajaca z niniejszej Umowy lub
zwigzang z niniejszg umowa z kazda wzajemng ptatnoscig, rOwniez niewymagalng, nalezng

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

10.Zamawiajacy os$wiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaru i ustug (VAT) i

posiada numer identyfikacji podatkowej - NIP: 6782726055

11. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest® / nie jest* czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug

(VAT) i posiada NIP: ......ccceeevveniininiinnnen

12. W przypadku zmiany statusu podatnika VAT przez jedng ze Stron w trakcie realizacji niniejszej
Umowy, niezwtocznie poinformuje ona o tym fakcie drugg Strone. Informacja o zmianie statusu
podatnika VAT, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, powinna zosta¢ przekazana drugiej
stronie w formie pisemnej, nie po6Zniej niZ w momencie przedtozenia faktury, ktérej

wystawienie przypadnie bezposrednio po zmianie statusu podatnika VAT.

13.W przypadku wskazania przez Wykonawce, bedacego czynnym podatnikiem podatku od
towarow i ustug (VAT), rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U.z 2024 poz. 361 z p6dZn.
zm.), Zamawiajagcy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w wykazie podatnikéw VAT, a w razie braku rachunku ujawnionego w
ww. wykazie, do wstrzymania sie z zaptata do czasu wskazania przez Wykonawcy, dla potrzeb

ptatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.

14. Strony postanawiajg, ze faktury VAT wystawiane w oparciu o postanowienia niniejszej umowy
beda wystawiane wylacznie w postaci faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem

Krajowego Systemu e-Faktur (dalej ,KSeF”), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
15.Za date wystawienia faktury uwaza sie date jej przestania do KSeF.

16.Za date doreczenia faktury uznaje sie date jej udostepnienia w KSeF w spos6b umozliwiajacy

pobranie jej wizualizacji.

17.Wystawienie i udostepnienie faktury w KSeF nie wymaga jej dodatkowego przesytania w

formie papierowej ani elektroniczne;j.

18. Podstawg identyfikacji faktury jest numer nadany jej w KSeF. Strony dopuszczajag mozliwos¢



postugiwania sie dodatkowymi oznaczeniami faktur, o ile nie narusza to przepisow

regulujacych funkcjonowanie KSeF.

19.Strony os$wiadczaja, Ze posiadaja dostep do KSeF oraz akceptuja otrzymywanie faktur
wylacznie za posrednictwem tego systemu, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen

w tym zakresie.

20. W przypadku awarii KSeF faktura zostanie wystawiona w formie elektronicznej (pliku PDF) i
wystana drugiej Stronie na adres poczty elektronicznej wskazany w niniejszej umowie. W
terminie 7 dni roboczych od dnia zakonczenia awarii KSeF wskazanego w komunikacie o
zakonczeniu tej awarii wystawiajacy fakture jest obowigzany do przestania faktur do KSeF w

celu przydzielenia identyfikujacych je numeréw w KSeF.

21. Faktury korygujace beda wystawiane wylgcznie w formie faktur ustrukturyzowanych za

posrednictwem KSeF.
22. Termin ptatnosci liczony jest od dnia udostepnienia faktury w KSeF.

23. W przypadku zmiany przepisoéw dotyczacych KSeF Strony zobowiazuja sie do odpowiedniego
dostosowania sposobu fakturowania do obowigzujacego stanu prawnego, bez koniecznosci

zmiany umowy, o ile zmiany te wynikajg bezposrednio z przepiséw prawa.

§9
(kary umowne)

1. Z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Wykonawca zobowiazuje sie

zaptaci¢ Zamawiajagcemu kary umowne w wysokosci:

a. 1500,00 zt, za kazda rozpoczetg godzine przekroczenia, z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy, okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy: Czasu Reakcji, Czasu usuniecia Awarii
Krytycznej; 500,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu przywrdcenia
Srodowiska po Awarii Krytycznej, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy;

b. 500,00 z1, za kazdg rozpoczeta godzine przekroczenia, z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawecy, okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy: Czasu Reakcji, Czasu usuniecia Awarii;

c. 250,00 zt, za kazdy rozpoczety dzien przekroczenia czasu przywrécenia srodowiska
po Awarii, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 4

Umowy;



d. 1000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowigzku zatrudnienia
pracownikéw na podstawie stosunku pracy lub za kazdy przypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowiazkéw natozonych przez Zamawiajacego w trybie § 5

ust. 8 Umowy,

e. 1000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia przez Wykonawce obowiazku zapewnienia
odpowiedniej liczby pracownikdw zgodnie z § 4 lub za kazdy przypadek niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkéw natozonych przez Zamawiajacego w trybie

§ 5 ust. 1 Umowy,

f.  5000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia obowigzkéw wynikajacych z klauzuli

poufnosci,

g. 200,00 zt za kazdy przypadek braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty przez
Wykonawce wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytulu zmiany wysokosci

wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 13 ust. 9,

h. 500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki w nalezytym wykonaniu innego obowigzku
Wykonawcy cigzacego na nim z mocy niniejszej umowy, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie takiego obowigzku nastgpito z przyczyn lezacych po stronie

Wykonawcy,

i. W wysokosci 15 % tacznego wynagrodzenia Wykonawcy naleznego za okres od daty
wypowiedzenia umowy do daty, w ktérej uptynat termin obowigzywania umowy,
jednakze w wysokosci nie mniejszej niz 2 raty miesieczne wynagrodzenia okreslone
w § 8 ust. 3 - w sytuacji gdy Zamawiajgcy wypowie umowe z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy;

. Laczna wysokos$¢ naliczonych kar umownych ze wszystkich tytutéw nie moze przekroczy¢ 35%

lacznej przewidywanej wartos$ci umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania

uzupelniajgcego przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.

. Kara umowna nalezy sie bez wzgledu na wysokos$¢ i fakt wyrzadzenia szkody majgtkowe;.

§10
(Klauzula poufnosci)

. Wykonawca zobowiazuje sie do nieudostepniania podmiotom trzecim informacji poufnych

uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku z realizacjg lub przy okazji wykonywania niniejszej



umowy, w szczegblnosci dotyczacych danych umieszczonych w Systemach, danych osobowych
pracownikow Zamawiajgcego, danych osobowych (w tym medycznych) pacjentéw, danych
handlowych, finansowych, technicznych i innych niezaleznie od rodzaju nosnika na ktérym
zostaly przekazane, ktére nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie i podlegaja

ochronie na pod- stawie przepiséw szczeg6lnych.

. Informacje wskazane powyzej beda wykorzystywane wylacznie na potrzeby realizacji
niniejszej umowy i nie beda rozpowszechniane, rozprowadzane i ujawniane osobom trzecim
bez pisemnej zgody Zamawiajacego. Zakaz obowigzuje réwniez po rozwigzaniu lub

wygasnieciu niniejszej umowy.

. Zakaz, o ktdrym mowa powyzej nie dotyczy sytuacji okreslonych bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami. W takim przypadku strona wezwana do udostepnienia informacji zobowigzana jest

niezwtocznie powiadomic o tej okoliczno$ci drugg strone.

. Majac na uwadze fakt, Ze na nos$nikach informacji stanowigcych czesci sktadowe lub
przynaleznosci sprzetu mogg znajdowac sie dane osobowe pacjentéw, a takze uwzgledniajac
fakt, ze niektore z ustug swiadczonych w ramach umowy wymagaja dostepu do tych no$nikéw
informacji, Zamawiajacy upowaznia Wykonawce, w tym osoby wykonujace ustugi w imieniu
Wykonawcy do przetwarzania w razie potrzeby wyzej wymienionych danych osobowych, w

zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania ustug objetych umowa.

. Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem powyzszych danych osobowych, w

szczegoblnosci jest uprawniony do ich udostepniania.

. Wykonawca zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w szczegdlnoSci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom
nieupowaznionym lub przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych,

a takze zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
. Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajgcemu, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy. Wszelkie wykonane kopie beda okreslone jako

nalezace do Zamawiajacego,

. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnos$ci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych

Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji Ustugi,

. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wylacznie po

uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na piSmie,

10.Wykonawca, po wykonaniu Ustugi, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji

poufnych Zamawiajgcemu, w tym sporzadzonych kopii informacji poufnych Zamawiajacego,



11.Niezaleznie od obowigzku wskazanego w ust. 1, osoby realizujgce umowe w imieniu

Wykonawcy, przed przystagpieniem do wykonywania ustug sktadajg oswiadczenie o

zachowaniu poufnosci.

§11

(Okres obowigzywania Umowy. Wypowiedzenie i odstapienie)

1. Umowa zawarta zostaje na okres 12 miesiecy od daty jej zawarcia.

2. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem Stron, w przypadku gdyby

Strony zgodnie uznaty, Ze realizacja umowy nie lezy w interesie wszystkich lub jednej ze Stron.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym - w catosci lub w

czesci w przypadku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

przestoju w wykonywaniu przez Wykonawce obowigzkow, ktére musza by¢ wykonywane w

sposéb ciagly, trwajacego dtuzej niz 2 dni;

co najmniej trzykrotnego przekroczenia (liczac od poczatku obowigzywania Umowy), z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 4 Umowy: Czasu Reakcji,
Czasu usuniecia Awarii Krytycznej lub czasu przywrdcenia Srodowiska po Awarii

Krytycznej,

co najmniej trzykrotnego przekroczenia (liczac od poczatku obowigzywania Umowy), z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, okreslonego w § 6 ust. 5 Umowy: Czasu Reakgji,

Czasu usuniecia Awarii lub czasu przywrdcenia srodowiska po Awarii,
wyrzadzenia przez Wykonawce szkody majgtkowej lub niemajatkowej Zamawiajgcemu,

powierzenia wykonywania czynnosci, ktére zgodnie z Umowa moga by¢ powierzone jedynie
osobie zatrudnionej na podstawie stosunku pracy, osobie nie zatrudnionej na podstawie

stosunku pracy,

odmowy przez Wykonawce zawarcia umowy o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych stanowigcej zatacznik nr 4 do niniejszej Umowy lub wypowiedzeniu przez
Wykonawce umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w toku

obowigzywania niniejszej Umowy,

naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkéw okreslonych umowa, ktére nie zostaty

usuniete w terminie okreslonym w wezwaniu Zamawiajacego.

4. Zamawiajacy moze zrealizowac¢ swoje uprawnienie do wypowiedzenia umowy w terminie 30

dni od ujawnienia sie okoliczno$ci stanowiacych jego podstawe, jednak nie pézniej niz do



konca trwania Umowy.

. Wypowiedzenia dokonuje sie na piSmie. Wypowiedzenie zawiera zwiezle przytoczenie

okolicznosci faktycznych stanowiacych jego podstawe.

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, lub w razie wystgpienia jednej z przestanek okreSlonych w art. 465
ust. 1 pkt. 2) ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w

catosci lub w czeSci w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznos$ciach.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca moze Zada¢ wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§12
(Zmiany umowy)

. Zmian umowy dokonuje sie formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, przy czym zmiana

postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ w zakresie:
1) wynagrodzenia, w przypadku:
zmiany obowigzujacej stawki podatku od towaréw i ustug VAT;
- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania Ustugi przez Wykonawce.

2) Przedmiotu Umowy i wynagrodzenia - w przypadku zwiekszenia lub zmniejszenia zakresu
ustug spowodowanego wycofaniem przez Zamawiajgcego zasobéw sprzetowych z
eksploatacji, zmiang uzytkowanych Systemoéw, rozbudowa sprzetowa lub aplikacyjna

Infrastruktury teleinformatycznej, wprowadzenie dodatkowych funkcjonalnosci;
. Zmiany o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1 dokonywane beda wedtug nastepujacych zasad:

1) kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany
wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w
szczeg6lnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita badZ nastgpi zmiana
wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy;

2) zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku =zaistnienia

przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit a, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci



przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowsg, po dniu wejscia
w Zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug oraz wytacznie do
czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towardéw i ustug. Warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia

brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

3. Niezaleznie od postanowienia ust. 2 powyzej, Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmian

w tresci umowy w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

c)

zastgpienia Wykonawcy w wyniku potaczenia, podziatu, przeksztalcenia, upadtosci,
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa, o ile
nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu, nie zachodza wobec nie- go

podstawy wykluczenia oraz nie pocigga to za sobg innych istotnych zmian umowy,

konieczno$ci zmiany umowy spowodowanej okolicznos$ciami, ktérych Zamawiajacy,
dziatajac z nalezyta starannoscia, nie mogt przewidzie¢, a warto$¢ zmiany nie przekracza

50% warto$ci zamo6wienia okres$lonej pierwotnie w umowie,

taczna warto$¢ wprowadzonych zmian nie przekracza progdéw unijnych oraz jest nizsza niz

10% pierwotnej warto$ci umowy:.

4. Strona zainteresowana wprowadzeniem zmiany sktada stosowny wniosek o dokonanie zmiany

umowy z zachowaniem formy pisemnej, wraz z uzasadnieniem okoliczno$ci stanowigcych

podstawe zmiany umowy.

5. W kazdym z powyzszych przypadkéw zmiana umowy wymaga zgody obu stron, wyrazonej na

piSmie pod rygorem niewaznosci.

6. Wszelkie zmiany w treSci umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
§13
(klauzula waloryzacyjna)
1. Zamawiajacy dopuszcza zmiane warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy wskazanego w § 8

ust. 1 niniejszej umowy w sytuacji zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjq niniejszej umowy, rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizZenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu warunkéw i zasad dokonania
przedmiotowej zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy z uwzglednieniem

nastepujacych zasad:



a)

b)

d)

Wynagrodzenie wykonawcy bedzie podlegato waloryzacji jezeli wysoko$¢ miesiecznego
wskaznika wzrostu lub spadku cen towaréw i ustug konsumpcyjnych - ,,0GOLEM” (dalej
Wskaznik) opublikowany przez prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego na stronie

internetowej Urzedu

(http://swaid.stat.gov.pl/Ceny_dashboards/Raporty_predefiniowane/RAP_DBD_CEN_

2.aspx) ulegnie zmianie o co najmniej o0 10% w stosunku do Wskaznika z miesigca, w
ktérym miato miejsce podpisanie umowy albo miesigca podpisania aneksu
zmieniajacego wysoko$¢ wynagrodzenia, tj. wskaznik Ww okreslony w pkt. 3 wyniesie

co najmniej 1,1.

Strony moga wnioskowa¢ o zmiane wynagrodzenia po 6 miesigcach od podpisania
umowy albo po co najmniej 6 miesigcach od podpisania kolejnego aneksu zmieniajacego

wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy.

Wynagrodzenie nalezne wykonawcy w zakresie pozostajacej do wykonania umowy
zostanie skorygowane, o potowe (50%) wskaznika waloryzacji (Ww) obliczony wedlug

ponizszego wzoru:
Ww=1+)(Wn-100)/2 /100
gdzie:

Wn - Wskazniki w kolejnych miesigcach po miesigcu, w ktérym miato miejsce
podpisanie umowy albo miesigca podpisania aneksu zmieniajgcego wysokos$¢

wynagrodzenia, do ostatniego dostepnego WskaZnika.

W przypadku gdyby wskaznik, o ktorym mowa w ust. 1, przestat by¢ dostepny, strony
uzgodnia inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez prezesa Gtdwnego

Urzedu Statystycznego.

Laczna wartos¢ korekt wynikajagca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10%

wynagrodzenia netto okreslonego w § 8 ust. 1 umowy.

. Katalog zmian okres$lonych w ust. 1 niniejszego paragrafu okresla zmiany, na ktére Strony

moga wyrazi¢ zgode, nie stanowi jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

. W przypadku zmian okreslonych w ust. 1, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ waloryzacji

wynagrodzenia Wykonawcy wyltacznie:

a) na pisemny wniosek Wykonawcy;

b) w zakresie niezrealizowanej cze$ci zamowienia;

¢) w oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany



kosztow wykonania zamowienia, i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie jej wptyw

na wysoko$¢ wynagrodzenia umownego.
4. Zmiany do Umowy mozZe inicjowa¢ zar6wno Zamawiajacy, jak i Wykonawca.

5. Jezeli Wykonawca uwaza sie za uprawnionego do skorzystania z przestanek dotyczacych
zmiany niniejszej umowy, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu lub zmiany
niniejszej umowy na innej podstawie wskazanej w niniejszej umowie, zobowigzany jest do
przekazania upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego wniosku dotyczacego
zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznosci stanowiacych podstawe do

zadania takiej zmiany.

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 5
wszelkich innych dokumentéw wymaganych Umowg i informacji uzasadniajgcych zadanie
zmiany Umowy, stosowanie do zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych podstawe zgdania

Zmiany.

7. Po stronie Zamawiajgcego wniosek o zmiane moze zglosi¢ osoba wskazana w niniejszej
umowie do nadzoru nad jej realizacja. Wniosek taki jest podstawa do przygotowania

aneksu.

8. Wszelkie zmiany i uzupeienia do niniejszej umowy moga by¢ dokonane za zgoda obu

Stron wyrazona na piSmie pod rygorem niewaznosci.

9. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktéorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen

materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

§14
(Podwykonawcy)

1. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujacej cze$ci zamoOwienia

przewidzianej NiniejSza UMOWZ: ....c..ecverieeriinrssreensies e e esen e

lub

Na etapie ztozenia oferty Wykonawca o$wiadczyt, Ze calos¢ zamowienia objetego umowa

zrealizuje wtasnymi sitami, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. Wykonawca moze zgtosi¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy poprzez pisemne

oSwiadczenie ztoZone Zamawiajgcemu. W przypadku zgloszenia Podwykonawcy na etapie



realizacji Umowy, stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania od Wykonawcy zmiany Podwykonawcy, jezeli
ten realizuje przedmiot Umowy w spos6b wadliwy, niezgodny z umowg lub przepisami

prawa.

W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu Umowy w okreslonym zakresie
Podwykonawcom, Wykonawca za ich dziatania i zaniechania odpowiada tak jak za wtasne

dziatania i zaniechania.

W przypadku zawarcia Umowy o podwykonawstwo, Wykonawca jest zobowigzany do
dokonania we wtasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z

zachowaniem terminéw ptatnosci okreslonych w umowie o podwykonawstwo.

Wykonawca moze zmieni¢ Podwykonawce na etapie realizacji Umowy, w stosunku do
oSwiadczenia zloZzonego w Ofercie, wdwczas Strony dokonajg stosownej zmiany w tresci
Umowy. Zgtoszenie nowego Podwykonawcy, o ktdrym mowa w ust. 2 nie powoduje zmiany

Umowy.

§15
(Konsorcjum)

Jezeli Wykonawca jest Konsorcjum, wéwczas podmioty wchodzace w sktad Konsorcjum s3

solidarnie odpowiedzialne przed Zamawiajgcym za wykonanie Umowy.

Wykonawcy wchodzacy w sktad Konsorcjum zobowigzani sa do pozostawania w

Konsorcjum przez caty czas trwania Umowy.

Konsorcjum zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu kopii Umowy regulujacej
wspotprace podmiotéw wchodzacych w sktad Konsorcjum, ktére wspoélnie podjety sie
wykonania przedmiotu Umowy oraz jej zmian, ktéra to umowa powinna zawierac
informacje, za wykonanie jakich czesci Przedmiotu Umowy w ramach Umowy odpowiada

kazdy z uczestnikow Konsorcjum.

Lider Konsorcjum jest upowazniony do podejmowania decyzji, sktadania i przyjmowania
o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz kazdego z podmiotéw wchodzacych w skiad
Konsorcjum w zakresie wskazanym w pelnomocnictwach potrzebnych do realizacji
Umowy i przedtozonych Zamawiajacemu. Upowaznienie to mozZe zosta¢ zmienione za

zgoda Zamawiajacego.



§16
(Sita wyzsza)

Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za zwloke, nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie jej zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy, wytgcznie w stopniu,
w jakim zwtoka w wykonaniu danego zobowigzania lub inne niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy jest wynikiem dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie
zewnetrzne, niedajace sie przewidzie¢ z zachowaniem nalezytej starannos$ci, na ktére
Strona powotlujaca sie na zdarzenie sity wyzszej nie miata i nie ma wptywu, i ktérego
skutkom nie mogta zapobiec, ktére uniemozliwia tej Stronie wykonanie w catosci lub w
czesci jej zobowigzan wynikajacych z umowy. Pod warunkiem spetnienia przestanek, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, zdarzeniami sity wyzszej s3 w szczego6lnosci
zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, wichury o
nadzwyczajnej sile, traby powietrzne, wyjatkowo intensywne i dtugotrwate ulewy albo
nadzwyczajne i zewnetrzne wydarzenia, ktérym nie mozna bylo zapobiec (wojna,
restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja, zamieszki, epidemia itp.). W takim

przypadku zadna ze Stron nie moze takze naliczy¢ kar umownych.

W rozumieniu umowy sitg wyzsza nie sa w szczegdlnosci: deficyt sprzetowy, kadrowy,

Materiatlowy, spory pracownicze, strajki, ani tez kumulacja takich czynnikow.

W przypadku zaistnienia stanu sity wyzszej, Strona, ktorej dotycza dziatania sity wyzszej
niezwlocznie zawiadomi druga Strone o zaistnieniu sity wyzszej i jej przyczynach pod
rygorem utraty prawa do powotywania sie na postanowienia zwigzane z wystgpieniem sity
wyzszej. Strona bedaca pod wplywem dziatania sity wyzszej dotozy wszelkich staran, aby
w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zawiadomienia przedstawi¢ drugiej Stronie
dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatego stanu sity wyzszej. Strona
umowa stojagca w obliczu sity wyzZszej zobowigzana jest podja¢ dzialania w celu

zminimalizowania mozliwych szkod.

W przypadku wystapienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie zobowiazan jednej ze
Stron, kazda ze Stron jest uprawniona do zloZenia o§wiadczenia o odstapieniu od umowy

w terminie do 5 dni od dnia powziecia wiadomosci o okolicznosSciach sity wyzszej.

§17
(RODO)

Administratorem danych osobowych Wykonawcy i o0séb, ktérych dane przekazat



4,

5.

Wykonawca Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjag Umowy, jest Regionalne Centrum

Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie przy ul. RzeZniczej 11, 31-540 Krakéw.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie w
sprawach ochrony swoich danych osobowych po adresem e-mail: iodo@rckik.krakow.pl

lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

Administrator czyli RCKiK w Krakowie, przetwarza dane osobowe Wykonawcy i oséb

wskazanych w ust. 1 w celu zawarcia i realizacji umowy. Podstawg przetwarzania jest:

a) W przypadku oséb uprawnionych do reprezentacji Administratora na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016r.- tj. przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan w celu jej

zawarcia jak i realizacji samej umowy;

b) Dane beda réwniez przetwarzane celem wykonania obowigzkéw prawnych
wynikajacych z przepiséw prawa ( np. kwestie wystawiania dokumentéw
ksiegowych, rozliczen fiskalno-podatkowych etc). na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. c

ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r;

c) Dane beda przetwarzane réwniez celem realizacji prawnie usprawiedliwionego
interesu Administratora (np. w sytuacji obrony przed roszczeniami lub
dochodzenia roszczen) na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f ogbélnego rozporzadzenia o

ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.
Dane osobowe Wykonawcy i 0s6b wskazanych w ust. 1 przechowywane beda przez okres;
a) realizacji umowy,

b) zgodny z wymogami przepisow prawa dotyczacych przechowywania dokumentacji
finansowej 5 lat dla celéw podatkowych np. art. 74 ustawy o rachunkowosci, art.
86 § 1 ustawy z dnia 29.08.97 Ordynacji podatkowej, art. 106i, 112 ustawy z dnia

11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug,

c) realizacji swoich praw na drodze sadowej tj. obrony przed roszczeniami lub

dochodzenia roszczen przez okres jej prowadzenia.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane identyfikacyjne osoby reprezentujacej
Administratora jak i dane teleadresowe. Odbiorcami danych beda uprawnione
urzedy/organy dziatajace w oparciu o przepisy prawa, firmy informatyczne, audytorskie,

kancelarie prawne.

Podanie danych osobowych jest istotne i wymagane celem zawarcia umowy, bez ich

podania nie bedzie mozliwo$ci oznaczenia stron umowy a w dalszej konsekwencji realizacji



10.

11.

12.

13.

tejze umowy a takze spetnienie wymogéw prawnych celem udokumentowania jej pod

wzgledem podatkowym.

W wyniku przetwarzania danych przystuguja Wykonawcy i osobom wskazanym w ust. 1,

okreslone prawa wynikajace z RODO

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d)prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

a) prawo do przenoszenia danych;

b) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO ul. Moniuszki 1A w

Warszawie.

Nalezy wskaza¢ iz realizacja niektorych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym

z realizacji przepiséw prawa.
Dane Wykonawcy nie bedg przekazywane do Panistwa trzecich.

Dane Wykonawcy nie beda przedmiotem zautomatyzowanego procesu przetwarzania, w

tym profilowania.

Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobg odpowiedzialng za ochrone danych

osobowych mozna skontaktowac sie: Ze strony Zamawiajacego: iodo@rckik.krakow.pl.

Zasady przetwarzania danych osobowych innych oséb, anizeli wskazane w ust. 1, ktére
przetwarza Zamawiajacy jako administrator, a do ktérych dostep otrzyma Wykonawca w
ramach wykonywania niniejszej Umowy, reguluje umowa o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych, stanowigca Zatacznik nr 4 do Umowy.

§18
(Realizacja umowy)

Osoba upowazniong w imieniu Zamawiajgcego do koordynowania prawidtowosci
wykonania niniejszej umowy jest ........ccovenen. *otel v e-mail: oo lub
inna osoba wskazana przez Zamawiajacego. Zmiana osoby, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajacym nie stanowi zmiany umowy.

0Osoba upowazniong w imieniu Wykonawcy do kontaktow z Zamawiajacym jest ............... ,

tel v ,e-mail v *



Udostepnienie danych osobowych swoich pracownikéw stronie drugiej nastepuje celem
zapewnienia komunikacji miedzy pracownikami odpowiedzialnymi za wspoétprace przy

realizacji przedmiotowej Umowy.

Strony przekazg swoim pracownikom i wspoétpracownikom, ktérych dane zostang
udostepnione z tytutu realizacji umowy, informacje okreslone w art. 13 i art. 14 RODO, w
sposOb pozwalajacy drugiej stronie skorzysta¢ z prawa odstgpienia od wykonania

obowigzku informacyjnego.

Potwierdzenie prawidlowego wykonania umowy stanowi zatgcznik nr 3 do umowy

»,Miesieczna karta potwierdzajgca realizacje zadania zgodnie z umowa”.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i przekazania Zamawiajagcemu miesiecznej
karty w terminie do 3 dnia roboczego miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktorego
dotyczy rozliczenie. Warunkiem uznania ustugi za nalezycie wykonang oraz podstawa

wystawienia faktury jest zatwierdzenie karty przez Zamawiajacego.

(§19)
Ubezpieczenie

Najp6zniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu aktualng
optacong polise lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci na sume gwarancyjng nie

nizsza niz warto$¢ brutto niniejszej umowy.

Jezeli ubezpieczenie wygasnie w toku obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzany
jest zawrze¢ nowg umowe ubezpieczenia na warunkach okre$lonych w ust. 1 niniejszego

paragrafu i przedlozy¢ dowody jej zawarcia Zamawiajacemu.

(§ 20)
Postanowienia koncowe

Witasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad

wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy dnia 23
kwietnia 1964r. — kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2024, poz. 1061 z pdZn. zm) oraz
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2024, poz. 1320

z pézn. zm.).



3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze

stron
lub

Niniejszg umowe sporzadzono w wersji elektronicznej i zostata ona podpisana przez Strony

Umowy podpisem kwalifikowanym. *

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zalacznik nr 3 - Miesieczna karta potwierdzajaca realizacje zadania zgodnie z umowg
Zalacznik nr 4 - Umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



