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Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Dostawa oprogramowania
na potrzeby swiadczenia e-ustug z podziatem na czesci”

. WYJASNIENIE TRESCI SWZ

Na podstawie art. 284 ust. 2 i ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamodwien
publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdin. zm.) zwanej dalej ,ustawq PZP” przekazuje ponizej tresc
pytania, ktére wptyneto do Zamawiajacego wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1: :
Szanowni Panstwo, w odniesieniu do postepowania pn. ,Dostawa oprogramowania na potrzeby
swiadczenia e-ustug z podziatem na czesci”, Nr postepowania: ZP.271.4.2026, w zakresie Czesci Il -
,Dostawa modutu komunikacyjnego mObywatel dla Gminy Kargowa i Gminy Babimost”, zwracamy sie
z uprzejma prosbg o doprecyzowanie zapisu dotyczacego terminu realizacji zamodwienia. Zgodnie
z trescig SWZ: ,Termin realizacji zamodwienia: do 30 dni od daty zawarcia umowy.” Pragniemy wskazac,
iz realizacja przedmiotu zamdwienia w zakresie integracji z ustugg ePtatnosci w aplikacji mObywatel jest
uzalezniona od uprzedniego przeprowadzenia przez Zamawiajgcych formalnosci zwigzanych
z przystapieniem do tej ustugi, w szczegdlnosci: * ztozenia wniosku o przytgczenie do ustugi ePtatnosci
oraz czasu jego rozpatrzenia przez Ministerstwo Cyfryzacji, * zawarcia Umowy Akceptacyjnej pomiedzy
Urzedem a Bankiem Gospodarstwa Krajowego, * uzyskania dostepdw technicznych, * zawnioskowania
i pozyskania certyfikatow do $rodowisk. Proces ten jest niezalezny od Wykonawcy i moze przekroczyc
okres 30 dni od dnia zawarcia umowy, co znajduje potwierdzenie w oficjalnych wytycznych Ministerstwa
Cyfryzacji dotyczacych przystapienia do ustugi ePtatnosci (https://www.gov.pl/web/eplatnosci/jak-
dolaczyc). W zwigzku z powyzszym zwracamy sie z pytaniem: czy Zamawiajacy dopuszcza zmianeg zapisu
dotyczacego terminu realizacji zamowienia dla wskazanej czesci na: , Termin realizacji zamdwienia: do
30 dni od daty zakonczenia formalnosci zwigzanych z przystgpieniem do ustugi ePtatnosci w aplikacji
mOQObywatel przez Zamawiajgcego”? Z powazaniem Artur Kwiatkowski

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisow SWZ w zakresie terminu realizacji zamdwienia dla czesci Il
Termin realizacji zamdwienia dla czesci Il liczony bedzie od daty przekazania Wykonawcy informacji
o zakonczeniu formalnosci zwigzanych z przystgpieniem do ustugi ePtatnosci w aplikacji mObywatel
przez Zamawiajacego. :

Pytanie nr 2:

Dziern dobry, Prosze o doprecyzowanie kilku kwestii dotyczacych czesci 1 Zamdwienia tj. Dostawy
systemu EZD dla partnerow projektu Gminy Kargowa, Gminy Babimost oraz Gminy Trzebiechdéw 1.
Szkolenia — prosze o doprecyzowania formy szkolen oraz ilosci wymaganych godzin. W obecnych
zapisach nie ma podanej informacji czy jest dopuszczalne szkolenie online czy ma to byc szkolenie
stacjonarne. Dodatkowo jest zapis o matych grupkach i minimum 5 godzin na uczestnika natomiast nie
okreslono wielkosci grup. Prosze o informacje czy rozumiejg Panstwo ze np. w Przypadku Gminy
Kargowa gdzie mamy 35 uzytkownikdéw mamy przeprowadzi¢ 175 godzin szkoleniowych czy przyjmujac



np. 7 osobowe grupki mamy przeprowadzi¢ 5 szkoler po 5 godzin czyli w sumie 25 godzin? 2. Helpdesk —

Wymagajg Paristwo zapewnienia Helpdesku w trakcie trwania umowy, natomiast nie okreslacie Paristwo

ile godzin Helpdesku w skali miesiaca lub roku ma by¢ zapewnionych wiec prosze o doprecyzowanie czy

ma to by¢ np. 6, 12 czy wiecej godzin w skali roku.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

— Szkolenia dla uzytkownikéw systemu EZD nalezy przeprowadzi¢ w formie stacjonarne;j. Zamawiajgcy
nie dopuszcza realizacji szkoleri w formie zdalnej (online).

— Szkolenia beda realizowane w niewielkich grupach, przy czym Zamawiajacy okreéla maksymalna
liczebnos¢ grupy do 10 oséb.

— Wymoég ,co najmniej 5 godzin na uczestnika” nalezy rozumie¢ jako zapewnienie kazdemu
uzytkownikowi udziatu w szkoleniu o minimalnym wymiarze 5 godzin. Oznacza to, ze czas szkolenia
liczony jest dla grupy szkoleniowej, a nie jako iloczyn liczby uczestnikéw i godzin. W konsekwencji,
w przypadku podziatu uzytkownikéw na grupy szkoleniowe, Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia
odpowiedniej liczby szkoleri dla tych grup, przy czym kaide szkolenie powinno trwaé¢ minimum
5 godzin.

— Wymdég zapewnienia wsparcia powdrozeniowego oraz Helpdesku przez okres trwania licencji
oznacza zapewnienie statego dostepu do ustug wsparcia, bez okreélania limitu godzinowego w skali
miesigca lub roku. Zamawiajacy oczekuje, ze Helpdesk bedzie dostepny bez ograniczenia liczby
zgtoszen oraz czasu swiadczenia ustug wsparcia, w ramach obowigzujacej umowy.

— Wsparcie powinno by¢ realizowane przez wyspecjalizowanych konsultantéw, co najmniej w formie:
kontaktu telefonicznego i mailowego.

— Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia biezgcej obstugi zgtoszen uzytkownikdw systemu, umozliwiajace]
sprawne rozwigzywanie problemow zwigzanych z eksploatacjg systemu EZD.

Pytanie nr 3:

Prosze o informacjg co rozumiejg Paristwo poprzez petng integracje systemu EZD z KSeF? czy system EZD
spetni wymogi jesli umozliwia pobieranie i wizualizacje faktur z KSeF bez mozliwoéci wystawiania faktur,
gdyz zazwyczaj wystawianie faktur odbywa sie za posrednictwem systeméw dziedzinowych, a nie
systemu EZD.

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przez pojecie petnej integracji systemu EZD z Krajowy System e-Faktur (KSeF)
rozumie zapewnienie funkcjonalnosci umozliwiajgcych w szczegdlnosci:

— pobieranie faktur z KSeF,

— ich wizualizacje w systemie EZD,

— obstuge procesow zwigzanych z obiegiem dokumentéw w ramach EZD.

Zamawiajacy informuje, ze nie wymaga, aby system EZD posiadat funkcjonalnoéé wystawiania faktur
poprzez KSeF.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym wystawianie faktur realizowane jest przez systemy
dziedzinowe, natomiast system EZD zapewnia integracje w zakresie odbioru i przetwarzania
dokumentow.

Pytanie nr 4:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci dla systemdéw dostarczanych w ramach

postepowania, w szczegdlnosci Czesci Il i IV rozwigzania wdrazane w modelu SaaS (model chmurowy).
Odpowiedz na pytanie nr 4:
Dla systeméw dostarczanych w ramach postepowania w zakresie Czeéci Ill i IV nalezy zastosowaé

rozwigzania wdrazane w modelu Saa$S (model chmurowy).
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2)
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Il. ZMIANA TRESCI SWZ

Na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy PZP, zmianie ulega tres¢ SWZ w zakresie:
Zmianie ulega tres¢ SWZ w rozdziale Il sekcja 4, ktéra otrzymuje brzmienie:
,, TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamowienia dla czesci |, IlI, IV, V: do 30 dni od daty zawarcia umowy.
Termin realizacji zaméwienia dla czesci Il: do 30 dni od daty przekazania Wykonawcy informaciji
o zakoriczeniu formalnoéci zwiazanych z przystapieniem do ustugi ePtatnosci w aplikacji mObywatel
przez Zamawiajgcego.”
Zmianie ulega zatgcznik nr 5 do SWZ — Wzor umowy w tresci § 3, ktéry otrzymuje brzmienie:
,,Termin realizacji zaméwienia ustala sie do 30 dni od daty podpisania umowy — czesc |, Ill, IV, V/
Termin realizacji zaméwienia ustala sie do 30 dni od daty przekazania Wykonawcy informacji
o zakonczeniu formalnosci zwigzanych z przystapieniem do ustugi ePtatnosci w aplikacji mObywatel
przez Zamawiajgcego — czesc I1*”.
W zwiazku z art. 284 ust. 3 oraz art. 286 ust. 3 ustawy PZP Zamawiajacy przedtuza termin sktadania
ofert. Zmianie ulega rozdziat IX sekcja 1 ust. 1.1 SWZ, ktdéry otrzymuje brzmienie: ,,Oferte nalezy
ztozy¢ za posrednictwem Platformy e-Zamowienia do dnia 8 kwietnia 2026 r. do godziny 10.00.”
oraz rozdziat IX sekcja 2 ust. 2.1 SWZ, ktory otrzymuje brzmienie: ,,Otwarcie ofert nastapi w dniu
8 kwietnia 2026 r. o godzinie 11.00.”
W konsekwencji zmiany terminu sktadania ofert zmianie ulega rozdziat X sekcja 1 SWZ, ktéry
otrzymuje brzmienie: '
,,Wykonawca zwigzany bedzie ztozong ofertg do dnia: 7 maja 2026 r.”

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze w wyniku dokonanych zmian dokonat zmiany tresci Ogtoszenia
0 zamdwieniu.




