KARTA GWARANCYJNA

Shupa os$wietleniowego kompozytowego typu -
zwana dalej

Gwarantem udziela Klientowi gwarancji na stup oswietleniowy kompozytowy typu (wkopywany
w grunt) lub -(na nodze).

Gwarant o$wiadcza, ze slupy oswietleniowe kompozytowe pozbawione sg wad produkcyjnych
1 materialowych. Podczas ich uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem, beda funkcjonowaé prawidlowo
przez okres nie krotszy niz czas udzielonej ochrony gwarancyjnej, z zastrzezeniem przypadkow opisanych
w niniejszym dokumencie.

1. Termin gwarancji wynosi:

- 10 lat na tamliwo$¢ rury stupa oswietleniowego kompozytowego,

- 5 lat na pozostale elementy slupa oswietleniowego (klapka rewizyjna, wysiegnik),

Termin gwarancji zaczyna si¢ od dnia dostarczenia badz odbioru towaru przez Klienta. (protokot
dostawy/odbioru slupa kompozytowego),

2. Gwarancja nie obejmuje :

- wad powstalych na skutek dzialania sily wyzszej (np. huraganu, piorunu, powodzi, szkod gorniczych,

obsuni¢¢ ziemi, itp.),

- dzialania os6b trzecich, (np. kradziez, dewastacja, uszkodzen mechanicznych, uzytkowania
niezgodnego z przeznaczeniem, czyli instrukcja),

3. Przebieg reklamacji:

- Gwarant zobowigzany jest w terminie 30 dni na ustosunkowanie si¢ do przestanej przez klienta
reklamacji. Po tym terminie uwaza si¢ zadania klienta za uzasadnione,

- Gwarant w pierwsze] kolejnosci zobowiazuje si¢ do naprawy wadliwych elementéw produktu albo —
jezeli naprawa elementéw okaze sie niemozliwa — naprawy calego produktu. Termin usunigcia wady
przez Gwaranta to 14 dni roboczych liczac od dnia stwierdzenia zasadnosei reklamacii.

- Gwarant poinformuje Klienta o terminie i sposobie usuni¢cia wady na pismie, telefonicznie, faksem
lub wiadomoscia e-mail.

- Klient ma obowiazek udostepni¢ obiekt Gwarantowi we wskazanym przez niego terminie,

4. Klient traci uprawnienia:

- jesli nie zawiadomi Gwaranta w terminie do 3 dni od chwili ujawnienia wady, w formie pisemnej,
faksem lub wiadomos$cia e-mail na adres: lub _

o istnieniu wady wraz z dolaczonym dowodem zakupu produktu (faktura VAT, umowa kupna)
1 szczegdlowym , udokumentowanym opisem powstate] wady,
- w razie samodzielnego dokonywania napraw lub jakichkolwiek przerobek stupa bez zgody Gwaranta,

5. Obowigzki Kupujacego:

Kupyjacy odpowiada za poinformowanie Producenta o strefie wiatrowej, w ktérej bedzie montowany
ship. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie trawnikow, chodnikéw oraz innych pokryé,
ktére ograniczaja swobodny montaz badz naprawe slupa oswietleniowego (przygotowanie
1 zabezpieczenie terenu w poblizu stupa nalezy do obowigzkow Kupujacego)

Uwagi:

- Stupy oswietleniowe kompozytowe powinno si¢ poddawac regularnej kontroli raz na 3 miesigce.

- Zmienne warunki uzytkowania ($wiatlo sloneczne, zapylenie, zwigzki chemiczne w atmosferze,
deszcz, wiatr, oddzialywania elektrostatyczne) powoduja, ze powierzchnia stupa z uplywem czasu traci
blask 1 swiezos¢ koloru.

- Nie uzywa¢ materialow sciernych ani srodkow czyszczacych silnie alkalicznych lub kwasowych.

Zalecenia:

- Wizualne sprawdzenie miejsca, gdzie shup laczy si¢ z podstawg ($ladow zmeczenia materiatu nalezy
szuka¢ tuz nad spoing spawu).

- Kontrola mocowania $rub kotwigcych noge stupa do prefabrykatu betonowego (dotyczy typu -)
- Regularna, okresowa konserwacja powierzchni zewnetrznej stupa kompozytowego poprzez mycie,
woskowanie.




