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Załącznik nr 7 do SWZ – Projekt umowy     
                                              
PROJEKT UMOWY NA ŚWIADCZENIE USŁUG OPIEKUŃCZYCH/ASYSTENCKICH
zawarta w dniu ………….  pomiędzy: 
Gminą Janów Podlaski, ul. Bialska 6a, 21-505 Janów Podlaski,                                                                                 NIP 5372251327, 
reprezentowaną przez: …………………… - 
przy kontrasygnacie Eweliny Rogoźnickiej-Pikacz – Skarbnika Gminy Janów Podlaski

zwaną dalej „Zamawiającym”
a

……… z siedzibą przy ul……………, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla ……….we…………….., ………………….. Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS………….o numerze identyfikacji podatkowej NIP…………………., numerze Regon………….., wysokość kapitału zakładowego……………………………reprezentowaną przez……….

………………………………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej ,,Wykonawcą”

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku postępowania pod tytułem: Kompleksowe usługi społeczne w Gminie Janów Podlaski w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.
Postępowanie o udzielenie zamówienia zostało przeprowadzone w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 
w zw. z art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  z 2024 r. poz. 1320 
z późn.zm.)  w przedmiocie usług objętych przepisami Działu IV Rozdziału 4 Pzp pt. „Zamówienia na usługi społeczne i inne szczególne usługi” 
Osoba oddelegowana  do realizacji usług opiekuńczych przez Wykonawcę:

Część I Pan/i…………………………….zam……………………(wskazać dokładny adres/wypełnić jeśli dotyczy) posiadająca kwalifikacje w zawodzie…………………..(wpisać nr, data, nazwa itp.- jeśli dotyczy) wybranym w postepowaniu (wypełnić dla każdej z części)
Część II Pan/i…………………………….zam……………………(wskazać dokładny adres/wypełnić jeśli dotyczy) posiadająca kwalifikacje w zawodzie…………………..(wpisać nr, data, nazwa itp.- jeśli dotyczy) wybranym w postepowaniu (wypełnić dla każdej z części)

Część III Pan/i…………………………….zam……………………(wskazać dokładny adres/wypełnić jeśli dotyczy) posiadająca kwalifikacje w zawodzie…………………..(wpisać nr, data, nazwa itp.- jeśli dotyczy) wybranym w postepowaniu (wypełnić dla każdej z części)

§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług opiekuńczych, o których mowa w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej ((t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 z późn zm.) świadczonych na rzecz osób wskazanych przez Centrum Usług Społecznych w Janowie Podlaskim, w zakresie: 
Części I – Świadczenie usług opiekuńczych min. 1 opiekunka dla 5 podopiecznych, usługi świadczone w miejscu ich zamieszkania;

Części II – Świadczenie usług opiekuńczych min. 1 opiekunka dla 5 podopiecznych, usługi świadczone w miejscu  ich zamieszkania;

Część III - Świadczenie usług asystenckich min. 1 opiekunka dla 9 osób z niepełnosprawnością w miejscu ich zamieszkania; 
zgodnie z ilością godzin i zakresem wskazanym w zestawieniu zbiorczym przekazanym Wykonawcy wraz ze zleceniem ich wykonania w czasie uzgodnionym pomiędzy odbiorcą usługi a Wykonawcą. Ww. osoby to jednocześnie uczestnicy Projektu.
2. Zamawiający zobowiązuje się do wykonania ww. czynności z należytą starannością, oraz oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje do ich wykonania.

3. Usługi, o których mowa w ust. 1, będą wykonywane w miejscu zamieszkania podopiecznych i w terminach wskazanych przez Zamawiającego.
4. Świadczenie usług opiekuńczych realizowane będzie zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, na warunkach określonych w SWZ i załącznikach do SWZ, w tym w opisie przedmiotu zamówienia (załącznik nr 1), ogłoszeniu do zamówienia, oraz  zgodnie ze złożoną ofertą (załącznik nr 2, i obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych podopiecznych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację, oraz, w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem).
§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest do:

1) informowania Zamawiającego o stanie wykonania przedmiotu umowy, a w szczególności o wszelkich zagrożeniach;

2) realizacji zleconych czynności z zachowaniem należytej staranności, jak również zabezpieczenia 
i zachowania w tajemnicy - zarówno w trakcie trwania umowy, jak i po jej ustaniu - wszelkich informacji 
i danych osobowych, niebędących informacjami jawnymi, do których uzyska dostęp w związku z realizacją powierzonych zadań.

3) przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z umową powierzenia przetwarzania danych osobowych (stanowiącą załącznik do niniejszej umowy), RODO, oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego. 

4) poniesienia kosztów związanych z wykonywaniem przedmiotu zamówienia tj. kosztów rozmów telefonicznych, badań profilaktycznych i ubezpieczeń od NNW - jeżeli dotyczy;
5) niepobierania od podopiecznych, którym będzie świadczyć usługi opiekuńcze, żadnych dodatkowych opłat;

6) niepowierzania wykonania usług osobie trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiającego;

7) umożliwienia kontroli realizacji usługi na żądanie upoważnionej instytucji i Zamawiającego;

8) prowadzenia Kart Wsparcia Opiekunki/a potwierdzających przeprowadzenie usługi opiekuńczej;
9) realizacji usług opiekuńczych zgodnie z  opracowanym Indywidualnym planem wsparcia.
10) 2. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać i wypełniać wszystkie obowiązki, które zostały ujęte w Opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
11) 3. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonywania umowy zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o dniach i godzinach świadczenia usług, danych opiekunki ze wskazaniem osoby, u której będą świadczone usługi, i, każdorazowo, o ewentualnej zmianie terminów oraz innych informacji.

5. Wykonawca obowiązany jest sporządzić Harmonogram zawierający informację o dniach i godzinach świadczenia usług, danych opiekunek ze wskazaniem osób, u których usługi będą świadczone. Harmonogram Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu najpóźniej w ostatnim dniu roboczym poprzedzającym miesiąc, którego harmonogram dotyczy. 

6. Na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych Zamawiający wymaga, aby osoby zatrudnione na stanowisku koordynatora opiekunek/asystentów zatrudnione były na podstawie stosunku pracy - jeśli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r.- Kodeks pracy. 

7. Wykonawca oświadcza, że osoby, o których mowa w ust. 13 są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy-jeżeli dotyczy.

8. W trakcie realizacji przedmiotu umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę wskazanych wyżej osób.

9. Wykonawca w trakcie realizacji przedmiotu umowy na każde żądanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie, będzie zobowiązany dostarczyć wskazane spośród niżej wymienionych dokumenty zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika):

a. oświadczenie każdego z pracowników, w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, o którym mowa w ust. 1, lub
b. poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę zatrudnionego pracownika, lub zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę za wskazany okres rozliczeniowy.

10. Wykonawca przedstawiając ww. dokumenty powinien przekazać je w sposób nienaruszający przepisów dotyczących ochrony danych osobowych (tj. dokumenty powinny mieć odpowiednio zanonimizowane dane, które nie są niezbędne do potwierdzenia formy zatrudnienia np. w zakresie adresu osoby fizycznej, jej wynagrodzenia itp.).

11. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 3

Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

1) sprawdzania jakości i terminowości wykonywanych usług w miejscu ich świadczenia,

2) oceny zgodności świadczonych usług z planami działania – umowami trójstronnymi,

3) korekty godzin świadczenia usług u osób zakwalifikowanych do korzystania z usług w uzgodnieniu z podopiecznym,

4) weryfikacji dokumentów potwierdzających kwalifikacje i doświadczenie osób świadczących usługi oraz formę zatrudnienia,

5) weryfikacji kart realizacji usług,

6) indywidualnej rozmowy z pracownikami Wykonawcy świadczącymi usługi objęte niniejszą umową,

7) wystąpienia z wnioskiem do Wykonawcy o zmianę osoby świadczącej usługi/odstąpienia od umowy/zmniejszenia liczby godzin w ramach danej części zamówienia

§ 4
Czas trwania Umowy
1. Termin  wykonania zamówienia(usług):

Część I-III -  od momentu podpisania umowy do 28.02.2027 r.
2. Zadeklarowany termin rozpoczęcia usługi przez Wykonawcę będzie odnosił się do podjęcia działań (usług) względem każdego podopiecznego.
§ 5
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 
2. Wynagrodzenie całkowite za 1 godzinę usług wynosi: 
W zakresie cz. …. - …….. zł brutto (słownie: …………………………………….. brutto). 

3. Wartość umowy ustala się na łączną kwotę: …….. zł brutto (słownie: …………………………………….. brutto). 

4. Wynagrodzenie za przedmiot umowy ma charakter wynagrodzenia ryczałtowo-ilościowego, którego wysokość zostanie każdorazowo (miesięcznie) ustalona na podstawie rzeczywiście wykonanych 
i rozliczonych usług oraz ceny jednostkowej brutto godziny opiekuńczej, przez co rozumie się wynagrodzenie wynikające z ilości rzeczywiście świadczonych godzin usług w miesiącu kalendarzowym pomnożonych przez podane w ofercie niezmienne w okresie wykonywania umowy, z zastrzeżeniem § 7 niniejszej umowy, stawki godzinowe.

5. Kwota, o której mowa w ust. 2 i 3, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania niniejszej umowy i obejmuje wszystkie koszty związane z jej realizacją (maksymalna wysokość wynagrodzenia).
6. W ramach ceny ofertowej Zamawiający zastrzega sobie prawo niewykorzystania w całości usług dla podanej w Opisie Przedmiotu Zamówienia ilości godzin. Zlecenie wykonania usługi dla mniejszej ilości godzin nie może być podstawą żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy wobec Zamawiającego, przy czym zamówione usługi co do ilości godzin będą wynikały z aktualnych potrzeb Zamawiającego, które będą uwzględniały aktualną sytuację podopiecznego, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają możliwość wykonywania części umowy. Zamawiający deklaruje zamówienie usług dla minimum 70% planowanej ilości godzin w ramach przedmiotu zamówienia. Zapłata wynagrodzenia nastąpi za faktycznie zrealizowane godziny (stawka za 1 godzinę usługi x ilość godzin usług zrealizowanych w miesiącu). W takim przypadku wynagrodzenie jednostkowe zaoferowane przez Wykonawcę pozostaną bez zmian. 

7. Wykonawca jest zobowiązany do rozliczenia się co miesiąc, tj. w terminie do 10. dnia każdego następnego miesiąca.
8. Wykonawca wraz z fakturą/rachunkiem jest zobowiązany dostarczyć karty potwierdzające skorzystanie z usług opiekuńczych (karta wsparcia opiekuna).
9. Na fakturach Wykonawcy powinien pojawić się oddzielny zapis „Nabywca” i „Odbiorca” zawierający  dane Nabywcy – Gminy Janów Podlaski i Odbiorcy – Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej.
10. Zapłata wynagrodzenia za zrealizowane usługi, następować będzie przelewem na  rachunek bankowy Wykonawcy nr ……………………, w terminie 30 dni od daty przedłożenia prawidłowo wystawionej faktury lub rachunku wraz z dokumentami, o których mowa w ust. 8, w siedzibie Zamawiającego. 

11. Błędnie wystawiona faktura/rachunek lub brak dokumentów potwierdzających świadczenie usługi, powoduje wstrzymanie biegu 30-dniowego terminu płatności do czasu doręczenia Zamawiającemu brakujących dokumentów. 30-dniowy termin płatności rozpocznie swój bieg na nowo od dnia dostarczenia Zamawiającemu poprawionych lub brakujących dokumentów.

12. W przypadku wystawienia faktury elektroniczne, faktura zostanie wystawiona na Zamawiającego, i przekazana w formie elektronicznej z adresu poczty elektronicznej Wykonawcy ………….. na adres poczty elektronicznej Zamawiającego.
13. Zamawiający nie będzie ponosił odpowiedzialności w przypadku braku zapłaty lub opóźnienia w zapłacie należności wynikającej z faktury, która wysłana została z innego adresu poczty elektronicznej niż wskazany. Zmiana powyższego adresu poczty elektronicznej wymaga zmiany Umowy w formie aneksu. W przypadku wystawienia faktury elektronicznej nie należy wystawiać faktury papierowej.

14. Wykonawca nie może dokonać sprzedaży i/lub zastawienia i/lub cesji wierzytelności wynikających z umowy bez zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
15. (jeżeli dotyczy) Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur wyłącznie w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa: 

a) za dzień doręczenia faktury zamawiającemu uznaje się dzień otrzymania faktury przez zamawiającego w KSeF.
b) w przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF lub innych przesłanek uniemożliwiających wystawienie faktury za pośrednictwem KSeF, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego oraz postępowania zgodnie z przepisami przejściowymi wynikającymi z obowiązujących aktów prawnych.
c) Wykonawca zobowiązany jest do podania Zamawiającemu swojego numeru KSeF (NIP podmiotu uprawnionego do odbioru faktur w tym systemie) najpóźniej w dniu podpisania umowy.
§ 6
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) za zwłokę w rozpoczęciu wykonywania usług w stosunku do zadeklarowanego terminu wskazanego w § 4 niniejszej umowy w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki;
2) za zwłokę w przedkładaniu dokumentacji potwierdzającej realizację usługi w wysokości 50 zł za każdy dzień zwłoki;
3) za zwłokę w przedłożeniu Zamawiającemu wykazu osób zatrudnionych na podstawie stosunku pracy tj. osoby wykonującej pracę w zakresie koordynatora opiekuna w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki. Zwłoka liczona jest od dnia następnego od terminu wyznaczonego do podjęcia pracy przez opiekuna w  kontakcie trójstronnym;
4) w przypadku odmowy podania danych umożliwiających identyfikację osoby wykonującej czynności wskazane  w  wykazie osób w wysokości 100 zł za każdy stwierdzony przypadek (kara może być nakładana wielokrotnie wobec tej samej osoby w przypadku nie wskazania jej danych przez wykonawcę w drodze oświadczenia;
5) za oddelegowanie do wykonywania usług opiekuńczych osoby niewskazanej w niniejszej umowie – kara w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek (kara może być wielokrotnie nakładana wobec tej samej osoby, jeżeli Zamawiający podczas kontroli stwierdzi, że nie jest  to osoba wskazana w umowie i Indywidualnym planie wsparcia (kontrakcie trójstronnym); dotyczy to także osoby zatrudnionej przez podwykonawcę);
6) za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca – w wysokości 10% maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego wynikającego z umowy,  określonego w § 5 ust  3 niniejszej Umowy.
7) za każde stwierdzone niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi z winy Wykonawcy – w wysokości 0,2% od miesięcznego należnego wynagrodzenia umownego, nie więcej niż 10% tego wynagrodzenia umownego określonego w § 5 ust. 3 niniejszej Umowy;
8) nieprzedłożenia w terminie, po uprzednim wezwaniu Zamawiającego, dowodów na potwierdzenie zatrudnienia osoby wskazanej w formularzu oferty, w ramach kryterium Aspekt społeczny - 10% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3 niniejszej umowy. (dotyczy, jeśli Wykonawca zadeklarował w swojej ofercie zatrudnienie osób wymienionych w opisie tego kryterium).

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy wskutek okoliczności, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający – w wysokości 10% maksymalnej wartości nominalnej zobowiązania Zamawiającego wynikającego z umowy, określonego w § 5 ust.  3 niniejszej umowy.
3. W przypadku, gdy wysokość szkody poniesionej przez Zamawiającego jest wyższa od kary umownej, a także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary umownej, Zamawiający jest uprawniony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego – niezależnie od tego, czy realizuje uprawnienie do żądania kary umownej. W przypadku, gdy wysokość poniesionej szkody jest wyższa od kary umownej, Zamawiający może żądać odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej kary umownej.
4. Zamawiający przewiduje możliwość kumulacji kar umownych określonych w § 6. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 3. 
5. Zamawiający jest uprawniony do potrącania wierzytelności wobec Wykonawcy z tytułu kar umownych z wierzytelnościami Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
§ 7
Zmiana wynagrodzenia

1. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić w przypadku, gdy w okresie obowiązywania niniejszej Umowy nastąpi zmiana:

1) stawki podatku od towarów i usług,

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę, albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 

gdy zmiana lub zmiany będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia jednostkowego za wykonywanie 1h usługi opiekuńczej w okresie od dnia opublikowania przepisów dokonujących zmiany, o których mowa w ust. 1, do 30. dnia od dnia ich wejścia w życie. Wyłączeniu z  obowiązku składania wniosku podlega zmiana wskazana w § 7 ust. 1 pkt. 1) niniejszej umowy, która obowiązuję od okresu rozliczeniowego następującego po wejściu w życie zmienianych przepisów. 

3. Wniosek powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 1, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy określonego w niniejszej Umowie, a w szczególności poprzez przyjęte przez Wykonawcę zasady kalkulacji wysokości kosztów wykonania Umowy, oraz założenia, co do wysokości dotychczasowych oraz przyszłych kosztów wykonania Umowy, wraz z dokumentami potwierdzającymi prawidłowość przyjętych założeń – takimi jak umowy o pracę lub dokumenty potwierdzające zgłoszenie pracowników do ubezpieczeń, tj.:  

1)
wykazanie wpływu zmian, o których mowa w ust. 1, na wysokość kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę,

2)
szczegółową kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia (a także zmiany ceny za 1 h usługi opiekuńczej) Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę.
4. W terminie 14 dni od otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 3, Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o jego uzupełnienie przez przekazanie dodatkowych wyjaśnień, informacji lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałami).

6. Zamawiający zajmie pisemne stanowisko wobec wniosku Wykonawcy w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania kompletnego – w jego ocenie – wniosku. Za dzień przekazania stanowiska uznaje się dzień jego wysłania na adres e-mail właściwy dla doręczeń pism dla Wykonawcy.

7. W przypadku uwzględnienia wniosku Wykonawcy przez Zamawiającego, Strony podejmą działania w celu uzgodnienia treści aneksu do Umowy oraz jego podpisania. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy dotyczyć będzie części przedmiotu niniejszej Umowy, wykonanego po dniu zawarcia pisemnego aneksu do Umowy. 

8. Przed przekazaniem wniosku, o którym mowa w ust. 2 Zamawiający może zwrócić się do Wykonawcy o udzielenie informacji lub przekazanie wyjaśnień lub dokumentów (oryginałów do wglądu lub kopii potwierdzonych za zgodność z oryginałem) niezbędnych do oceny przez Zamawiającego, czy zmiany, o których mowa w ust. 1, mają lub będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztów uzasadniają zmianę wysokości wynagrodzenia. Rodzaj i zakres tych informacji określi Zamawiający. Postanowienia ust. 3–5 stosuje się odpowiednio, z tym że Wykonawca jest zobowiązany w każdym przypadku do zajęcia pisemnego stanowiska w terminie 1 miesiąca od dnia otrzymania wniosku od Zamawiającego.

9. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności oraz powinna zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne.
10. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 10% w stosunku do wartości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 pkt 3 umowy,
11. Brak zgody na zmianę po stronie Zamawiającego powoduje, że Wykonawca obowiązany jest wykonywać umowę na dotychczasowych zasadach,
12. W przypadku dokonania zmiany wynagrodzenia Wykonawca zobowiązany będzie do dokonania zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy.
§ 8

Personel wykonawcy
1. Zamawiający określa obowiązek zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby wykonującej czynności w zakresie realizacji przedmiotu zamówienia tj. Koordynator opiekunów, jeżeli wykonywanie tych czynności polega na  wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy.
2. Obowiązek ten dotyczy także podwykonawców. Wykonawca jest zobowiązany zawrzeć w każdej umowie o podwykonawstwo stosowne postanowienia zobowiązujące podwykonawców do zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby wykonującej wskazane wyżej czynności, tj. koordynatora opiekunów.
3. Wykonawca składa wykaz osób oddelegowanych do realizacji zamówienia wraz z informacją o zatrudnieniu ich na podstawie stosunku pracy najpóźniej przed przystąpieniem do wykonywania usługi (osoby skierowane do realizacji usługi). W wykazie powinny być uwzględnione osoby spełniające wymóg dotyczący aspektów społecznych (w przypadku uzyskania przez Wykonawcę punktów za spełnienie aspektów społecznych) najpóźniej przed przystąpieniem do wykonywania usług. Zamawiający nie wyrazi zgody na realizację usług przez Wykonawcę do momentu otrzymania wykazu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym. Wynikła z tego zwłoka w realizacji przedmiotu zamówienia będzie traktowana jako zwłoka Wykonawcy.

4. Każdorazowa zmiana wykazu osób, o którym mowa w ust. 3, nie wymaga aneksu do Umowy. Wykonawca przedstawia na piśmie korektę listy osób oddelegowanych do wykonywania zamówienia Zamawiającemu w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany osoby oddelegowanej do realizacji zamówienia.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli Wykonawcy w celu zweryfikowania, czy osoba wykonująca czynności przy koordynowaniu pracy opiekunów  jest osobą wskazaną przez Wykonawcę w wykazie, o którym mowa w ust. 3. Osoba oddelegowana przez Wykonawcę  jest  zobowiązana podać imię i nazwisko podczas kontroli przeprowadzanej przez Zamawiającego. W razie odmowy podania danych umożliwiających identyfikację osoby wykonującej ww. czynności, Zamawiający wzywa Wykonawcę do wydania zakazu wykonywania przez tę osobę pracy/usług do momentu wyjaśnienia podstawy jej zatrudnienia, oraz wzywa Wykonawcę do złożenia pisemnego oświadczenia wskazującego dane osoby, która odmówiła podania imienia i nazwiska podczas kontroli Zamawiającego.

6. Wykonawca jest zobowiązany nie później niż w ciągu 2 dni od dnia wezwania przedstawić dowody zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby wskazanej w wykazie, o którym mowa w ust. 3, jeżeli Zamawiający o to wystąpi.
7. Zamawiający jest uprawniony do kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań dotyczących zatrudnienia osób, o których mowa w § 8 ust. 3. Osoba oddelegowana przez Wykonawcę jest zobowiązana podać imię i nazwisko podczas kontroli przeprowadzanej przez Zamawiającego. W razie odmowy podania danych umożliwiających identyfikację osoby wykonującej ww. czynności Zamawiający wzywa Wykonawcę do wydania zakazu wykonywania przez tę osobę prac/usług do momentu wyjaśnienia podstawy jej zatrudnienia oraz wzywa Wykonawcę do złożenia pisemnego oświadczenia wskazującego dane osoby, która odmówiła podania imienia i nazwiska podczas kontroli Zamawiającego.
8. Wykonawca jest zobowiązany nie później niż w ciągu 2 dni od dnia wezwania przez Zamawiającego przedstawić dowody zatrudnienia osoby wskazanej w niniejszej umowie, jeżeli Zamawiający o to wystąpi.

9. Zamawiający dopuszcza zamianę osób skierowanych do realizacji zamówienia w przypadku wystąpienia poniższych okoliczności:
- śmierci osoby skierowanej do realizacji usług,
- niezdolności do pracy osoby skierowanej do wykonywania usług potwierdzonej dokumentacją medyczną, przyczyną losowa, czy sytuacją osobistą.
§ 9
Wypowiedzenie Umowy

1. W przypadku nie wykonywania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę usług opiekuńczych/asystenckich, opisanych w § 1 umowy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy odpowiedni termin do usunięcia stwierdzonych uchybień, z zastrzeżeniem, że jeżeli stwierdzone przez Zamawiającego uchybienia nie zostaną w wyznaczonym terminie usunięte, to wówczas Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia.

2. Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia również w przypadku, gdy stwierdzone przez Zamawiającego uchybienia w świadczeniu usług będą się powtarzały.

3. Zamawiający będzie uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia również w przypadku rażącego lub uporczywego naruszania przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, innych niż dotyczące świadczenia usług przez Wykonawcę. 

§ 10
Przedstawiciele stron

1. Za nadzór nad realizacją Umowy oraz współdziałanie przy jej wykonaniu odpowiadają ze Strony:

1) Zamawiającego:

Pan/i ……………– tel………………, e-mail:……………….,

2) Wykonawcy: ………………….., 
Pan/i …………………… – tel. … , e-mail: ………………..,

2. Strony mają prawo do zmiany osób wymienionych w ust. 1 i ich danych kontaktowych. W celu dokonania powyższej zmiany wystarczające jest pisemne zawiadomienie drugiej Strony o dokonanej zmianie, bez konieczności zmiany Umowy.

3. O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie oświadczenia i zawiadomienia dokonywane przez Strony, a wynikające z postanowień Umowy lub związane z jej zawarciem, wykonywaniem lub rozwiązaniem, powinny być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej, na zasadach wskazanych            w art. 772 Kodeksu cywilnego. Zawiadomienia i oświadczenia dokonywane w innej formie nie wywołują skutków prawnych ani faktycznych. 
§ 11
Oświadczenia Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że zawarcie i wykonywanie Umowy nie stanowi naruszenia żadnych praw osób trzecich.

2. Wykonawca zwalnia Zamawiającego od wszelkiej odpowiedzialności w przypadku jakichkolwiek roszczeń osób trzecich, powstałych w związku z wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy. 

3. W przypadku jakiegokolwiek sporu prawnego o naruszenie praw osoby trzeciej, w związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, Wykonawca podejmie na swój koszt wszelkie działania w celu rozwiązania takiego sporu, łącznie z prowadzeniem postępowania sądowego.

4. Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia wszelkich szkód powstałych w związku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawcę Umowy, zarówno po stronie Zamawiającego, jak i osób trzecich.

§ 12
Zmiana umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do udzielonego zamówienia, stosownie do art. 455 ustawy Pzp w przypadku:

1) zmian wynagrodzenia opisanych § 7; 
2) zmiany osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji usług, osoba zastępująca winna spełniać wszystkie wymogi opisane w SWZ i wskazane w ofercie w stopniu nie mniejszym,  niż na podstawie których oferta wykonawcy została uznana jako najkorzystniejsza(opiekunki), po spełnieniu wymogów opisanych w § 8 ust. 9.;
3) zmiany terminu realizacji projektu (wydłużenie).
2. Nie stanowi zmiany umowy:     

1) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną umowy (np. zmiana nr rachunku bankowego),       

2) zmiana danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między Stronami,   

3) zmiana wykazu osób o którym mowa  § 8 ust. 1 niniejszej umowy.
3. Zmiany może inicjować każda ze stron umowy wyłącznie w formie pisemnej, określając warunki jej dokonania, biorąc pod uwagę w szczególności:
1) opis zmiany,

2) uzasadnienie zmiany,

3) koszt zmiany i sposób jego wyliczenia,

4) wpływ zmiany na wysokość wynagrodzenia,

5) czas wykonania zmiany,

6) wpływ zmiany na termin zakończenia wykonania zamówienia,

4. Wszystkie powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę, nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.
5. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy winny zostać dokonane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.
§ 13
Podwykonawcy (jeśli dotyczy)
1. Wykaz podwykonawców, którym Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawstwo: dotyczy części/ zakresu (wskazać właściwe) ……………………………………………(podać nazwę Podwykonawcy jeśli dotyczy)

2. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę podwykonawcom części zamówienia Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialność za wykonanie usług powierzonych podwykonawcy, za które będzie odpowiadał przed Zamawiającym jak za działania własne. 
§ 14
Postanowienia końcowe

1. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania Umowy Strony zobowiązują się rozstrzygać polubownie, a w przypadku braku możliwości polubownego rozstrzygnięcia sporów będą one rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. W razie zaistnienia przypadków dotyczących: zmian danych rejestrowych, ogłoszenia przez sąd upadłości lub postępowania układowego względem Wykonawcy, wszczęcia postępowania egzekucyjnego, w wyniku czego nastąpi zajęcie majątku Wykonawcy lub znacznej jego części, mających znaczenie dla zawartej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić o nich Zamawiającego pod rygorem skutków prawnych dla Wykonawcy, wynikających z faktu niepowiadomienia.

3. Ze względu na to, że z przedmiotu zamówienia będą korzystały m.in. osoby fizyczne Wykonawca będzie zobowiązany do wykonania umowy zawartej  w taki sposób aby umożliwić osobom  z niepełnoprawnościami na korzystanie z przedmiotu zamówienia  na zasadzie równości z innymi osobami.

4. W sprawach nie uregulowanych Umową stosuje się przepisy powszechnie obowiązujące, w szczególności przepisy ustawy Pzp oraz inne obowiązujące przepisu prawne.
5. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach – jeden dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy 
6. W przypadku podpisania umowy elektronicznie jako datę zawarcia niniejszej Umowy przyjmuje się datę złożenia podpisu przez stronę składającą podpis w ostatniej  kolejności.
	         Wykonawca 
	
	
                                                           Zamawiający


Załączniki do umowy stanowią:

1. Opis przedmiotu zamówienia

2. Oferta Wykonawcy

3. Wzór Harmonogramu realizacji usług

4. Karta Wsparcia Opiekunki/a 

5. Indywidualny plan wsparcia

6. Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Załącznik nr 4 - Karta Wsparcia Opiekunki/a 

KARTA WSPARCIA OPIEKUNKI/A

POTWIERDZAJĄCA WYKONANIE USŁUG ……………………………….

	Imię i nazwisko podopiecznego oraz adres zamieszkania


	Imię i nazwisko opiekunki/a


Wymiar godzin zleconych usług:…………………

Termin: ………………………………………….…………

        (miesiąc i rok)

	Data wykonania usługi / Dni miesiąca
	Czas
	Podpis

Podopiecznego 

	
	Godziny od… do… 
	Liczba godzin 
	

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	

	15
	
	
	

	16
	
	
	

	17
	
	
	

	18
	
	
	

	19
	
	
	

	20
	
	
	

	21
	
	
	

	22
	
	
	

	23
	
	
	

	24
	
	
	

	25
	
	
	

	26
	
	
	

	27
	
	
	

	28
	
	
	

	29
	
	
	

	30
	
	
	

	31
	
	
	

	Razem godzin
	
	
	


Podpis opiekuna/ki: 

…………………………………………………………………………………………………….

Podpis Zamawiającego: 

………………………………………………………………………………………………………….

Załącznik nr 5 - Indywidualny plan wsparcia

INDYWIDUALNY PLAN WSPARCIA

w ramach projektu ………………………………
	Imię i nazwisko Uczestnika 
	

	Rodzaj i stopień niepełnosprawności
	


Sytuacja rodzinna:

· osoba samotna / samotnie gospodarująca 

· posiadająca rodzinę zamieszkałą w danej miejscowości lub okolicach

· zamieszkująca z rodziną / inną osobą 

Mobilność: 

· osoba poruszająca się samodzielnie

· osoba poruszająca się z pomocą innych osób

· osoba niezdolna do poruszania się 

Indywidualne potrzeby osoby niesamodzielnej:

	
	Zakres usług
	Wymagane usługi (*niepotrzebne skreślić)

	1.
	Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych:
	wymaga /nie wymaga*



	
	pomoc przy przygotowaniu/przygotowywanie posiłków lub produktów na pozostałą część dnia, z uwzględnieniem zalecanej diety i zachowaniem dbałości o higienę żywności oraz czystość naczyń stołowych i kuchennych
	wymaga /nie wymaga*

	
	pomoc w spożywaniu posiłków
	wymaga /nie wymaga*

	
	pomoc w utrzymaniu porządku i czystości w najbliższym otoczeniu
	wymaga /nie wymaga*

	
	pomoc w utrzymaniu czystości odzieży, bielizny osobistej, pościelowej, stołowej i ręczników
	wymaga /nie wymaga*

	
	dokonywanie niezbędnych zakupów (środkami pieniężnymi osoby objętej usługami)
	wymaga /nie wymaga*

	
	regulowanie opłat domowych (środkami pieniężnymi osoby objętej usługami)
	wymaga /nie wymaga*

	
	Inne (wpisać jakie)
	wymaga /nie wymaga*

	2.
	Opieka higieniczna - czynności związane z utrzymaniem higieny osobistej
	wymaga /nie wymaga*

	
	pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych - odprowadzenie do toalety
	wymaga /nie wymaga*

	
	zakładanie i zmiana pieluchomajtek z uwzględnieniem czynności higieniczno-pielęgnacyjnych
	wymaga /nie wymaga*

	
	pomoc przy ubieraniu się, zmiana bielizny osobistej i pościelowej
	wymaga /nie wymaga*

	
	prześcielenie łóżka, układanie osoby leżącej w łóżku i pomoc przy zmianie pozycji ciała
	wymaga /nie wymaga*

	
	pomoc przy kąpieli m.in. mycie ciała, mycie głowy, pielęgnacja jamy ustnej, pielęgnacja włosów, golenie, higiena paznokci rąk i nóg, czyszczenie protez zębowych
	wymaga /nie wymaga*

	
	Inne (wpisać jakie)
	wymaga /nie wymaga*

	3.
	Czynności organizacyjne:
	wymaga /nie wymaga*



	
	pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych np. zgłaszanie wizyt lekarskich, badań laboratoryjnych, zabiegów oraz towarzyszenie w nich jeżeli zachodzi taka potrzeba, realizacja recept za środki pieniężne osoby objętej usługami (w najbliższej okolicy miejsca jej zamieszkania/pobytu)
	wymaga /nie wymaga*

	
	czynności dotyczące zagospodarowania w aktywny sposób czasu wolnego, pomoc przy przemieszczaniu się
	wymaga /nie wymaga*

	
	czynności dotyczące prowadzenia spraw osobistych, m.in. pomoc lub towarzyszenie przy załatwianiu spraw urzędowych,
	wymaga /nie wymaga*

	
	Czynności wspomagające nawiązanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktów z rodziną, osobami z bliskiego otoczenia
	wymaga /nie wymaga*

	
	Czynności wspomagające uczestnictwo w życiu społecznej lokalnej
	wymaga /nie wymaga*

	
	Inne (wpisać jakie)
	wymaga /nie wymaga*

	4.
	Czynności pielęgnacyjne
	wymaga /nie wymaga*

	
	pielęgnacja miejsc zmienionych chorobowo - smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunków, zakładanie kompresów i okładów, oklepywanie
	wymaga /nie wymaga*

	
	opróżnianie worka urologicznego
	wymaga /nie wymaga*

	
	przygotowanie i nadzór nad zażyciem leków
	wymaga /nie wymaga*

	
	mierzenie temperatury ciała, tętna, ciśnienia, poziomu cukru
	wymaga /nie wymaga*

	
	Inne (wpisać jakie)
	wymaga /nie wymaga*


1. Miejsce świadczenia usługi opiekuńczej (adres Uczestnika Projektu): ……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

2. Wymiar świadczenia usługi opiekuńczej - łącznie …………….……. godzin.

3. Preferowane godziny świadczenia usług
 (wpisać zakres godzin lub porę dnia np. 12:00-14:00, lub godz. dopołudniowe, godz. popołudniowe, preferowane dni świadczenia usługi)…………………………… …………………….

4. Termin rozpoczęcia świadczenia usługi:

…………………………………………………………………………………….

5. Termin zakończenia świadczenia usługi: dzień zakończenia realizacji projektu, tj. 31.05.2026 roku.

…………………………………………………………………………………………

Data, podpis i pieczęć 

Zamawiającego 

………………………………………………………………………………………….

Data i podpis 




Uczestnika Projektu /Opiekuna prawnego/ Opiekuna faktycznego Uczestnika projektu*



…………………………………………………………………………………………….

Data, podpis i pieczęć

Wykonawcy

*niewłaściwe skreślić

Załącznik nr 6 - Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
do umowy ……..

zawarta w …………w dniu ……….. roku pomiędzy:

………………………………………………,

zwaną dalej Zleceniodawcą lub Administratorem,

a 

……………………………………………., 

zwaną dalej Zleceniobiorcą lub Podmiotem przetwarzającym,

zwanymi każdą z osobna w dalszej części Umowy „Stroną”, a łącznie „Stronami”.

Zważywszy, że: 

•
Zleceniobiorca będzie wykonywał ……………………….. („Umowa Główna”),

•
Zleceniobiorca w ramach usług będzie miał dostęp do danych osobowych Zleceniodawcy.

Strony niniejszym postanawiają zawrzeć Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych („Umowa”), o następującej treści:

§ 1

Oświadczenia Stron

1.
Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 o ochronie danych osobowych osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r. („RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadzie i w celu określonym w niniejszej umowie.

2.
Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3.
Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje środkami umożliwiającymi prawidłowe przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora w zakresie i celu określonym Umową.

4.
Podmiot przetwarzający oświadcza również, że osobom przez niego zatrudnionym lub z nim współpracującym przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych nadane zostają upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz że osoby te zostają zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnością za ich nieprzestrzeganie, zobowiązały się do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia. 

§ 2

Cel, zakres, miejsce, rodzaj danych, kategorie osób, charakter przetwarzania powierzonych danych osobowych

1.
Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone przez Administratora dane osobowe wnioskodawcy i strony postępowania w zakresie nazwisk, imion, adresów zamieszkania lub pobytu oraz własności nieruchomości.

2.
Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych wyłącznie w celach związanych z realizacją Umowy Głównej i wyłącznie w zakresie jaki jest niezbędny do realizacji tych celów.

3.
Na wniosek Administratora lub osoby, której dane dotyczą, Podmiot przetwarzający wskaże miejsca, w których przetwarza powierzone dane.

4.
Podmiot przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków, określonych w art. 32-36 RODO. W szczególności Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przekazać Administratorowi informacje o stosowanych środkach zabezpieczenia danych osobowych, przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych w ciągu 48 godzin od zaistnienia incydentu oraz zawiadomienia o tym osób, których dane osobowe dotyczą, o ile zażąda tego Administrator.

5.
Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe w formie papierowej oraz przy wykorzystaniu systemów informatycznych. Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie się wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.
§ 3

Zasady przetwarzania danych osobowych

1.
Strony zobowiązują się wykonywać zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy z najwyższą starannością zawodową w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego interesów Stron w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych.

2.
Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne mające na celu należyte, odpowiednie do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, zabezpieczenie powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczególności zabezpieczyć je przed udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

3.
Podmiot przetwarzający oświadcza, że zastosowane do przetwarzania powierzonych danych systemy informatyczne spełniają wymogi aktualnie obowiązujących przepisów prawa.

4.
Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora. 

5.
Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje zasobami, doświadczeniem, wiedzą fachową i wykwalifikowanym personelem, które umożliwiają mu prawidłowe wykonanie Umowy oraz wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spełniało wymogi RODO. Podmiot przetwarzający oświadcza, że podjął skuteczne środki techniczne i organizacyjne zabezpieczające dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieupoważnioną, przetwarzaniem z naruszeniem przepisów prawa oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utratą lub nieuzasadnioną modyfikacją.

6.
Podmiot przetwarzający biorąc pod uwagę charakter przetwarzania w miarę możliwości pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw. 

7.
Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy oraz zobowiązuje się zapewnić, aby jego pracownicy oraz inne osoby upoważnione do przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowiązały się do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, w tym także po rozwiązaniu Umowy.

8.
Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że szczególne przepisy prawa nakazują przechowywanie danych osobowych.

9.
Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w niniejszej umowie oraz umożliwia Administratorowi lub audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, i przyczynia się do pomocy w ich przeprowadzeniu. 

10.
Podmiot przetwarzający nie korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego bez uprzedniej szczegółowej lub ogólnej pisemnej zgody Administratora.

11.
Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.
§ 4

Odpowiedzialność Stron

1.
Administrator ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przepisów prawa w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych według RODO.

2.
Powyższe nie wyłącza odpowiedzialności Podmiotu przetwarzającego za przetwarzanie powierzonych danych niezgodnie z umową. 

3.
Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem, w szczególności jeśli nie dopełnił obowiązków, które nakłada na niego Umowa lub przepisy prawa, lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
§ 5

Uprawnienia kontrolne Administratora

1.
Administrator lub upoważniony przez niego audytor zewnętrzny ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez podmiot przetwarzający zasad przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie oraz w obowiązujących przepisach prawa, w szczególności poprzez żądanie udzielenia informacji dotyczących przetwarzania danych przez podmiot przetwarzający, stosowanych środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczyło się zgodnie z prawem lub dokonywanie kontroli w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, po wcześniejszym uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowaną kontrolą. Podmiot przetwarzający dokona niezbędnych czynności w celu umożliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora. 

2.
Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do stosowania się do zaleceń Administratora dotyczących zasad przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz dotyczących poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporządzonych w wyniku kontroli przeprowadzonych przez Administratora lub upoważnionego przez niego audytora.

§ 6

Postanowienia końcowe

1.
Wszelkie zmiany, uzupełnienia, rozwiązanie lub wypowiedzenie Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

2.
Każda ze stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia.

3.
Administrator może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:

a)
pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie,

b)
przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową,

c)
powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

4.
W zakresie nieuregulowanym Umową zastosowanie mają przepisy w szczególności Kodeksu cywilnego i RODO.

5.
W przypadku, gdy Umowa odwołuje się do przepisów prawa, oznacza to również inne przepisy dotyczące ochrony danych osobowych, a także wszelkie nowelizacje, jakie wejdą w życie po dniu zawarcia Umowy, jak również akty prawne, które zastąpią wskazane ustawy i rozporządzenia.

6.
Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla Administratora.

7.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

8.
Umowa obowiązuje na czas obowiązywania Umowy Głównej.

………………………………..

          

                             …..……………….…………

Administrator 






 Podmiot przetwarzający

� Zastrzega się, że z uwagi na spersonalizowanie i zintegrowanie usług, czas ich świadczenia może ulec modyfikacji m. in. w wyniku zmian indywidualnych potrzeb Uczestnika Projektu w trakcie realizacji projektu. 
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