
Projekt pn. „Rozwiń skrzydła” jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego+

załącznik nr 9 do SWZ

Umowa nr CRU/________/Z/2026
(wzór)

zawarta w dniu ______________ 2026 roku w Częstochowie, pomiędzy:

Gminą Miasto Częstochowa, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, NIP 573-274-58-83, 

w imieniu i na rzecz której działa Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie 

z siedzibą przy ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2 w Częstochowie (42-217), zwany w dalszej

części umowy „Zamawiającym”, reprezentowany przez:

Małgorzatę Mruszczyk – Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Częstochowie, działającą na podstawie pełnomocnictwa Prezydenta Miasta Częstochowy

oraz Zastępcę Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie – Emilię 

Matyjaszczyk, działającą na podstawie upoważnienia wydanego przez Dyrektora Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie z dnia 04.09.2020 r. nr 104/2020 

do dokonywania we współpracy z Dyrektorem Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Częstochowie czynności prawnych obejmujących rozporządzanie prawem, którego wartość

przekracza 30 000 EURO, 

a

_________________________________ z siedzibą w ________________, ul. ___________,

zarejestrowaną/zarejestrowanym *gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego:

spółką pod firmą „_____” z siedzibą w _______ (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), 

ul. ________, _________________ (wpisać adres), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ________________ – zgodnie z wydrukiem

z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: ___________, REGON: ________,

zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez _____________________/reprezentowaną
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przez _____________________ działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, 

stanowiącego załącznik do umowy, *gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca 

działalność gospodarczą: Panią/Panem __________________, prowadzącą/-ym działalność 

gospodarczą pod firmą „_________________” z siedzibą w __________ (wpisać tylko nazwę 

miasta/miejscowości), ul. ____________ (wpisać adres), zgodnie z wydrukiem z Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP: ________________, REGON: 

___________, zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną/-ym przez ____________ 

działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik do umowy, wspólnie 

zwanymi dalej „Stronami”, a oddzielnie „Stroną”.

Mając na uwadze, że w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

przeprowadzonego w trybie podstawowym bez możliwości prowadzenia negocjacji – art. 275

pkt 1 ustawy Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm., dalej: 

„ustawa Pzp”), jako zamówienie na usługi społeczne i inne szczególne usługi (art. 359 pkt 2 

ustawy Pzp), ogłoszonego w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu _________________ 

pod numerem ___________________ pod nazwą: „Świadczenie usług psychologicznych 

i terapeutycznych na potrzeby realizacji projektu pn. „Rozwiń skrzydła”, współfinansowanego 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, realizowanego w ramach Programu 

Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021-2027””, Zamawiający dokonał wyboru oferty 

Wykonawcy jako najkorzystniejszej, Strony postanawiają zawrzeć umowę o poniższej treści: 

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług (psychologicznych / terapii integracji 

sensorycznej), zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia (zwanym dalej 

„SOPZ”) oraz ofertą Wykonawcy. Dokumenty te stanowią integralną część umowy. 

Wykonawca zobowiązuje się do realizacji usług na warunkach określonych w niniejszej 

umowie oraz w Specyfikacji Warunków Zamówienia (zwanej dalej „SWZ”), która stanowi 
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podstawę wyboru Wykonawcy i jest znana Stronom.

2. Zamówienie realizowane jest w ramach Zadania 1: Przystanek „Rozwiń skrzydła”, 

będącego częścią projektu pn. „Rozwiń skrzydła”, współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus, realizowanego w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Śląskiego 2021-2027, Priorytet FESL.07.00 – Fundusze Europejskie dla 

społeczeństwa, Działanie FESL.07.07 – Wsparcie rodziny, dzieci i młodzieży oraz 

deinstytucjonalizacja pieczy zastępczej. 

3. Maksymalny wymiar godzinowy usługi wynosi _______ godzin zegarowych w okresie 

obowiązywania umowy. 

4. Zamawiający gwarantuje realizację przedmiotu zamówienia na poziomie co najmniej 50%

(pięćdziesięciu procent) łącznej maksymalnej liczby godzin wskazanej w ust. 3 

niniejszego paragrafu (minimalny zakres gwarantowany). W odniesieniu do pozostałej 

liczby godzin (tj. ponad gwarantowane 50% określone w ust. 3) usługa może, ale nie musi 

być realizowana (stosownie do rzeczywistych potrzeb Zamawiającego), a Wykonawcy 

nie będzie przysługiwało jakiekolwiek roszczenie z tego tytułu. Wynagrodzenie 

Wykonawcy będzie płatne wyłącznie za faktyczną liczbę zrealizowanych 

i udokumentowanych godzin usług, według stawki godzinowej w ofercie Wykonawcy.

§ 2. OŚWIADCZENIA I ZOBOWIĄZANIA STRON

Wykonawca zobowiązuje się do:

1) wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu 

Zamówienia (SOPZ), ofertą Wykonawcy oraz na warunkach określonych w Specyfikacji 

Warunków Zamówienia (SWZ). Dokumenty te określają standardy i zasady realizacji 

zamówienia, przy czym SOPZ oraz oferta Wykonawcy stanowią integralne załączniki 

do niniejszej umowy.;

2) wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie ze swoją najlepszą 
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wiedzą, etyką zawodową oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa polskiego 

i wspólnotowego (UE);

3) terminowego i sprawnego wykonania przedmiotu umowy, w sposób zapewniający 

bieżącą współpracę z Zamawiającym oraz zachowanie ciągłości procesu terapeutycznego 

na każdym etapie realizacji zamówienia;

4) prowadzenia i przechowywania pełnej dokumentacji związanej z realizacją usług (w tym 

list obecności, harmonogramów, protokołów), zgodnie ze szczegółowymi wytycznymi 

określonymi w SOPZ oraz w sposób umożliwiający weryfikację przez instytucje 

kontrolujące projekt, przez okres wynikający z przepisów prawa oraz umowy 

o dofinansowanie projektu, o którym mowa w § 1 ust. 2, jednak nie krócej niż przez 5 lat 

od dnia 31 grudnia roku, w którym dokonano ostatniej płatności na rzecz Beneficjenta;

5) przestrzegania wymogów informacyjno-promocyjnych Unii Europejskiej, zgodnie 

z zasadami opisanymi w SOPZ, w szczególności poprzez stosowanie aktualnych zestawień 

znaków graficznych i logotypów na dokumentach projektowych;

6) zapewnienia personelu o kwalifikacjach nie niższych niż te, które zostały zadeklarowane 

w ofercie Wykonawcy. Zmiana osoby realizującej zamówienie w trakcie trwania umowy 

jest dopuszczalna wyłącznie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, pod 

warunkiem, że nowa osoba posiada kwalifikacje i doświadczenie nie niższe niż określone 

w SWZ. 

§ 3. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA 

1. Termin wykonania zamówienia: od dnia następnego po zawarciu umowy do dnia 

30.09.2026 roku.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość przesunięcia terminu realizacji zamówienia 

w przypadku wystąpienia obiektywnych okoliczności, niezależnych od Wykonawcy, 

uniemożliwiających wykonanie usługi, o ile Instytucja Zarządzająca Programem Fundusze 
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Europejskie dla Śląskiego 2021–2027 wyrazi zgodę na wydłużenie terminu realizacji 

projektu, a zmiana ta zostanie wprowadzona aneksem do umowy. 

§ 4. WYNAGRODZENIE I WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Za realizację przedmiotu umowy Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie 

stanowiące iloczyn liczby faktycznie zrealizowanych godzin oraz ceny jednostkowej 

za 1 (jedną) godzinę świadczenia usługi, zgodnie ze stawkami określonymi przez 

Wykonawcę w formularzu ofertowym. Przez jedną godzinę zajęć rozumie się godzinę 

zegarową (60 minut), na którą składa się 45 minut pracy z uczestnikiem/czką projektu 

oraz 15 minut instruktażu dla rodzica/opiekuna. 

2. Strony ustalają, że ostateczna wysokość wynagrodzenia zależeć będzie od faktycznej 

liczby zrealizowanych godzin. W przypadku niewykorzystania pełnej puli godzin, o której 

mowa w § 1 ust. 3, wynagrodzenie ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu bez 

konieczności aneksowania umowy, z zastrzeżeniem gwarancji wykonania 50% 

zamówienia, o której mowa w § 1 ust. 4. 

3. Całkowite maksymalne wynagrodzenie brutto za realizację przedmiotu umowy w całym 

okresie jej obowiązywania nie przekroczy kwoty: __________________ zł (słownie: 

_________________________________________________ złotych, ___/100), przy czym

stawka za 1 (jedną) godzinę zegarową (60 minut) świadczenia usługi wynosi ___________

zł brutto i jest ona stała oraz nie ulegnie zmianie przez cały okres obowiązywania 

niniejszej umowy. 

4. Na realizację niniejszej umowy zostały zabezpieczone środki finansowe w planie 

finansowym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Częstochowie na rok 2026, 

w ramach projektu „Rozwiń skrzydła”, współfinansowanego ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego Plus (EFS+), realizowanego w ramach Programu Fundusze 

Europejskie dla Śląskiego 2021–2027, według następującej klasyfikacji budżetowej 

Strona 5 z 24



Projekt pn. „Rozwiń skrzydła” jest współfinansowany ze środków Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego+

(dział/rozdział/paragraf): _____________________________________

5. Ewentualna zmiana klasyfikacji budżetowej nie wymaga zmiany umowy, a Wykonawca 

wyraża zgodę, aby Zamawiający dokonywał tego we własnym zakresie, bez konieczności 

informowania Wykonawcy.

6. Stawka określona w ust. 3 zawiera wszelkie koszty niezbędne do należytego wykonania 

przedmiotu umowy leżące po stronie Wykonawcy, w tym w szczególności: wynagrodzenie

personelu realizującego usługę wraz ze wszystkimi pochodnymi (podatki, składki ZUS, 

PPK), koszty dojazdu do miejsca świadczenia usługi oraz koszty obsługi administracyjnej 

i kadrowej Wykonawcy.

7. Zamawiający zapewnia i pokrywa koszty materiałów dydaktycznych niezbędnych do 

przeprowadzenia zajęć. Wykonawca zobowiązany jest do korzystania z udostępnionych 

materiałów zgodnie z ich przeznaczeniem i wyłącznie w celu realizacji przedmiotu 

niniejszej umowy. 

8. Zamawiający dostarczy Wykonawcy wzory dokumentacji terapeutycznej oraz 

sprawozdawczej (zgodnie z wytycznymi zawartymi w SOPZ), natomiast Wykonawca 

zobowiązuje się do jej rzetelnego i terminowego przygotowania, prowadzenia oraz 

uzupełniania w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3. 

9. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w okresach miesięcznych, 

po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego świadczenia usługi.

10. Wynagrodzenie będzie płatne za faktycznie zrealizowaną liczbę godzin usługi w danym 

miesiącu, zgodnie ze stawką jednostkową określoną w ofercie Wykonawcy.

11. W przypadku realizacji usługi przez podwykonawców (w tym osoby fizyczne przyjmujące 

zlecenie), warunkiem zapłaty kolejnej części wynagrodzenia jest przedstawienie 

oświadczeń tych osób o otrzymaniu  należnego im wynagrodzenia wynikającego 

z rozliczenia do poprzedniej faktury.

12. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę rachunku, faktury lub innego dokumentu 
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rozliczeniowego o równoważnej wartości dowodowej, jest podpisany przez obie Strony 

bez zastrzeżeń Protokół potwierdzenia należytego wykonania usług, o którym mowa 

w § 6 niniejszej umowy.

13. Za udokumentowanie wykonania faktycznej liczby godzin usługi, o której mowa w ust. 1, 

uznaje się dostarczenie wraz z projektem protokołu kompletnej dokumentacji 

merytorycznej określonej w SOPZ (w szczególności list obecności potwierdzających 

zrealizowane godziny).

14. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na wskazany przez Wykonawcę rachunek 

bankowy o numerze: __________________________________________, w terminie 

30 dni kalendarzowych od dnia wystawienia prawidłowego rachunku, faktury lub innego 

dokumentu rozliczeniowego o równoważnej wartości dowodowej, pod warunkiem jej 

dostarczenia Zamawiającemu wraz z kompletem wymaganych dokumentów, w terminie 

umożliwiającym weryfikację i dokonanie płatności. Wynagrodzenie jest 

współfinansowane ze środków Unii Europejskiej, a jego wypłata może być uzależniona 

od dostępności środków na rachunku projektowym Zamawiającego, otrzymanych od 

Instytucji Zarządzającej w ramach projektu „Rozwiń skrzydła”.

15. Wykonawca zobowiązany jest wystawić fakturę, rachunek lub inny dokument 

rozliczeniowy o równoważnej wartości dowodowej zgodnie z aktualnie obowiązującymi 

przepisami. Obowiązek stosowania faktur ustrukturyzowanych (KSeF) dotyczy 

Wykonawcy wyłącznie w zakresie i terminach wynikających z powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa. 

16. W przypadku, gdy Wykonawca wystawia fakturę VAT, rachunek lub inny dokument 

rozliczeniowy w formie tradycyjnej (papierowej lub elektronicznej poza KSeF), 

Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do podania następujących danych:

1) nabywca: Gmina Miasto Częstochowa, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, 

NIP: 573-274-58-83;
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2) odbiorca: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Częstochowie, ul. Polskiej 

Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa;

3) termin płatności: zgodnie z umową;

4) numer umowy oraz nazwa projektu: „Rozwiń skrzydła”.

17. W przypadku, gdy Wykonawca jest podmiotem zobowiązanym do wystawiania faktur 

ustrukturyzowanych, dokument ten winien zostać wystawiony zgodnie z aktualnymi 

przepisami o Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), z uwzględnieniem następujących 

danych:

1) nabywca: Gmina Miasto Częstochowa, ul. Śląska 11/13, 42-217 Częstochowa, 

NIP: 573-274-58-83;

2) odbiorca/podmiot 3/podmiot inny/: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Częstochowie, ul. Polskiej Organizacji Wojskowej 2, 42-217 Częstochowa, 

NIP: 5732302950, rola: JST – odbiorca;

3) termin płatności: zgodny z umową;

4) numer umowy oraz nazwa projektu: „Rozwiń skrzydła”.

18. Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku wystawienia przez Wykonawcę dokumentu 

rozliczeniowego niezgodnie z ust. 15, 16 lub 17 niniejszego paragrafu, przewidziane 

w niniejszej umowie terminy płatności nie rozpoczynają się do momentu dokonania przez

Wykonawcę korekty.

19. Strony zgodnie postanawiają, że załączniki do faktur będą przekazywane:

1) tradycyjnie drogą papierową lub

2) drogą e-mail: kancelaria@mops.czestochowa.pl

20. W przypadku braku możliwości wystawienia faktury ustrukturyzowanej spowodowanej 

awarią KSeF lub brakiem takiego obowiązku po stronie Wykonawcy, dokumenty będą 

przekazywane zgodnie z ust. 19.

21. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest (niepotrzebne skreślić) czynnym podatnikiem 
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podatku od towarów i usług (VAT).

22. Wykonawca będący czynnym podatnikiem VAT oświadcza, że rachunek bankowy 

wskazany w ust. 14 niniejszego paragrafu, jest zgłoszony do Urzędu Skarbowego 

w__________________________________________ (podać pełną nazwę właściwego 

urzędu), służy do rozliczeń w ramach wykonywanej działalności gospodarczej i widnieje 

w  wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT (Biała lista podatników). 

23. W przypadku osób fizycznych nieprowadzących działalności gospodarczej lub podmiotów 

zwolnionych z VAT, zapłata nastąpi na rachunek wskazany w ust. 14 lub bezpośrednio na 

dokumencie rozliczeniowym.

24. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wszelkie szkody wynikłe 

z  nieprawidłowości statusu rachunku bankowego w wykazie podatników VAT (dotyczy 

wyłącznie podatników VAT czynnych).

25. Bieg terminu płatności (30 dni) rozpoczyna się od dnia doręczenia Zamawiającemu 

prawidłowo wystawionego dokumentu rozliczeniowego wraz ze wszystkimi wymaganymi 

załącznikami (w szczególności zatwierdzonym protokołem odbioru).

26. W przypadku konieczności wystawienia przez Wykonawcę będącego podatnikiem VAT 

czynnym faktury korygującej, należy postępować zgodnie z art. 29a ust. 13 ustawy 

o podatku od towarów i usług.

§ 5. ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI

1. Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu umowy, zobowiązuje się do zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w zakresie informacyjno-

komunikacyjnym, o którym mowa w art. 6 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 

o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (dalej: Ustawa).

2. W ramach obowiązku, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany 

w szczególności do:
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1) obsługi osób ze szczególnymi potrzebami z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 

o języku migowym i innych środkach wspierania się w komunikowaniu, lub poprzez 

wykorzystanie zdalnego dostępu do usługi tłumacza języka migowego przez strony 

internetowe i aplikacje;

2) zapewnienia na żądanie osoby ze szczególnymi potrzebami komunikacji w formie 

określonej w tym żądaniu;

3) zapewnienia osobom ze szczególnymi potrzebami informacji o zakresie działalności 

Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej umowy – w postaci pliku odczytywalnego 

maszynowo, nagrania w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym 

do czytania i rozumienia (ETR).

3. W przypadku braku możliwości zapewnienia dostępności w zakresie, o którym mowa 

w ust. 1 i 2 (z przyczyn technicznych lub prawnych), Wykonawca jest zobowiązany 

zapewnić dostęp alternatywny, o którym mowa w art. 7 ustawy.

4. Dostęp alternatywny polega w szczególności na zapewnieniu osobie ze szczególnymi 

potrzebami wsparcia innej osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego, w tym 

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, które pozwolą na realizację celu umowy 

w sposób uwzględniający potrzeby tej osoby.

5. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z wytycznymi Zamawiającego w zakresie 

dostępności i zobowiązuje się do ich przestrzegania przy realizacji wszelkich 

produktów/usług przekazywanych Zamawiającemu (np. raportów, prezentacji, 

materiałów cyfrowych).

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji realizacji obowiązków, o których mowa

w niniejszym paragrafie, na każdym etapie trwania umowy. Niewywiązanie się przez 

Wykonawcę z obowiązków w zakresie dostępności będzie traktowane jako nienależyte 

wykonanie umowy i może stanowić podstawę do naliczenia kar umownych lub 
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odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy.

§ 6. POTWIERDZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA USŁUGI 

1. Potwierdzeniem wykonania usług w danym miesiącu kalendarzowym będzie Protokół 

potwierdzenia należytego wykonania usług, podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń. 

Wzór protokołu potwierdzenia należytego wykonania usług  stanowi załącznik nr 3 

do niniejszej umowy.

2. W terminie do 5 dni roboczych po zakończeniu miesiąca Wykonawca przedłoży projekt 

protokołu wraz z kompletem list obecności.

3. Zamawiający dokona weryfikacji dokumentacji w terminie 3 dni roboczych. W przypadku 

stwierdzenia braków lub nienależytego wykonania usług, Zamawiający wezwie 

Wykonawcę do ich usunięcia, wstrzymując podpisanie protokołu.

4. Podpisany bez zastrzeżeń Protokół potwierdzenia należytego wykonania usług stanowi 

wyłączną podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury, rachunku lub innego 

dokumentu rozliczeniowego o równoważnej wartości dowodowej.

§7. KARY UMOWNE

1. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych w następujących 

przypadkach i wysokościach: 

1) za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy – w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4

ust. 3 umowy;

2) za zwłokę w przekazaniu harmonogramu (wymaganego do 20-go dnia miesiąca 

poprzedzającego) lub dokumentacji z zajęć (wymaganej w terminie 5 dni roboczych 

po zakończeniu miesiąca) – w wysokości 50,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki 

względem terminów określonych w SOPZ 
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3) za niepoinformowanie Zamawiającego o nieobecności uczestnika lub rezygnacji 

z projektu w terminie (2 dni robocze) – w wysokości 100,00 zł za każdy przypadek;

4) za brak wymaganego oznakowania dokumentacji lub pomieszczeń zgodnie 

z wytycznymi Funduszy Europejskich (EFS+) – w wysokości 100,00 zł za każdy 

stwierdzony przypadek;

5) za każdą godzinę zajęć zrealizowaną powyżej limitu 276h zaangażowania 

zawodowego personelu Wykonawcy – w wysokości 100% stawki godzinowej 

wynikającej z oferty (poza utratą wynagrodzenia za tę godzinę);

6) za nienależyte wykonanie obowiązków w zakresie zapewnienia dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami, o których mowa w § 5 umowy – w wysokości 

1% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 3 umowy, za każdy 

stwierdzony przypadek naruszenia;

7) za brak zapewnienia dostępu alternatywnego, o którym mowa w § 5 ust. 3, 

w sytuacji braku możliwości zapewnienia dostępności bezpośredniej – w wysokości 

200,00 zł za każdy taki przypadek.

2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z przysługującego 

mu wynagrodzenia.

3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, jakich mogą dochodzić strony, wynosi 

30% całkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 3 umowy.

4. Zapłata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu 

umowy.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego, jeżeli szkoda (np. nałożona na Zamawiającego 

korekta finansowa ze środków UE) przekracza wysokość zastrzeżonych kar umownych. 
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§ 8. ODSTĄPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od dnia 

powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, 

że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 

w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym (rozwiązać umowę

bez zachowania okresu wypowiedzenia) z winy Wykonawcy, w przypadku gdy:

1) Wykonawca uzyskał dwie negatywne oceny z przeprowadzonych czynności 

monitoringowych, o których mowa w SOPZ, przy czym ponowna negatywna ocena 

pracy personelu po dokonanej zmianie specjalisty skutkuje rozwiązaniem umowy 

w trybie natychmiastowym;

2) Wykonawca nie rozpoczął realizacji usług w terminie określonym w harmonogramie 

lub przerwał ich realizację bez uzasadnionej przyczyny na okres dłuższy niż 5 dni 

roboczych;

3) Wykonawca rażąco narusza obowiązki w zakresie zapewnienia dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami lub odmawia zapewnienia dostępu alternatywnego;

4) Wykonawca nienależycie dokumentuje realizację usług (np. brak list obecności), 

co uniemożliwia Zamawiającemu rozliczenie środków z Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus (EFS+);

5) Personel Wykonawcy wielokrotnie (co najmniej dwukrotnie) przekroczył dopuszczalny

limit zaangażowania zawodowego wynoszący 276 godzin miesięcznie;

6) Wykonawca powierzył realizację umowy innej osobie niż wskazana w ofercie bez 

uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności 

i zawierać uzasadnienie.

4. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
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Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej określonej w § 7 ust. 1 pkt 1 

umowy.

5. W razie odstąpienia od umowy, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego 

przekazania Zamawiającemu całości zgromadzonej dokumentacji związanej z realizacją 

zajęć do dnia odstąpienia, pod rygorem wstrzymania ostatniej płatności.

6. Zamawiający w razie odstąpienia od umowy z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi 

odpowiedzialności, zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia za usługi prawidłowo 

wykonane do dnia odstąpienia. 

§ 9. PODWYKONAWCY

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy na zasadach 

określonych w niniejszym paragrafie oraz ustawie Prawo zamówień publicznych.

2. Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom następujące części zamówienia (jeżeli 

dotyczy): ______________________________________ (Nazwa podwykonawcy / firma) 

– w zakresie: __________________________;

3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania 

podwykonawców, ich personelu oraz osób trzecich, którymi posługuje się przy 

wykonywaniu umowy, jak za własne działania lub zaniechania. 

4. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy 

z odpowiedzialności za należyte wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SOPZ oraz 

wymogami projektu współfinansowanego z EFS+.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, aby personel merytoryczny skierowany 

przez podwykonawcę:

1) posiadał kwalifikacje i doświadczenie nie niższe niż wymagane w SWZ;

2) przestrzegał limitu zaangażowania zawodowego (maksymalnie 276 h miesięcznie);

3) realizował obowiązki w zakresie dostępności oraz promocji funduszy unijnych, 
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o których mowa w SOPZ.

6. Zmiana podwykonawcy, rezygnacja z podwykonawcy lub wprowadzenie nowego 

podwykonawcy w trakcie realizacji umowy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego 

wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7. Jeżeli zmiana podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, 

Wykonawca musi wykazać, że nowy podwykonawca (lub samodzielnie Wykonawca) 

spełnia warunki w stopniu nie mniejszym niż pierwotnie wskazany podmiot.

8. Wykonawca jest zobowiązany dołączyć do faktury, rachunku lub innego dokumentu 

rozliczeniowego o równoważnej wartości dowodowej oświadczenie, że uregulował 

wszystkie należności wobec podwykonawców za okres objęty dokumentem (jeśli dotyczy)

wraz z dowodami potwierdzającymi dokonanie tych płatności. Brak złożenia oświadczenia

lub dowodów zapłaty stanowi podstawę do wstrzymania płatności wynagrodzenia 

Wykonawcy do czasu ich uzupełnienia, bez prawa Wykonawcy do żądania odsetek 

za opóźnienie.

§ 10. WARUNKI ZMIANY UMOWY 

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 

(w postaci aneksu), z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Zmiany nieistotne, niewymagające sporządzenia aneksu, a jedynie powiadomienia 

drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej, obejmują:

1) zmianę danych teleadresowych Stron;

2) zmianę osób upoważnionych do kontaktów roboczych i nadzoru nad realizacją 

umowy;

3) bieżącą aktualizację harmonogramów zajęć, dokonywaną zgodnie z procedurą 

opisaną w SOPZ, o ile nie wpływa ona na ostateczny termin realizacji zamówienia.
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3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania istotnych zmian postanowień umowy 

w stosunku do treści oferty w następujących przypadkach:

1) zmiana personelu: zmiana osoby wyznaczonej do realizacji usług jest dopuszczalna 

w przypadku zdarzeń losowych lub zakończenia współpracy Wykonawcy z daną 

osobą, pod warunkiem, że nowa osoba spełnia wymagania kwalifikacyjne określone

w SWZ. Zmiana ta wymaga przedłożenia dokumentów potwierdzających 

kwalifikacje i uzyskania pisemnej akceptacji Zamawiającego;

2) zmiana personelu w wyniku monitoringu: konieczność zmiany personelu wynikająca 

z negatywnej oceny wizyty monitoringowej, zgodnie z procedurą opisaną w pkt 26 

SOPZ.

4. Zmiana przepisów i wytycznych: w przypadku zmiany przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego lub Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+), mających bezpośredni wpływ 

na sposób realizacji lub dokumentowania przedmiotu umowy;

5. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w ust. 3, jest złożenie przez jedną ze 

Stron umowy umotywowanego wniosku w formie pisemnej, który wymaga akceptacji 

drugiej Strony.

§ 11. ZAMÓWIENIA PODOBNE

1. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia Wykonawcy, w okresie 3 lat od dnia 

udzielenia zamówienia podstawowego, zamówień polegających na powtórzeniu 

podobnych usług, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP.

2. Zamówienia podobne będą polegały na świadczeniu usług wsparcia psychologicznego / 

terapii integracji sensorycznej, zgodnych z przedmiotem niniejszej umowy.

3. Łączna wartość zamówień podobnych nie przekroczy 30% wartości zamówienia 

podstawowego, co odpowiada zwiększeniu wymiaru usługi o maksymalnie 180 godzin 
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zegarowych (dotyczy części 1) / 165 godzin zegarowych (dotyczy części 2).

4. Warunkiem udzielenia zamówienia podobnego jest wystąpienie co najmniej jednej 

z poniższych okoliczności:

1) przedłużenie okresu realizacji projektu „Rozwiń skrzydła” przez Instytucję 

Zarządzającą;

2) potrzeba zwiększenia intensywności wsparcia wynikająca z diagnozy indywidualnych 

potrzeb uczestników/czek;

3) dostępność środków finansowych w budżecie projektu (np. w wyniku 

wygenerowanych oszczędności).

5. Zamówienie podobne zostanie udzielone w trybie zamówienia z wolnej ręki, 

po uprzednim przeprowadzeniu negocjacji z Wykonawcą i zawarciu odrębnej umowy 

lub aneksu, o ile przepisy prawa na to pozwalają.

6. Stawka jednostkowa brutto za 1 godzinę zegarową realizacji zamówień podobnych, 

o których mowa w § 4 ust. 3, będzie tożsama ze stawką określoną przez Wykonawcę 

w Formularzu Ofertowym dla zamówienia podstawowego. Stawka ta jest stała i nie 

podlega negocjacjom w zakresie jej zwiększenia przez cały okres realizacji zamówień 

podobnych.

§ 12. SIŁA WYŻSZA 

1. Strony umowy są zwolnione z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, jeżeli stało się to następstwem działania 

siły wyższej.

2. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, niezależne od Stron, którego 

nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy oraz którego nie można było 

uniknąć ani któremu nie można było zapobiec przy zachowaniu należytej staranności. 

Do zdarzeń siły wyższej zalicza się w szczególności: klęski żywiołowe (powodzie, pożary, 
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trzęsienia ziemi), działania wojenne, akty terroryzmu, stany nadzwyczajne, a także 

ogłoszone stany epidemii lub pandemii uniemożliwiające bezpieczną realizację zajęć.

3. Strona, która nie jest w stanie wykonać swoich zobowiązań z powodu działania siły 

wyższej, jest zobowiązana do niezwłocznego poinformowania o tym drugiej Strony 

w formie pisemnej lub elektronicznej, nie później niż w terminie 2 dni roboczych 

od dnia wystąpienia zdarzenia, pod rygorem utraty prawa do powoływania się na siłę 

wyższą.

4. Zawiadomienie, o którym mowa w ust. 3, powinno zawierać opis zdarzenia, wskazanie 

jego wpływu na realizację umowy (np. brak możliwości przeprowadzenia zajęć 

terapeutycznych) oraz przewidywany czas trwania przeszkody.

5. W czasie trwania siły wyższej terminy realizacji usług ulegają zawieszeniu o czas trwania 

przeszkody. Strony zobowiązują się do podjęcia wszelkich możliwych działań w celu 

zminimalizowania skutków działania siły wyższej i wznowienia realizacji usług 

niezwłocznie po ustaniu przeszkody.

6. Jeżeli działanie siły wyższej trwa nieprzerwanie dłużej niż 30 dni i uniemożliwia 

realizację celu umowy, każda ze Stron ma prawo odstąpić od umowy bez naliczania kar 

umownych z tego tytułu. 

§ 13. PRZESTRZEGANIE ZASAD PRZETWARZANIA I OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ochronę poufności i bezpieczeństwa 

danych osobowych osób objętych usługami będącymi przedmiotem niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiąże pisemnie osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy 

do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobów ich zabezpieczenia, 

pozyskanych w trakcie realizacji umowy.

3. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z umowy 

i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, 
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Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, których jest 

administratorem, na podstawie odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych. Umowa ta określi w szczególności zakres, cel i czas przetwarzania oraz wykaz

zbiorów danych. 

4. Wykonawca, realizując przedmiot umowy, zobowiązuje się do stosowania aktualnie 

obowiązujących przepisów prawa, w szczególności rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (ogólne rozporządzenie 

o ochronie danych – RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych. 

§ 14. INFORMACJA PUBLICZNA I DANE OSOBOWE 

1. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść niniejszej umowy, 

a w szczególności dane identyfikujące Wykonawcę, przedmiot umowy oraz wysokość 

wynagrodzenia, stanowią informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy 

z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej i podlegają udostępnieniu 

na zasadach określonych w tej ustawie.

2. Wykonawca wyraża zgodę na udostępnianie danych osobowych w zakresie niezbędnym 

do realizacji obowiązków wynikających z ustawy, o której mowa w ust. 1, z zastrzeżeniem

informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, które zostały wyraźnie wskazane 

i uzasadnione przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie zamówienia.

3. Wykonawca wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych wymienionych 

w umowie i załącznikach w celu realizacji, rozliczenia, audytu i kontroli niniejszej umowy 

oraz ich archiwizacji, a także udokumentowania przez Zamawiającego wypłaconych 

wynagrodzeń, w tym w ramach sprawozdawczości związanej z dofinansowaniem 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+). 
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§ 15. ZASADY WSPÓŁPRACY I KONTAKTOWANIA SIĘ STRON

1. Strony zobowiązują się do bieżącej współpracy, rzetelnego i terminowego wypełniania 

swoich obowiązków oraz niezwłocznego wzajemnego informowania o wszelkich 

okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłową realizację przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego kontaktu z pracownikami Sekcji 

ds. Projektów i Współpracy Międzysektorowej w celu opracowywania, wdrażania oraz 

monitorowania indywidualnych planów wsparcia dla uczestników projektu.

3. Osobami uprawnionymi do sprawowania nadzoru nad realizacją umowy, kontaktów 

roboczych oraz podpisywania Protokołów potwierdzenia należytego wykonania usług są:

1) ze strony Zamawiającego: ___________________, tel. __________, e-mail: 

__________________;

2) ze strony Wykonawcy: ___________________, tel. __________, e-mail: 

__________________.

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 3, nie wymaga zmiany umowy (aneksu) i staje 

się skuteczna z chwilą poinformowania o tym drugiej Strony drogą elektroniczną.

5. Do obowiązków Wykonawcy w ramach współpracy należy w szczególności:

1) przekazywanie szczegółowych harmonogramów zajęć do 20-go dnia miesiąca 

poprzedzającego realizację wsparcia;

2) zgłaszanie wszelkich zmian w harmonogramie najpóźniej na jeden dzień roboczy 

przed planowanym terminem zajęć;

3) informowanie o nieobecności uczestnika, rezygnacji z projektu lub innych 

zdarzeniach wpływających na realizację wsparcia w terminie 2 dni roboczych 

od zaistnienia zdarzenia.

6. Komunikacja między Stronami odbywać się będzie przede wszystkim drogą elektroniczną

(e-mail), co nie wyklucza kontaktów telefonicznych oraz osobistych w siedzibie Sekcji 

ds. Projektów i Współpracy Międzysektorowej przy ul. Nowowiejskiego 10/12 
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w Częstochowie lub w miejscu realizacji usługi przy ul. Generała Kazimierza Pułaskiego 

59/65 w Częstochowie.

7. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego (nie później niż w terminie 2 dni 

roboczych) udzielania odpowiedzi na zapytania Zamawiającego dotyczące przebiegu 

realizacji usług lub dokumentacji projektowej.

8. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do pomieszczeń oraz przekaże wzory 

formularzy niezbędnych do prowadzenia dokumentacji, o których mowa w SOPZ.

§ 16. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami.

2. Z uwagi na współfinansowanie przedmiotu umowy ze środków Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus (EFS+), Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji 

związanej z realizacją umowy przez okres, o którym mowa w § 2 pkt 4 niniejszej umowy 

i udostępniania jej na żądanie instytucji kontrolujących.

3. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej Umowy Strony będą starały 

się rozwiązać polubownie. W przypadku braku porozumienia, spory rozstrzygane będą 

przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego przenieść 

wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią (zakaz przelewu/cesji).

5. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ);

2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy;

3) Załącznik nr 3 – Wzór Protokołu potwierdzenia należytego wykonania usług.

6. Umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 2 (dwa) 
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egzemplarze otrzyma Zamawiający, a 1 (jeden) egzemplarz otrzyma Wykonawca.

ZAMAWIAJĄCY: WYKONAWCA:
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Załącznik nr 3 do umowy

PROTOKÓŁ POTWIERDZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA USŁUG
za miesiąc: _________________ rok: 2026

Miejsce realizacji: ul. Generała Kazimierza Pułaskiego 59/65, Częstochowa.

Dotyczy: wsparcia psychologicznego / Terapii SI (niepotrzebne skreślić)

1. ZESTAWIENIE ZREALIZOWANEGO WSPARCIA

1) Liczba godzin zegarowych (planowana): _____________

2) Liczba godzin zegarowych (faktycznie zrealizowana): _________________

3) Liczba uczestników: _____________________

2. OŚWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca oświadcza, że przy realizacji usług w okresie objętym niniejszym protokołem:

1) Limit zaangażowania: Personel merytoryczny realizujący wsparcie (imię i nazwisko: 
_________________________________________) nie przekroczył dopuszczalnego 
limitu zaangażowania zawodowego wynoszącego 276 godzin miesięcznie (zgodnie 
z pkt 27 SOPZ).

2) Dostępność: Zapewniono dostępność w zakresie informacyjno-komunikacyjnym dla 
osób ze szczególnymi potrzebami (zgodnie z ustawą o zapewnianiu dostępności oraz 
§ 7 umowy).

3) Obowiązek informacyjny: Poinformowano uczestników o współfinansowaniu usług ze
środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego Plus 
(EFS+).

3. WYKAZ PRZEKAZANEJ DOKUMENTACJI (zgodnie z pkt 20 SOPZ)
1) Listy obecności z własnoręcznymi podpisami uczestników;
2) Harmonogramy zrealizowanych form wsparcia;
3) Inne (np. diagnozy, zalecenia): ___________________________

4. OCENA WYKONANIA ZADANIA
Zamawiający stwierdza, że usługi zostały wykonane:
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 należycie i zgodnie z umową☐
 nienależycie (z zastrzeżeniami opisanymi w załączniku do protokołu)☐

Uwagi Zamawiającego: 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Niniejszy protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach / w formie 
elektronicznej*. Protokół stanowi podstawę do wystawienia faktury/rachunku.

____________________________                                _____________________________
         ZAMAWIAJĄCY          WYKONAWCA
(podpis osoby uprawnionej)                                                      (podpis osoby uprawnionej)
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