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Załącznik nr 2 do SWZ

Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia

Dotyczy poszczególnych części zamówienia:

Część 1: Wsparcie psychologiczne.
Łączna liczba godzin wsparcia: 600 godzin zegarowych
Przewidywana liczba uczestników/czek: ok. 50 dzieci/młodzież wraz z rodzicami

Zakres obowiązków Wykonawcy obejmuje w szczególności:
1) przeprowadzanie diagnozy psychologicznej dzieci i młodzieży w wieku przedszkolnym 

i szkolnym, w tym identyfikowanie trudności emocjonalnych, społecznych, wychowawczych 
i rozwojowych, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb uczestników projektu;

2) prowadzenie indywidualnych oraz grupowych zajęć terapeutycznych i psychoedukacyjnych, 
dostosowanych do wieku, możliwości oraz zdiagnozowanych potrzeb dzieci i młodzieży 
objętych wsparciem;

3) udzielanie bezpośredniego wsparcia psychologicznego dzieciom i młodzieży w radzeniu 
sobie z trudnościami emocjonalnymi, społecznymi, adaptacyjnymi oraz kryzysami 
rozwojowymi;

4) współpracę z rodzicami lub opiekunami prawnymi uczestników projektu w zakresie 
wspierania prawidłowego rozwoju psychicznego dzieci, w tym przekazywanie informacji 
i zaleceń wynikających z prowadzonych działań.

5) udzielanie porad, konsultacji i wsparcia rodzicom oraz opiekunom prawnym, 
ukierunkowanych na podnoszenie kompetencji wychowawczych oraz wzmacnianie 
funkcjonowania rodziny;

6) bieżącą współpracę z innymi specjalistami zaangażowanymi w realizację projektu oraz 
z pracownikami Sekcji ds. Projektów i Współpracy Międzysektorowej w celu opracowania, 
wdrażania oraz monitorowania indywidualnych planów wsparcia dla poszczególnych 
uczestników. 

Część 2: Terapia integracji sensorycznej.
Łączna liczba godzin wsparcia: 550 godzin zegarowych 
Przewidywana liczba uczestników/czek: ok. 40 osób – wyłącznie dzieci i młodzież. 

Zakres obowiązków Wykonawcy obejmuje w szczególności:
1) przeprowadzanie diagnozy procesów integracji sensorycznej dzieci i młodzieży, obejmującej 

ocenę sposobu przetwarzania bodźców zmysłowych oraz identyfikację deficytów 
wpływających na codzienne funkcjonowanie i rozwój uczestników;

2) prowadzenie indywidualnych zajęć terapii integracji sensorycznej z dziećmi i młodzieżą 
wykazującymi różnorodne trudności rozwojowe, edukacyjne oraz behawioralne, 
z wykorzystaniem specjalistycznego sprzętu i metod terapeutycznych.
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3) wdrażanie indywidualnych planów terapeutycznych, dostosowanych do zdiagnozowanych 
potrzeb, możliwości psychofizycznych oraz deficytów sensorycznych poszczególnych 
uczestników projektu;

4) udzielanie konsultacji oraz zaleceń dla rodziców i opiekunów prawnych, dotyczących 
kontynuacji działań wspierających rozwój sensoryczny dziecka w środowisku domowym;

5) bieżąca współpraca z innymi specjalistami zaangażowanymi w projekt oraz z pracownikami 
Sekcji ds. Projektów i Współpracy Międzysektorowej w celu zapewnienia kompleksowości 
wsparcia oraz monitorowania postępów uczestników. 

Dotyczy wszystkich części zamówienia:

1. Przedmiot zamówienia realizowany będzie zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Warunków 
Zamówienia wraz z załącznikami, przy użyciu materiałów oraz wzorów dokumentów 
przekazanych przez Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest do terminowej i sprawnej realizacji przedmiotu zamówienia oraz 
do bieżącej współpracy z Zamawiającym, w tym z Sekcją ds. Projektów i Współpracy 
Międzysektorowej, na każdym etapie świadczenia usług. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do realizacji form wsparcia zgodnie z obowiązującymi przepisami 
oraz zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy (BHP), a także do sprawowania opieki nad 
uczestnikami w trakcie zajęć oraz przerw między nimi. 

4. Wykonawca zapewni należytą ochronę danych osobowych uczestników/czek form wsparcia 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymaganiami Zamawiającego.

5. Uczestnikami i uczestniczkami form wsparcia będących przedmiotem zamówienia są dzieci 
i młodzież w wieku przedszkolnym (3–6 lat) oraz szkolnym: uczniowie szkół podstawowych 
(7– 14 lat) i szkół ponadpodstawowych (15–19 lat). Grupa docelowa obejmuje osoby 
z niepełnosprawnościami oraz innymi dysfunkcjami, deficytami, zaburzeniami lub chorobami 
(m.in. z zaburzeniami lękowymi, fobiami społecznymi, afazją rozwojową, uzależnieniami 
od mediów cyfrowych oraz FASD). 

6. Zamawiający zastrzega, iż przewidywane liczby uczestników/czek form wsparcia wynikają 
z przeprowadzonej przez Zamawiającego diagnozy przygotowanej na potrzeby przygotowania 
wniosku o dofinansowanie projektu pn. „Rozwiń skrzydła”W związku z powyższym, rzeczywista 
liczba uczestników/czek form wsparcia może być różna od wskazanych przez Zamawiającego 
ilości uczestników/czek. Różnice te nie będą miały wpływu na łączne liczby godzin wsparcia 
przewidzianych do realizacji w ramach zamówienia. 

7. Wykonawca jest zobowiązany uwzględniać indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz 
możliwości psychofizyczne uczestników i uczestniczek projektu, w tym osób ze specjalnymi 
potrzebami edukacyjnymi oraz osób z niepełnosprawnościami, na każdym etapie realizacji 
przedmiotu zamówienia. 

8. Usługi świadczone będą w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 
wolnych od pracy). Możliwy przedział czasowy realizacji zajęć mieści się w godzinach 
7:30– 18:30, przy czym faktyczne terminy i godziny poszczególnych form wsparcia zostaną 
określone w szczegółowych harmonogramach. 
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9. Szczegółowy harmonogram zajęć zostanie ustalony po podpisaniu umowy, w porozumieniu 
z Wykonawcą i z uwzględnieniem dostępności uczestników projektu. Wykonawca zobowiązany 
jest przekazywać Zamawiającemu harmonogram form wsparcia do 20-go dnia miesiąca 
poprzedzającego miesiąc, w którym usługi będą realizowane.

10. Wszelkie zmiany w harmonogramie wymagają zgłoszenia Zamawiającemu najpóźniej na dzień 
przed planowanym terminem zajęć.

11. W przypadku odwołania obecności przez uczestnika/rodzica na co najmniej 24 godziny przed 
planowanym terminem zajęć – godzina ta jest niepłatna. Zamawiający ma prawo wskazać 
w to miejsce innego uczestnika, o ile będzie to możliwe technicznie i merytorycznie.

12. W przypadku nieobecności uczestnika bez uprzedzenia lub poinformowania o niej na mniej 
niż 24 godziny przed zajęciami – godzina ta jest płatna specjaliście w pełnej wysokości stawki 
godzinowej.

13. W sytuacji opisanej w pkt 12 powyżej, specjalista zobowiązany jest do pozostania w gotowości 
w miejscu świadczenia usługi (pełnienia dyżuru) w godzinach wynikających z harmonogramu. 
Czas ten specjalista winien wykorzystać na prace merytoryczne związane z realizacją projektu 
(np. uzupełnianie dokumentacji, przygotowanie pomocy dydaktycznych, konsultacje). Fakt 
pełnienia dyżuru musi zostać odnotowany w dokumentacji zajęć.

14. Wykonawca zobowiązany jest do każdorazowego dokumentowania faktu odwołania zajęć przez 
uczestnika (wraz z podaniem godziny zgłoszenia) oraz raportowania tych danych 
Zamawiającemu w cyklach miesięcznych wraz z dokumentacją rozliczeniową.

15. Przez jedną godzinę zajęć rozumie się godzinę zegarową (60 minut), na którą składa się 45 minut
pracy z uczestnikiem/uczestniczką projektu oraz 15 minut instruktażu dla rodzica/opiekuna. 

16. Zamawiający zapewnia realizację usług w bezpłatnie udostępnionych Wykonawcy 
pomieszczeniach, zlokalizowanych w Częstochowie przy ul. Generała Kazimierza Pułaskiego 
59/65. 

17. Usługa będzie realizowana w pomieszczeniach bezpłatnie udostępnionych Wykonawcy przez 
Zamawiającego, w lokalu mieszczącym się pod adresem: ul. Generała Kazimierza Pułaskiego 
59/65 w Częstochowie. Wykonawca zobowiązany jest do korzystania z udostępnionych 
pomieszczeń wyłącznie w celu realizacji zajęć i tylko w godzinach wynikających z zatwierdzonego
harmonogramu.

18. Zamawiający zapewni każdemu uczestnikowi i uczestniczce form wsparcia pomoce dydaktyczne 
oraz materiały niezbędne do prawidłowego i efektywnego prowadzenia zajęć.

19. Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania każdego uczestnika i uczestniczki przed 
rozpoczęciem zajęć, że usługa jest współfinansowana ze środków Unii Europejskiej w ramach 
Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+).

20. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji z realizacji form wsparcia 
(w szczególności list obecności oraz harmonogramów) wyłącznie na wzorach formularzy 
przekazanych przez Zamawiającego. 

21. Wykonawca jest zobowiązany do dokumentowania obecności uczestników i uczestniczek 
na każdej formie wsparcia poprzez zbieranie ich własnoręcznych podpisów na listach obecności, 
o których mowa w pkt 20. 
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22. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o nieobecności 
uczestnika, przerwaniu udziału w zajęciach, rezygnacji z projektu oraz o wszelkich innych 
zdarzeniach mających wpływ na realizację programu wsparcia. Informację tę należy przekazać 
najpóźniej w drugim dniu roboczym po wystąpieniu zdarzenia lub planowanym terminie zajęć.

23. Wykonawca jest zobowiązany do oznakowania pomieszczeń, w których realizowane będzie 
wsparcie, oraz wszelkiej związanej z nimi dokumentacji zgodnie z obowiązującymi wytycznymi 
w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 oraz uwagami 
Zamawiającego. Oznakowanie obejmuje stosowanie wymaganych logotypów (Unii Europejskiej, 
Funduszy Europejskich, znaku graficznego Województwa Śląskiego oraz Gminy Miasta 
Częstochowa) wraz z informacją o współfinansowaniu z EFS+, a w przypadku dokumentów 
kolorowych – także barw Rzeczypospolitej Polskiej. 

24. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu pełnej dokumentacji 
z prowadzonych zajęć w terminie 5 dni roboczych od dnia zakończenia zajęć w danym miesiącu 
lub zakończenia danej formy wsparcia. 

25. Wykonawca jest zobowiązany umożliwić przeprowadzenie wizyt monitoringowych w miejscu 
realizacji usługi. Monitoring może być prowadzony przez upoważnionych pracowników Sekcji 
ds. Projektów i Współpracy Międzysektorowej, w celu weryfikacji jakości i zgodności 
świadczonego wsparcia z harmonogramem.

26. Uzyskanie dwóch negatywnych ocen z przeprowadzonych czynności monitoringowych stanowi 
podstawę do rozwiązania umowy. Zamawiający umożliwi Wykonawcy jednokrotną zmianę 
personelu merytorycznego na osobę o kwalifikacjach nie niższych niż wymagane w SWZ. 
Ponowna negatywna ocena pracy personelu (dwukrotna) po dokonanej zmianie, skutkować 
będzie rozwiązaniem umowy przez Zamawiającego w trybie natychmiastowym. 

27. Wypłata wynagrodzenia przysługuje wyłącznie za godziny wsparcia zrealizowane zgodnie 
z Wytycznymi dotyczącymi kwalifikowalności wydatków. W przypadku przekroczenia przez 
personel merytoryczny dopuszczalnego limitu zaangażowania zawodowego (tj. 276 h/miesiąc), 
godziny wykraczające poza ten limit zostaną uznane za nienależyte wykonanie przedmiotu 
zamówienia i nie będą podlegały opłaceniu przez Zamawiającego. 
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