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Zatagcznik nr 3 do SWZ — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

dot.: ,,Ustugi ochrony oséb i mienia w obiektach Cricoteki w Krakowie wraz z interwencjg
zmotoryzowanej grupy interwencyjnej”

numer sprawy: ZAT.26.4.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug przez Specjalistyczne Uzbrojone Formacje
Ochronne! w zakresie ochrony oséb i mienia (terendw, obiektéw, urzadzer, mienia
ruchomego) w obiektach Osrodka Dokumentacji Sztuki Tadeusza Kantora CRICOTEKA
(dalej: Cricoteka lub Zamawiajacy):
od dnia 31.03.2026 r. od godz. 12:00 do dnia 31.12.2026 r. do godz. 12:00, tj. przez okres 9
miesiecy kalendarzowych w:

1) Obiekcie w Krakowie przy ul. Nadwislanskiej 2-4 - w systemie catodobowym, 7 dni w
tygodniu, dwuzmianowym (zmiany 12-godzinne), polegajgcym na bezposredniej ochronie
fizycznej, statym dozorze sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w
elektronicznych systemach iurzadzeniach alarmowych Zamawiajgcego oraz ochronie
doraZnej przez grupe interwencyjna? (patrol interwencyjny) Wykonawcy.

2) Obiekcie w Krakowie przy ul. Siennej 7/5 — polegajacy na statym dozorze sygnatéow
przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych systemach i
urzadzeniach alarmowych Zamawiajgcego, podtgczenia lokalnego systemu alarmowego do
centrali monitorowania systemow alarmowych (CMSA), oraz ochronie doraznej przez
grupe interwencyjng (patrol interwencyjny) Wykonawcy.

2. Wykonawca jest zobowigzany do zainstalowania, na koszt witasny, sprawnego
i skutecznego wtasnego zestawu monitorujgcego (nadajnika) odbierajgcego sygnaty alarmowe
z czujnikéw detekcji ruchu w kazdym budynku oddzielnie. Nadajnik pozostaje wtasnoscig
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania urzadzenia w petnej sprawnosci
technicznej przez caty czas trwania umowy. Wykonawca jest zobowigzany do zainstalowania
w dwdch lokalizacjach: ul. Nadwislariska 2-4 w Krakowie oraz ul. Sienna 7/5 w Krakowie
bezprzewodowego pilota antynapadowego.

1 Specjalistyczne Uzbrojone Formacje Ochronne (SUFO) - wewnetrzne stuzby ochrony, jak réwniez przedsiebiorcy, ktérzy uzyskali

koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug ochrony oséb i mienia i posiadajg pozwolenie na bron na okaziciela,

wydane na podstawie odrebnych przepiséw (definicja zgodna z art. 2 pkt. 7 ustawy o ochronie oséb i mienia )

2 Grupa interwencyjna - co najmniej dwdch uzbrojonych pracownikdw ochrony, ktérzy po uzyskaniu za posrednictwem uzbrojonego

stanowiska interwencyjnego informacji z urzadzen lub systemoéw alarmowych sygnalizujgcych zagrozenie chronionych oséb lub mienia
wspdlnie udajg sie na teren obszaru, obiektu lub urzadzenia podlegajacego obowigzkowej ochronie na podstawie art. 5 ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia lub innego podmiotu chronionego z bronig palng, na podstawie zawartej umowy, w celu sprawdzenia
stanu ich bezpieczenstwa lub realizacji zadan ochrony oséb lub mienia w formie bezposredniej ochrony fizycznej. (definicja zgodna z § 1 pkt
3 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 21 pazdziernika 2011 r. w sprawie zasad uzbrojenia specjalistycznych
uzbrojonych formacji ochronnych i warunkéw przechowywania oraz ewidencjonowania broni i amunicji — t. j. Dz. U. z 2015 r. poz. 992)
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Wykonawca ma obowigzek codziennego potwierdzania stanu sprawnosci systemu
elektronicznego, odbierajgcego sygnaty alarmowe z czujnikéw detekcji ruchu zainstalowanych
w budynkach, co dokumentuje kazdorazowo w Ksigzce petnienia stuzby.

Zamawiajgcy wymaga dla pracownikéw Wykonawcy wykonujgcych ustuge ochrony jednolitego
umundurowania identyfikujgcego pracownikéw ochrony pod wzgledem wizualnym wraz z
imiennym identyfikatorem, tj. koszula i marynarka powinny posiada¢ emblematy Wykonawcy
i/lub napis: , Ochrona”. Wykonawca zapewni umundurowaniu regularne czyszczenie lub
wymiane na wolne od wad tak aby zawsze pracownik ochrony prezentowat sie w ubiorze
czystym i estetycznym.

Wykonawca na wtasny koszt wyposazy pracownikéw ochrony w system elektronicznej kontroli
obchodu pracownikéw ochrony z mozliwoscig elektronicznego generowania comiesiecznych
raportéw, przekazywanych Zamawiajgcemu na wskazany adres mailowy (np. typu Active
Guard lub réwnowazny - dotyczy pracownikdw na stanowisku/posterunku obchodowym),
ktérego elementy zostang umieszczone w miejscach i liczbie ustalonej z Zamawiajgcym po
podpisaniu umowy.

STALA OCHRONA FIZYCZNA

Ustugi ochrony fizycznej oséb przebywajgcych w budynkach Cricoteki oraz jej mienia odbywac
sie beda zgodnie z trescia:

e Planu Ochrony obowigzujacego w Cricotece; Plan Ochrony zostanie udostepniony
Wykonawcy w dniu zawarcia umowy na $wiadczenie ustug ochrony; W przypadku
rozbieznosci w zapisach czy interpretacji tresci niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia z trescig Planu Ochrony pierwszenstwo majg zapisy okreslone w Planie
Ochrony;

e Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego obowigzujgcej w Cricotece, ktdra zostanie
udostepniona Wykonawcy w dniu zawarcia umowy na $wiadczenie ustug ochrony.
W przypadku rozbieznosci w zapisach czy interpretacji tresci niniejszego opisu
przedmiotu zamodwienia z trescig Instrukcji Bezpieczeistwa Pozarowego
pierwszenstwo majg zapisy okreslone w Instrukcji.

Ochrona fizyczna obejmowa¢é bedzie w szczegdlnosci nizej wymienione czynnosci:
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ochrony pracownikow Zamawiajgcego
W miejscu pracy oraz innych oséb, przebywajacych na terenie obiektéw Zamawiajgcego przed
ewentualnym negatywnym oddziatywaniem osdb trzecich, godzacych w ich stan zdrowia lub
bezpieczenstwo, a takze w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych,

podejmowanie dziatann polegajgcych na zapobieganiu przestepstwom i wykroczeniom
przeciwko mieniu, a takze jego dewastacji lub zagarnieciu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony punktéow kasowych, magazyndw zbiordw i archiwum.

wydawanie, przyjmowanie i przechowywanie kluczy do pomieszczen (w tym wydawanie
i przyjmowanie kluczy od pracownikéw zatrudnionych w Cricotece, osdb sprzatajgcych
pomieszczenia biurowe oraz upowaznionych pracownikéw najemcy kawiarni znajdujgcej sie
na kondygnacji +4 ),
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4) prowadzenie Ksigzek petnienia stuzby oraz grafikdw (harmonograméw) petnienia stuzby
w obiekcie podlegajgcym ochronie,

5) kontrolowanie i ewidencjonowanie ruchu osobowego i materiatowego,

6) weryfikacje uprawnien do wejscia do ,stref ograniczonego dostepu”,

7) obstuge central systemdéw alarmowych: sygnalizacji wlamania i napadu oraz sygnalizacji p. poz.
i innych urzadzen zainstalowanych w pomieszczeniach ochrony, wg instrukcji obstugi SSP
(System Sygnalizacji Pozaru),

8) otwieranie i zamykanie drzwi wejsSciowych do budynkéw, bram itp., zgodnie
z Harmonogramem przedtozonym przez Zamawiajgcego,

9) kazdorazowe sprawdzanie przez pracownika ochrony podczas wykonywania obchodu po
obiekcie prawidtowego zamkniecia drzwi (w tym ich zabezpieczern) do pomieszczen
znajdujacych sie w budynkach Cricoteki ze szczegdlnym uwzglednieniem pomieszczen
magazynow zbioréw i archiwaliéw Muzeum Tadeusza Kantora, sprawdzanie zamkniecia okien,

10) w okresie pomiedzy zamknieciem i otwarciem budynkéw - wiasciwe zabezpieczenie kluczy
wejsciowych przed kradziezg, zgubieniem lub kopiowaniem,

11) gospodarowanie kluczami wg instrukcji gospodarki kluczami, niewydawania kluczy osobom
nieupowaznionym bez weryfikacji ich tozsamosci oraz podstawy upowaznienia,

12) prowadzenie ewidencji osdb przebywajgcych na terenie obiektéw w godzinach pracy
Zamawiajgcego oraz poza tymi godzinami,

13) biezacg obserwacje obiektow za pomocg urzadzen telewizji dozorowej,

14) w wypadku napadu lub pozaru albo innych zagrozen dla chronionego zycia i mienia -
powiadomienie odpowiednich stuzb, Dyrektora i wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego,
kierowanie akcjg wraz z Dyrektorem Cricoteki lub inng upowazniong do tego osobg do czasu
przyjazdu stuzb Policji / odpowiednio Strazy Pozarnej — zgodnie z obowigzujgcg w tym zakresie
w Cricotece Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego,

15) udzielanie klientom podstawowych informacji z zakresu miejsca zatatwiania spraw, kierowanie
do Biura Cricoteki albo do Infodesk-u,

16) powiadomienie kierownictwa Zamawiajgcego oraz upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego  (Administrator  obiektu) o  wszelkich  zauwazonych  awariach,
nieprawidtowosciach na obiekcie w szczegdlnosci awariach / usterkach instalacji
wodociggowej, c.0., kanalizacyjnej, elektrycznej, gazowej, itp.,

17) kontrola ruchu materiatowego, zatrzymywanie oséb wnoszacych i wynoszacych urzadzenia lub
przedmioty stanowigce wtasnos$¢ Zamawiajgcego w celu dokonania kontroli ich upowaznienia
do dokonania tych czynnosci

18) sprawdzanie korytarzy i pomieszczen ogdlnodostepnych pod katem pozostawienia
przedmiotow budzgcych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru albo
innej awarii,

19) sprawdzanie prawidtowosci zamkniec i zabezpieczen budynkow,

20) witaczanie i wytgczanie oswietlenia zewnetrznego,

21) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej osobom przebywajgcym w Cricotece, w razie
potrzeby (w Cricotece znajduje sie defibrylator AED, umiejetnos¢ obstugi urzadzenia);
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DORAZNA OCHRONA FIZYCZNA | MONITORING SYGNAtOW ALARMOWYCH

Catodobowy monitoring systemow sygnalizacji wfamania i napadu przy udziale grupy

interwencyjnej (patrolu interwencyjnego) polega miedzy innymi na:

1) monitorowaniu przez stacje monitorowania Wykonawcy sygnatéow przychodzacych
z lokalnych systemdéw alarmowych Zamawiajgcego,

2) reagowaniu na kazdy odebrany sygnat alarmowy, catodobowo, nieprzerwanie - réwniez w dni
Swigteczne i wolne od pracy, niezaleznie od przyczyn alarmu,

3) w przypadku wzbudzenia alarmu — wystaniu do zagrozonego obiektu grupy interwencyjnej
(patrolu interwencyjnego);

4) kazdorazowym niezwlocznym powiadamianiu uprawnionego pracownika Zamawiajgcego
o zaistniatym zdarzeniu oraz w razie koniecznosci Policji, Strazy Pozarnej i/lub innych stuzb,

5) rejestrowaniu sygnatow przyjetych z lokalnego systemu alarmowego i ich przechowywaniu
przez okres 30 dni oraz niezwlocznym udostepnianiu rejestru na kazde Zzadanie
Zamawiajacego.

CEL PEENIENIA StUZBY

. Celem zadania jest ochrona stacjonarna oraz monitorowanie nieruchomosci poprzez wszystkie
zainstalowane systemy alarmowe.

. Do obowigzkéw pracownikow stuzby ochronnej nalezy zabezpieczenie mienia Zamawiajgcego,
znajdujgcego sie na terenie nieruchomosci objetych ochrong, przed kradziezg, rabunkiem,
wiamaniami, uszkodzeniem, dewastacjg, napadem oraz zapobieganie pozarom, zalaniom
pomieszczen, zagrozeniom wybuchem itp. wypadkom losowym, w przypadku mozliwosci
zaobserwowania i stwierdzenia tych zjawisk.

. Wykonawca zapewni stacjonarng ochrone obiektu, ponadto Wykonawca zapewni wsparcie grupy
interwencyjnej, reagujacej niezwiocznie na wezwanie, w liczbie interwencji oraz liczbie
pracownikéw w grupie interwencyjnej niezbednej do nalezytego zabezpieczenia obiektu.

ORGANIZACJA StUZBY OCHRONNEJ W BUDYNKU PRZY UL. NADWISLANSKIE) 2-4
W KRAKOWIE

. Stuzbe ochronng petnig pracownicy zgodnie z grafikiem stuzby, opracowanym na kazdy miesigc.

2. Pracownicy petnigcy dyzur w czasie stuzby pracujg pod kierownictwem dozorujgcego, zgodnie

z przedmiotem umowy, w wyznaczonych godzinach, we wszystkie dni w tygodniu, w tym niedziele,
Swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy.

. Kazdy z pracownikdw moze petni¢ maksymalnie 24-godzinng stuzbe. Niedopuszczalne jest
wykonywanie czynnosci ochronnych przez jednego pracownika na kolejno nastepujgcych po sobie
24-godzinnych zmianach.

. Pracownicy ochrony swiadczacy ustugi dla Zamawiajgcego, tgcznie z osobami na zastepstwo,
zatrudnieni sg na podstawie umowy o prace;

. Do wykonania przedmiotu Umowy bedga kierowani pracownicy zatrudnieni wyfgcznie na podstawie

umow o prace w petnym wymiarze etatu.
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6. Niedopuszczalne jest zatrudnianie pracownikdw realizujgcych zadania ochronne na podstawie
umoéw cywilnoprawnych, co oznacza, ze kazda roboczogodzina w ramach realizowanego kontraktu,
musi by¢ wypracowana przez pracownika ochrony wytgcznie w ramach stosunku pracy.

7. Najpdiniej dzien przed podpisaniem umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu liste oséb
zgodnie z zatacznikiem do projektowanych postanowien umownych.

8. Wykonawca, najpdzniej dzien przed zawarciem umowy oraz w trakcie jej realizacji na kazde
wezwanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie przedstawi¢ biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze
przedmiot umowy jest wykonywany przez osoby bedace pracownikami
Wykonawcy/podwykonawcy.

9. Zamawiajacy wymaga, aby do wykonania przedmiotu umowy byt kierowany personel, ktérego
wynagrodzenie za prace jest réwne lub przekracza rGwnowarto$é minimalnego wynagrodzenia za
prace, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 10.10.2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tj. Dz.
U.z 2024 r. poz. 1773).

10.W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o naruszeniu przez Wykonawce
powyzszych zobowigzan, Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi o tym fakcie Paristwowg Inspekcje
Pracy celem podjecia przez nig stosownego postepowania wyjasniajgcego w tej sprawie.

11.Zamawiajacy zapewnia Wykonawcy nieodptatny dostep do pomieszczen socjalnych.

12. W celu wiasciwej realizacji ustugi Wykonawca zapewni:

a. 1 (jedng) osobe petnigca funkcje Koordynatora, do kierowania pracownikami ochrony i
statego nadzoru nad realizacjg ustugi oraz bezposredniej wspdtpracy z Zamawiajgcym,
posiadajgcg aktualne zaswiadczenie o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony
fizycznej wydane przez wiasciwy organ na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie osdb i mienia oraz co najmniej 5-letnie doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci w
zakresie bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia, w tym co najmniej 3 letnie
doswiadczenie w koordynowaniu w ww. okresie grupg co najmniej 12 pracownikéw ochrony;

b. Kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej — w liczbie co najmniej 10 (dziesieciu),
posiadajgcych aktualne zaswiadczenia o niekaralnosci, w tym 5 (pieciu) posiadajacych co
najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu ustug ochrony/dozoru i 5
(pieciu) posiadajgcych co najmniej roczne doswiadczenie zawodowe w wykonywaniu ustug
ochrony/dozoru.

Uwagal

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é posiadania orzeczenia o lekkim (wytgcznie ruchowym)
stopniu niepetnosprawnosci przez kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,
wskazanych w pkt. b powyzej, pod warunkiem, ze osoby skierowane do realizacji zamdwienia
w zakresie czynnosSci ochrony fizycznej osdb i mienia spetnig wszelkie wymogi wynikajgce
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie 0séb i mienia.

c. grupe interwencyjng - kwalifikowani pracownicy ochrony fizycznej, w liczbie co najmniej 2
(dwdch), posiadajgcy aktualne zaswiadczenie o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej wydane przez wtasciwy organ na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997
r. o ochronie oséb i mienia.
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Dodatkowo od kazdego z oddelegowanych do realizacji przedmiotu zamdwienia pracownikéw
ochrony (lit. a, b, c powyzej), Zamawiajgcy wymaga umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy
medyczne;j.

13. Wykonawca bedzie takze dysponowat:

a. catodobowg stacjg monitorowania alarmoéw, odbierajacg sygnaty alarmowe z czujnikéw
detekcji ruchu w kazdym budynku oddzielnie;

b. minimum 2 radiotelefonami o mocy do 1 W,

c. minimum 2 sztukami broni palnej bojowej dla pracownikéw ochrony grupy interwencyjnej,

d. system elektronicznej kontroli obchodu pracownikéw ochrony z mozliwosciag
elektronicznego generowania comiesiecznych raportéw, przekazywanych Zamawiajgcemu
na wskazany adres mailowy (np. typu Active Guard lub réwnowazny)

PRAWO OPCII:
Opcja nr 1 (grupa dorazna):
Zamawiajacy, w przypadku wystgpienia nagtej potrzeby, spowodowane]j zwiekszeniem liczebnosci
0s6b przebywajacych na terenie chronionych obiektéw lub wystgpieniem innych nieprzewidzianych
uprzednio sytuacji, moze zleci¢ wykonawcy sSwiadczenie dodatkowej ustugi w postaci wzmocnienia
statych posterunkéw dodatkowymi osobami lub $wiadczenie ustugi na dodatkowych posterunkach
ochronnych. Zgtoszenie zostanie przestane do wykonawcy pisemnie pocztg elektroniczng w
terminie co najmniej 24 godzin przed czasem jej rozpoczecia. Dodatkowi pracownicy powinni
podja¢ czynnosci ochronne w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od zgtoszenia. Dodatkowe
zamowienie moze obejmowac jednorazowo wzmocnienie pracownikami ochrony lub uruchomienie
dodatkowych posterunkéw ochronnych, na ktérych stuzba petniona bedzie catodobowo. tgczny
wymiar zamoéwien dodatkowych w catym okresie realizacji umowy nie przekroczy 100
roboczogodzin.
Opcjanr 2:
Przestdj: W przypadku zamkniecia budynkdw Cricoteki, w szczegdlnosci dla Zwiedzajacych i innych
0s6b spoza personelu Cricoteki, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, a wynikajacych z aktow
prawnych, decyzji wtadz Rzeczpospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ze wzgledu na ogtoszony stan
epidemii na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub stan zagrozenia epidemicznego, Zamawiajacy
przewiduje za czas tego przestoju (i pozostawania czesci pracownikéw Wykonawcy w gotowosci do
Swiadczenia ustug, bez ich faktycznego wykonywania) wynagrodzenie stanowigce 80 %
wynagrodzenia umownego za dni wykonywania ustugi objete przestojem. Realizacja opcji bedzie

polegata na ograniczeniu zakresu $wiadczenia ustug w budynku przy ulicy Nadwislanskiej
w Krakowie podczas posterunku dziennego i nocnego do petnienia posterunku przez jednego
pracownika (w miejsce dwdch pracownikédw ochrony petnigcych posterunek dzienny i nocny w
ramach petnego zakresu wykonywania umowy), pozostaty zakres ustug nie zostanie ograniczony.
Zgtoszenie skorzystania z opcji nr 2 zostanie przestane do wykonawcy pisemnie pocztg elektroniczng
w terminie co najmniej 7 dni przed czasem jej rozpoczecia.

Wykonawca nie moze zgtasza¢ roszczen w stosunku do Zamawiajgcego o realizacje opcji lub
w zwigzku z jej realizacjg (dotyczy Opcji nr 1 i nr 2).
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ZAKRES OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW StUZBY OCHRONNE!J

1. Przestrzeganie dyscypliny czasu pracy.

2. Doktadna znajomosc¢ chronionej nieruchomosci ze szczegdlnym uwzglednieniem:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)

j)
k)

1)

punktdw najbardziej narazonych na ewentualne kradzieze lub wtamania,

rozmieszczenia i obstugi sprzetu ppoz., gtéwnego wytgcznika pradu oraz zawordéw pradu, wody,
gazu itp.

sposobéw i terminéw zamykania i zabezpieczania terenu oraz budynkow,

nadzor systemdéw zamontowanych w budynku: SSWiN, CCTV, Systemu Sygnalizacji Pozarowej,
sposobdw powiadamiania wyspecjalizowanych stuzb miejskich o zaistniatych wypadkach
nadzwyczajnych (wtamanie, pozar, zalanie) oraz umiejetnosci zwalczania skutkéw tych zdarzen
sposobdéw kontaktowania sie z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajgcego (Administrator
obiektu)

znajomosci zasad oraz umiejetnos$¢ udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej, w tym
defibrylatora AED,

znajomosci przepisdw BHP,

znajomosci i umiejetnosci obstugi transporteréw dla niepetnosprawnych (wind dla
niepetnosprawnych)

obstuga systemu bramek antykradziezowych oraz reagowanie na ich sygnalizacje,

poprawnego i ptynnego postugiwania sie jezykiem polskim na poziomie pozwalajagcym
prowadzenie ptynnej i zrozumiatej konwersacji;

dbatosci o schludny wyglad (pracownik powinien by¢ umyty, uczesany, ogolony),

m) sprawnosci psychofizycznej z gotowoscig do bezposredniej ochrony fizycznej.

a)

b)

d)

W czasie petnienia stuzby nalezy:

rozpoczgé stuzbe od obchodu terenu nieruchomosci, bardzo doktadnie kompleksowo
skontrolowa¢ stan zabezpieczenia obiektu, a w szczegdlnosci: zamki, ktédki, plomby, kraty,
weryfikacja wszystkich pomieszczen Cricoteki czy sg puste /bez osdb/, weryfikacja zamknietych
drzwi, okien oraz pogaszonych Swiatet we wszystkich pomieszczeniach w budynku, weryfikacja
zamknietych elementéw ogrodzenia, wtgczonego / wylgczonego oswietlenia zewnetrznego
budynku i terenu przylegtego itp. i natychmiast wnies¢ zastrzezenia dotyczace zauwazonych
nieprawidtowosci — szczegoty okresla Plan Ochrony,

w przypadku przejmowania obiektu od innego pracownika ochrony, kontrola obiektu musi by¢
dokonywana wspdlnie przez zdajgcego i przejmujacego stuzbe,

przekazanie stuzby musi by¢ wpisane do Ksigzki petnienia stuzby i podpisane przez obu
pracownikdéw; w razie ujawnienia niedociggnie¢ w zabezpieczeniu obiektu, za ich skutki
odpowiada pracownik aktualnie petnigcy stuzbe,

codzienne sprawdzanie stanu elektronicznego systemu zabezpieczajgcego budynki oraz
pomieszczen w budynkach ze szczegdlnym uwzglednieniem pomieszczerht magazyndw zbioréw
oraz archiwalidw, poprzez kazdorazowe upewnienie sie, ze system jest aktywny, minimum
dwukrotnie — z chwilg przejmowania stuzby oraz jej zakonczenia,
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e) w przypadku stwierdzenia, w trakcie trwania stuzby, naruszenia zabezpieczenia ktéregokolwiek
z budynkow, pracownik zobowigzany jest sprawdzi¢ czy alarm zostat wigczony w sposéb
uzasadniony,

f) jezeli pracownik dozorujgcy obiekt stwierdzi, ze alarm jest nieuzasadniony, moze dokonad
dezaktywacji systemu i jego ponownego uzbrojenia (w celu wytgczenia syreny) lub poczeka¢ na
przybycie grupy interwencyjnej,

g) w przypadku wystgpienia alarmu w ktérymkolwiek budynku w godzinach trwania dozoru
pracownika ochrony, firma ochroniarska zobowigzana jest przysta¢ niezwtocznie patrol grupy
interwencyjnej, chyba ze pracownik dozoru stwierdzi, ze alarm jest nieuzasadniony i odwofta
przyjazd grupy interwencyjnej w czasie nie dtuzszym niz 3 minuty od chwili alarmu, procedura
postepowania w takich przypadkach zostata opisana w punktach e) i f).

. W razie stwierdzenia wydarzenia nadzwyczajnego (wtamania, pozaru lub zalania pomieszczen)

pracownik ochrony zabezpiecza obiekt i zapobiega skutkom zagrozenia oraz w razie potrzeby

powiadamia wyspecjalizowane stuzby (Policje, Straz Pozarng, Pogotowie Wodociggowe, itp.),
ponadto jak najszybciej powiadamia Dyrektora lub innego przedstawiciela Zamawiajgcego.

. W czasie petnienia stuzby, pracownika winna cechowaé wtasciwa postawa moralna, a takze

przestrzeganie dyscypliny zawodowej oraz poczucie odpowiedzialnosci za wtasciwe wykonywanie

powierzonych obowigzkéw. Pracownik winien réwniez przestrzegac zasad nalezytego zachowania
sie na stuzbie oraz dbac¢ o swdéj wyglad zewnetrzny.

. W czasie stuzby zabrania sie:

a) spozywania napojow alkoholowych, zazywania sSrodkéw odurzajgcych czy psychotropowych,
wyrobdw medycznych, farmakologicznych, lekéw odurzajgcych czy psychotropowych, petnienia
stuzby w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub zazycie w/w $rodkdw, uprawiania gier
hazardowych, zachowywania sie razgco w stosunku do osdéb trzecich,

b) zezwalania na przebywanie na posterunku, jak i na terenie strzezonego obiektu osobom
postronnym i bez upowaznienia i/lub zgody Zamawiajgcego,

c) wykonywania czynnosci niezwigzanych ze stuzbg w tym w szczegdlnosci: czytania gazet/ksigzek,
ogladania filméw, korzystania z Internetu, grania w gry komputerowe na wszelkich przenosnych
nosnikach odtwarzajgcych, w tym na prywatnym telefonie komérkowym, stuchania stacji
radiowych, palenia wyrobow tytoniowych w tym elektronicznych w pomieszczeniach budynku,

d) oddalania sie poza obreb strzezonego obiektu, opuszczania stanowiska ochrony pozostawiajac
go pustym, bez nadzoru,

e) spozywania positkdw w miejscu petnienia stuzby w stanowisku ochrony (positki mozna spozywac
tylko i wytgcznie w pomieszczeniu socjalnym specjalnie do tego przeznaczonym znajdujgcym sie
tuz obok dyzurki ochrony).

7. Prowadzenie Ksigzki Petnienia Stuzby oraz innej dokumentacji (wg uzgodnien z Zamawiajgcym).

8. Szczegétowe obowigzki:

1) Posterunek staty catodobowy jednoosobowy: 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu, w
systemie 12 h, w godzinach od 9:00 do 21:00 oraz od 21:00 do 9:00
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Zadaniem posterunku jest dozdr wizualny oraz podjecie dziatan interwencyjnych w razie

zauwazenia oznak wtamania, lub innego zdarzenia powodujacego szkode, tj.:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

p)

q)

obserwacja osob odwiedzajgcych Cricoteke i niedopuszczenie do wejscia na teren
budynku oséb nieuprawnionych, w szczegdlnosci po godzinach pracy Cricoteki,
zwracanie uwagi na osoby wnoszgce bagaze o podejrzanym wygladzie,

wzywanie 0séb do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie budynku, albo stwierdzenia zaktdcania porzadku
i dopilnowanie by skutecznie opuscity teren budynku,

niewpuszczanie do budynku oséb lub na plac Cricoteki osdb, ktérych zachowanie
wskazuje, ze sg pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,
bezzwtoczne powiadamianie odpowiednich stuzb w chwili ujawnienia zdarzenia
nadzwyczajnego,

ochrona i zabezpieczenie mienia przed kradziezg, wtamaniem, zalaniem, podpaleniem,
aktami wandalizmu itp.,

niedopuszczenie do bezprawnego zawtadniecia budynkiem,

obstuga monitoringu CCTV, w tym usuwanie prostych awarii zwigzanych z obstuga
sprzetu komputerowego,

obserwacja systemow zabezpieczen p.poz., reagowanie zgodnie z instrukcjg p.poz. oraz
zwracanie uwagi na przestrzeganie przepisdw przeciwpozarowych,

obstuga systemu antynapadowego, reagowanie na kazdy sygnat alarmowy,
catodobowo, nieprzerwanie w dni Swigteczne i wolne od pracy niezaleznie od przyczyn
alarmu, wezwanie grupy interwencyjnej,

nadzorowanie i realizowanie zadan dotyczgcych ruchu osobowego, zgodnie z Planem
Ochrony,

nadzorowanie i realizowanie zadan dotyczacych ruchu materiatowego, zgodnie z
Planem Ochrony,

nadzorowanie i realizowanie zadan dotyczacych gospodarki kluczami,

prowadzenie dokumentacji dziennej - rejestry: przebiegu stuzby dozoru, zdarzen,
wydawania/zdawania kluczy oraz dokumentowanie zauwazonych zdarzen,
nieprawidtowosci i usterek we wtasciwym rejestrze, po uprzednim ich zgtoszeniu
Dyrektorowi lub  upowaznionemu  przedstawicielowi = Zamawiajgcego, tj.
Administratorowi obiektu,

niezwtoczne informowanie przetozonych i upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego, tj. Administratora obiektu o wszelkich  zauwazonych
nieprawidtowosciach,

utrzymywanie statej, bezposredniej tgcznosci radiowej z pracownikiem ochrony
petnigcym stuzbe w posterunku obchodowym, grupg interwencyjng i pracownikiem
ochrony petnigcym stuzbe w posterunku doraznym (w razie jego wystawienia) oraz
koordynowanie ich zadan,

zatgczenie i wytgczanie systemu sygnalizacji wiamania i napadu SSWiN,
podejmowanie z wiasnej inicjatywy oraz na Zzgdanie Dyrektora Cricoteki Iub
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego interwencji zmierzajgcych do
przywrdcenia tadu i porzadku, a w szczegdlnosci ujecie osdb stwarzajgcych w sposéb
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oczywisty bezposrednie zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego
mienia, w celu niezwtocznego przekazania tych oséb Policji,

s) podejmowanie natychmiastowych czynnosci zmierzajacych do ratowania zycia,
zdrowia 0sdb oraz ratowania chronionego mienia,

t) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym obstuga defibrylatora AED,

u) obstuge transporteréow / platform schodowych dla oséb niepetnosprawnych.

2) Posterunek obchodowy, jednoosobowy: 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu, w systemie
12h w godzinach od 9:00 do 21:00 i w godz. 21:00 do 9:00

Zadaniem posterunku obchodowego jest dozér wizualny oraz podjecie dziatan
interwencyjnych w razie zauwazenia oznak wtamania, lub innego zdarzenia powodujgcego
szkode, tj.:

a) patrolowanie budynku oraz monitorowanie placu i podwérza przylegtego do budynku
stanowigcych przestrzen Cricoteki.

b) obserwacja osdb odwiedzajgcych Cricoteke i niedopuszczanie do wejscia na teren
budynku oséb nieuprawnionych, w szczegdlnosci po godzinach pracy Cricoteki.

c) wzywanie 0sdb do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie budynku albo stwierdzenia zaktécania porzadku i dopilnowanie
by osoby takie skutecznie opuscity budynek,

d) po opuszczeniu Cricoteki przez odwiedzajgcych, przeprowadzenie szczegdétowej
kontroli budynku z uwzglednieniem wszystkich miejsc mogacych stuzy¢ do ukrycia oséb
i przedmiotow,

e) nie wpuszczanie do budynku i na plac Cricoteki oséb, ktérych zachowanie wskazuje, ze
sg pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

f) bezzwtoczne powiadamianie odpowiednich stuzb w chwili ujawnienia zdarzenia
nadzwyczajnego,

g) ochronaizabezpieczenie mienia przed kradziezg, wtamaniem, zalaniem, podpaleniem,
aktami wandalizmu itp.,

h) niedopuszczenie do bezprawnego zawtadniecia budynkiem,

i) obserwacja systemoéw zabezpieczen p.poz., reagowanie zgodnie z instrukcjg p.poz. oraz
zwracanie uwagi na przestrzeganie przepisdw przeciwpozarowych

j) obstuga systemu antynapadowego, reagowanie na kazdy sygnat alarmowy,
catodobowo, nieprzerwanie w dni S$wigteczne i wolne od pracy niezaleznie od przyczyn
alarmu, wezwanie grupy interwencyjnej,

k) dokumentowanie zauwazonych zdarzen, nieprawidtowosci i usterek we wtasciwym
rejestrze po uprzednim ich zgtoszeniu upowazinionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego — Administratorowi obiektu,

[) utrzymywanie statej, bezposredniej tgcznosci radiowej z koordynatorem petnigcym
stuzbe, grupa interwencyjng i pracownikiem ochrony petnigcym stuzbe w posterunku
doraznym (w razie jego wystawienia),

10
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m) po opuszczeniu Cricoteki przez odwiedzajgcych, przeprowadzenie szczegdétowej
kontroli budynku z uwzglednieniem wszystkich miejsc mogacych stuzy¢ do ukrycia oséb
i przedmiotow,

n) dokonywanie obchodu terenu,

0) podejmowanie natychmiastowych czynnosci zmierzajgcych do ratowania zycia,
zdrowia 0sdb oraz ratowania chronionego mienia w uzasadnionych przypadkach,

p) zwracanie uwagi na przestrzeganie przepiséw przeciwpozarowych,

g) zabezpieczanie $ladéw, dowodow przestepstwa i ustalanie srodkéw zdarzenia,

r) obstuga transportera/platform dla oséb niepetnosprawnych w tym: kontrolowanie raz
dziennie stanu technicznego, niezwloczne zgtaszanie usterek pracownikowi
Zamawiajgcego — Administratorowi obiektédw, utrzymywanie poziomu natadowania
baterii w stopniu umozliwiajgcym korzystanie z transportera/platform dla oséb
niepetnosprawnych w godzinach dostepnosci Cricoteki dla odwiedzajgcych;

s) Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej

t) kontrola ruchu kotowego warz z prowadzeniem ewidencji oraz petnieniem funkcji
porzgdkowych w zakresie ruchu i postoju pojazdéw na terenie Cricoteki.

3) Posterunek dorazny (w ramach opcji nr 1) — wystawiany w miejscu wymagajgcym ochrony
dodatkowej, tymczasowej lub natychmiastowej, a w szczegdlnosci w przypadku awarii.
O koniecznosci  zorganizowania posterunku, Zamawiajacy powiadomi pisemnym,
elektronicznym zawiadomieniem, zawierajgcym co najmniej informacje dotyczace obsady,
czasu i miejsca petnienia ochrony oraz wyposazenia. Ochrona doraZna rozliczana bedzie
wg stawki godzinowej podanej w Formularzu ofertowym - zat. nr 1 do SWZ. taczny wymiar
zamoéwien dodatkowych w catym okresie realizacji umowy nie przekroczy 200
roboczogodzin, Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ nie wykorzystania maksymalnej liczby
godzin.

Zadaniem posterunku doraznego jest dozér wizualny oraz podjecie dziatan interwencyjnych
W razie zauwazenia oznak wtamania, lub innego zdarzenia powodujgcego szkode tj.:

a) obserwacja oséb odwiedzajgcych Cricoteke i niedopuszczenie do wejscia na teren
budynku oséb nieuprawnionych, w szczegdlnosci po godzinach pracy Cricoteki,

b) wzywanie os6b do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie budynku, albo stwierdzenia zaktdcania porzadku
i dopilnowanie by skutecznie opuscity teren budynku,

c) niewpuszczanie do budynku lub na plac Cricoteki oséb, ktérych zachowanie wskazuje,
ze sg pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

d) bezzwtoczne powiadamianie odpowiednich stuzb w chwili ujawnienie zdarzenia
nadzwyczajnego,

e) ochronaizabezpieczenie mienia przed kradziezg, wtamaniem, zalaniem, podpaleniem,
aktami wandalizmu itp.

f) niedopuszczenie do bezprawnego zawtadniecia budynkiem,

g) obserwacja systemodw zabezpieczen p.poz., reagowanie zgodnie z instrukcjg p.poz. oraz
zwracanie uwagi na przestrzeganie przepisOw przeciwpozarowych,
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h)

j)

k)

obstuga systemu antynapadowego i wezwanie grupy interwencyjnej -—
w uzasadnionych przypadkach,

niezwtoczne informowanie pracownika ochrony petnigcego stuzbe w posterunku
statym o zauwazonych nieprawidtowosciach,

utrzymywanie statej, bezposredniej tgcznosci radiowej z grupg interwencyjng
i pracownikiem ochrony petnigcym stuzbe w posterunku statym,

podejmowanie z wiasnej inicjatywy oraz na zadanie upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego interwencji zmierzajacych do przywrécenia tadu i porzadku, a w
szczegdlnosci ujecie 0sdb stwarzajgcych w sposéb oczywisty bezposrednie zagrozenia
dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia, w celu niezwtocznego
przekazania tych oséb Policji,

podejmowanie natychmiastowych czynnosci zmierzajgcych do ratowania zycia,
zdrowia os6b oraz ratowania chronionego mienia,

zabezpieczanie $ladéw, dowoddw przestepstwa, i ustalanie swiadkdw zdarzenia,
obstuge transportera w stopniu umozliwiajgcym korzystanie z transportera / dla oséb
niepetnosprawnych,

udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym obstuga defibrylatora AED.

4) Grupa interwencyjna — stuzba petniona w systemie catodobowym.

a)

b)

d)

Zamawiajgcy wymaga, aby ochrona w ramach grup interwencyjnych petniona byta
nieprzerwanie przez caty okres trwania umowy w systemie catodobowym. Grupa
interwencyjna sktadac¢ sie bedzie z co najmniej 2 dwoéch oséb.
Wykonawca zapewni wsparcie grupy interwencyjnej o kazdej porze doby, wezwanej
przez osobe wykonujgca obowigzki pracownika ochrony, albo w odpowiedzi na sygnat
alarmowy.

Czas przybycia grupy/patrolu nie moze by¢ dtuiszy niz:

ul. Nadwislanska 2-4 Krakéw — maksymalnie do 15 minut,

ul. Sienna 7/5 Krakéw — maksymalnie do 10 minut.

Przez czas dojazdu, Zamawiajgcy przyjmuje czas dojazdu grupy interwencyjnej, ktory

liczy sie od momentu zgtoszenia do momentu przybycia na miejsce grupy

interwencyjnej.
Zamawiajgcy wymaga skierowania do realizacji czynnosci ochronnych w ramach grupy
interwencyjnej kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, posiadajgcych
uprawienia do postugiwania sie bronig palng, aktualne zaswiadczenie o wpisie na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej wydane przez wtasciwy organ na
podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia, Pracownicy Ci
powinni ponadto:

- posiada¢ umundurowanie, oznakowanie i identyfikator,

- by¢ wyposazeni w: 2 szt. broni palnej, dopuszczone prawem srodki przymusu

bezposredniego, hetmy i kamizelki kuloodporne, maski p-gazowe, apteczki pierwszej

pomocy oraz $rodki tgcznosci, umozliwiajgce staty, niezaktdcony kontakt pomiedzy

pracownikami a odpowiednimi stuzbami i kierownictwem Zamawiajacego.
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ORGANIZACJA StUZBY OCHRONNEJ w lokalu nr 5 przy ul. Siennej 7 w Krakowie

Monitoring elektroniczny lokalu nr 5 w budynku przy ul. Siennej 7 w Krakowie wraz z zapewnieniem
dojazdu grupy interwencyjnej:

1) Weryfikacja uruchomienia lokalnego systemu alarmowego do centrali monitorowania systemu
alarmowego poza godzinami otwarcia lokalu dla zwiedzajgcych i poza godzinami otwarcia
lokalu dla pracownikéw Cricoteki (Harmonogram otwarcia lokalu dla pracownikéw zostanie
przekazany Ochronie w dniu zawarcia umowy),

2) Monitorowanie CCTV: przyjmowanie informacji i przekazywanie ich Zamawiajgcemu, osobom
upowaznionym lub odpowiednim instytucjom, zgodnie z otrzymanym zleceniem,

3) rejestrowanie sygnatéw lokalnego systemu alarmowego przez system dyskretnego
ostrzegania,

4) zapewnienie gotowosci grupy interwencyjnej, czas dojazdu grupy interwencyjnej po
wywotaniu automatycznej reakcji ochronnej przez lokalny system alarmujgcy, maksymalnie do
10 minut.

Uzbrojenie / rozbrojenie lokalnego systemu alarmowego nastepuje przez osoby upowaznione przez
Zamawiajgcego oraz w godzinach rozpoczecia i zakoniczenia pracy przez Pracownikéw, zgodnie
z Harmonogramem. Wykaz oséb upowaznionych oraz Harmonogram zostanie przekazany Wykonawcy
w dniu podpisania umowy.
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