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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa badawcza z zakresu funkcjonowania systemu zamówień publicznych, na którą składają się następujące elementy:
1) przygotowanie metodologii i narzędzia badawczego do badania z zakresu funkcjonowania systemu zamówień publicznych oraz przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu Harmonogramu badania rynku zamówień publicznych;
2) przeprowadzenie badania w oparciu o przygotowaną metodologię i przyjęte narzędzia badawcze oraz zakupione na potrzeby badania zbiory i bazy danych;
3) dokonanie analizy wyników badania wraz z analizą porównawczą z danymi otrzymanymi podczas badania przeprowadzonego w 2023 r.; 
4) opracowanie Raportu z badania z uwzględnieniem wyników analizy porównawczej.
2. Badanie obejmować będzie funkcjonowanie systemu zamówień publicznych, w tym proces przygotowania, udzielenia i realizacji zamówień publicznych realizowanych w oparciu o przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) (dalej ustawa Pzp) w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r.
3. Raport z badania przeprowadzonego w 2023 r. dostępny jest pod adresem: https://www.gov.pl/web/uzp/publikacje-power 
4. Przygotowana metodologia i narzędzie badawcze muszą umożliwić przeprowadzenie analizy porównawczej wyników aktualnego badania z wynikami badania z 2023 r.
5. Zamówione jest realizowane w ramach projektu dofinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021–2027 pn. Wsparcie beneficjentów polityki spójności w obszarze zamówień publicznych”. Wszystkie dokumenty opracowywane w związku z realizacją zamówienia muszą zostać przygotowane z uwzględnieniem identyfikacyjnych standardów graficznych Zamawiającego. Dodatkowo Wykonawca zobowiązany będzie do zamieszczenia informacji wskazującej, iż „Urząd Zamówień Publicznych realizuje projekt dofinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021–2027 pn. Wsparcie beneficjentów polityki spójności w obszarze zamówień publicznych”. Ponadto dokumenty muszą zostać przygotowane z uwzględnieniem wizualizacji wynikającej ze sposobu współfinansowania niniejszego projektu przez Unię Europejską. Powyższa informacja dotycząca projektu powinna być także przekazywana przez ankieterów w ramach prowadzonych wywiadów.

CEL I PRZEDMIOT BADANIA

Celem przeprowadzenia badania jest dokonanie oceny funkcjonowania i potencjału systemu zamówień publicznych w Polsce z perspektywy uczestników tego rynku i porównanie danych z danymi otrzymanymi podczas badania przeprowadzonego w 2023 r. Badanie ma pozwolić na uzyskanie pogłębionego obrazu funkcjonowania systemu zamówień publicznych, procesów tam zachodzących, barier i nieprawidłowości oraz potrzeb i oczekiwań uczestników rynku.

W sferze zainteresowania Zamawiającego znajdują się przede wszystkim obszary badawcze dotyczące:
1) Ogólnych zagadnień dot. zamówień publicznych
a) Trudności, bariery, problemy napotykane przez:
· zamawiających w prowadzeniu postępowań o udzielenie zamówienia publicznego,
· wykonawców biorących udział w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego;
b) Efektywność udzielania zamówień publicznych;
c) Ocena zmian przepisów prawa regulujących udzielanie zamówień publicznych.
2) Kryteriów oceny ofert
a) Stopień znajomości przepisów dot. kryteriów oceny ofert;
b) Zakres stosowania kryteriów pozacenowych w praktyce prowadzonych przez zamawiających postępowań;
c) Identyfikacja korelacji pomiędzy przedmiotem zamówienia a kryteriami oceny ofert, jakie zastosowano w postępowaniach na dany przedmiot zamówienia;
d) Wielkości przypisywanych wag poszczególnym kryteriom;
e) Problemy napotykane przy formułowaniu kryteriów oceny ofert;
f) Wpływ zastosowanych kryteriów pozacenowych na uzyskany w wyniku przeprowadzonego postępowania przedmiot zamówienia;
g) Stosowane przez zamawiających kryteria pozacenowe w ocenie wykonawców;
h) Efekty kontroli postępowań pod kątem stosowanych kryteriów oceny ofert;
i) Potrzeby i oczekiwania dotyczące zagadnień związanych ze stosowaniem pozacenowych kryteriów oceny ofert;
j) Ocena obowiązujących regulacji w zakresie kryteriów oceny ofert z punktu widzenia zamawiających i wykonawców.
3) Zamówień innowacyjnych
a) Znajomość i stosowanie przepisów, które sprzyjają zamawianiu innowacyjnych produktów;
b) Poziom zapotrzebowania zamawiających na produkty innowacyjne;
c) Szanse rozwoju innowacyjnych zamówień publicznych w Polsce w ocenie zamawiających i wykonawców;
d) Problemy, utrudnienia i bariery związane z udzielaniem zamówień innowacyjnych;
e) Problemy, utrudnienia i bariery związane z oferowaniem przez wykonawców innowacyjnych produktów.
4) Elektronizacji systemu zamówień publicznych
a) Znajomości regulacji;
b) Identyfikacja przez uczestników systemu zamówień publicznych słabych i mocnych stron prowadzenia postępowania w formie elektronicznej.
5) Oczekiwań edukacyjnych uczestników systemu zamówień publicznych
a) Identyfikacja potrzeb zamawiających w zakresie edukacji dot. zamówień publicznych;
b) Oczekiwane sposoby prowadzenia edukacji w zakresie zamówień publicznych i jej formy;
c) Oczekiwania związane z wzorcowymi dokumentami stosowanymi przy udzielaniu zamówień
d) Oczekiwania związane z dobrymi praktykami w zamówieniach publicznych.
6) Profesjonalizacji kadr zaangażowanych w proces udzielania zamówień publicznych 
a) Badanie poziomu kompetencji kadr zamawiających (np. wykształcenie kierunkowe, doświadczenie);
b) Ocena stopnia specjalizacji kadr zamawiających w kontekście przyporządkowanego im zakresu zadań;
c) Znajomość procedur i regulacji prawnych wśród kadr zamawiających;
d) Możliwości dokształcania się oraz sposoby pozyskiwania wiedzy przez pracowników prowadzących postępowania o zamówienia publiczne;
e)  Informacja dotycząca wdrażania ProcurCompEU i znajomości zaleceń Komisji Europejskiej w sprawie profesjonalizacji zamówień publicznych. 
7) Poziomu zainteresowania wykonawców zamówieniami publicznymi 
a) Liczba składanych ofert;
b) Badanie i identyfikacja korelacji pomiędzy liczbą składanych ofert a przedmiotem i wartością zamówienia;
8) Stosowania kar umownych 
a) Poziomy, wysokości kar umownych;
b) Badanie i identyfikacja korelacji pomiędzy wysokością kar umownych a przedmiotem i wartością zamówienia;
9) Klauzul waloryzacyjnych 
a) Sposoby określania klauzul waloryzacyjnych;
b) Identyfikacja przedmiotów zamówienia, w których zastosowano klauzule waloryzacyjne;
10) Sposobu realizacji zamówień w zakresie terminów i cen 
a) Stopień terminowości realizacji zamówień;
b) Przyczyny zmian terminów realizacji;
c) Stopień zmian cen oraz przyczyny tych zmian;
11) Oceny wpływu na prawidłowe wykonanie zamówienia wykorzystanych narzędzi, takich jak:  
a) Kryteria oceny ofert
b) Analiza potrzeb i wymagań
c) Wstępne konsultacje rynkowe
12) Oceny i liczby zamówień zrealizowanych:
a) Zgodnie z terminem zawartym w umowie;
b) Zgodnie ze środkami przewidzianymi na realizację;
c) Z problemami w trakcie wykonywania umowy;
d) Z naliczeniem kar umownych;
13) Wykorzystania możliwości udzielania zaliczek 
a) Stopień wykorzystania możliwości prawnych udzielania zaliczek;
b) Identyfikacja przedmiotów zamówienia oraz wartości zamówień, w których udzielano zaliczek; 
14) Stosowania fakultatywnych przesłanek wykluczenia wykonawcy
a) Stopień wykorzystania tych przesłanek;
b) Identyfikacja przedmiotów zamówienia oraz wartości zamówień, w których stosowano fakultatywne przesłanki wykluczenia wykonawcy 
15) Trybu podstawowego w II i III wariancie 
a) Identyfikacja branż, w jakich jest stosowany tryb podstawowy w II i III wariancie; 
b) Identyfikacja typu zamawiających, którzy stosują tryb podstawowy w tych wariantach;
c) Wskazanie zalet i wad tego trybu przez stosujących go zamawiających;
16) Pozasądowego rozwiązywania sporów z ustawy Pzp 
a) Ocena stopnia stosowania tego rozwiązania; 
b) Identyfikacja branż, w jakich jest stosowane;
c) Identyfikacja i ocena skutków jego stosowania;
17) Stosowania klauzul przeglądowych 
a) Identyfikacja stosowanych klauzul;
b) Identyfikacja branż, w jakich klauzule się stosuje.

Dodatkowo w badaniach powinny być przewidziane pytania pozwalające określić charakterystykę badanej instytucji w zakresie:
· organizacji pracy (np. umiejscowienie stanowisk związanych z zamówieniami publicznymi w strukturze, liczba osób delegowanych do obsługi zamówień, kwalifikacje itp.)
· udzielanych zamówień w przekroju rocznym (np. liczba i wartość postępowań z określeniem stosowanych procedur [pon. progu zobowiązującego do stosowania przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych, pon./pow. progów unijnych], postępowań unieważnionych itp.). 

Zakłada się, że efektem przeprowadzonego badania będą m.in. odpowiedzi na poniższe pytania badawcze:
1. Czy zamawiający znają i stosują przepisy dotyczące zamówień publicznych, w tym w szczególności w badanych obszarach?
2. Jaka jest zdaniem zamawiających efektywność udzielania zamówień publicznych, w tym w badanych obszarach?
3. Jakie są największe zaobserwowane przez zamawiających trudności występujące w trakcie prowadzenia postępowań o zamówienia publiczne, w tym w badanych obszarach?
4. Jak zamawiający oceniają wpływ na prawidłowe wykonanie zamówienia takich narzędzi, jak: kryteria oceny ofert, analiza potrzeb i wymagań, wstępne konsultacje rynkowe?
5. Ile zamawiający realizują zamówień zgodnie z założonymi terminami i środkami budżetowymi, a w ilu napotykają problemy i/lub naliczają kary umowne? Na czym polegają i z czego wynikają te problemy?
6. Które z elementów systemu zamówień publicznych należy zdaniem zamawiających poprawić, w jaki sposób?
7. Czy wykonawcy biorący udział w postępowaniach o udzielenie zamówienia publicznego znają i stosują przepisy dot. zamówień publicznych, w tym w szczególności w badanych obszarach?
8. Jaka jest zdaniem wykonawców efektywność udzielania zamówień publicznych, w tym w badanych obszarach?
9. Jakie są największe zaobserwowane przez wykonawców trudności występujące w trakcie udziału w postępowaniach o zamówienia publiczne, w tym w badanych obszarach?
10. Które z elementów systemu zamówień publicznych należy zdaniem wykonawców poprawić, w jaki sposób?
11. Jak instytucje kontroli oceniają poziom znajomości przepisów dot. zamówień publicznych przez zamawiających?
12. Jaka jest zdaniem instytucji kontroli efektywność udzielania zamówień publicznych, w tym w badanych obszarach?
13. Jakie są największe zaobserwowane przez instytucje kontroli u zamawiających trudności występujące w trakcie prowadzenia postępowań o zamówienia publiczne, w tym w badanych obszarach?
14. Które z elementów systemu zamówień publicznych, zdaniem instytucji kontroli należy poprawić, w jaki sposób?
15. Jak badani oceniają prowadzenie postępowań w formie elektronicznej?
16. Jakie badani widzą wady i zalety elektronizacji systemu zamówień publicznych?
17. Jak badani oceniają działania Urzędu w zakresie działań edukacyjnych?
18. Czego (jakich działań) badani oczekują w obszarze edukacyjnym?
19. Jakie przede wszystkim obszary, zdaniem badanych powinny być uwzględniane w działaniach edukacyjnych Urzędu?
20. Jakie są oczekiwania i potrzeby badanych w zakresie zagadnień dot. pozacenowych kryteriów oceny ofert?
21. Jaki jest stopień profesjonalizacji kadr w zamówieniach publicznych?
22. Jak uczestnicy rynku zamówień publicznych ustosunkowują się do kwestii profesjonalizacji kadr w zamówieniach? 
23. Czy ProcurCompEU i identyfikacja luk kompetencyjnych są wdrażane w instytucjach; jaki jest poziom tego wdrożenia.


Populacja
Badania zostaną przeprowadzone wśród zamawiających, wykonawców oraz instytucji kontrolujących udzielanie zamówień publicznych. 
Przez zamawiającego należy rozumieć podmiot zobowiązany do stosowania przepisów dotyczących zamówień publicznych zgodnie z definicją określoną w art. 4 oraz art. 5 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku zamawiających badania powinny być przeprowadzone co najmniej wśród podmiotów administracji rządowej i samorządowej (z wyłączeniem instytucji kontrolujących) oraz zamawiających sektorowych.

W przypadku wykonawców badania powinny być przeprowadzone wśród podmiotów, które aktywnie działały na rynku zamówień publicznych, to jest w ciągu roku przed badaniem złożyły ofertę w co najmniej jednym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego.

W przypadku instytucji kontrolujących badania powinny być przeprowadzone wśród instytucji upoważnionych do kontroli zamówień publicznych, w tym również nadzorujących wydatkowanie środków unijnych.  

SPOSÓB REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Zamówienie powinno być zrealizowane zgodnie z zasadami równości szans, w szczególności pytania badawcze powinny być sformułowane w czytelny i zrozumiały sposób, prosty w treści i formie. Powinny być stosowane zwroty odnoszące się zarówno do kobiet jak i mężczyzn. Grupę badawczą, o jak najszerszym zasięgu i liczbie, będą stanowić uczestnicy rynku zamówień publicznych niezależnie od miejsca zamieszkania, płci, pochodzenia rasowego lub etnicznego, religii lub przekonań, wieku i orientacji seksualnej. Rozkład godzinowy badania powinien uwzględniać  potrzeby osób opiekujących się osobą zależną.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia do zadań Wykonawcy będzie należało w szczególności:
I. Opracowanie metodologii badania z zakresu funkcjonowania rynku zamówień publicznych oraz opracowanie Harmonogramu badania, w tym w szczególności:
a) opracowanie metodologii prowadzenia badania, w tym określenie metod, jakimi zostanie zrealizowane badanie;
b) dobór próby;
c) opracowanie narzędzi badawczych do każdej z planowanych metod realizacji badania;
d) opracowanie Harmonogramu prowadzenia badania.
II. Przeprowadzenie badania obejmującego zamówienia udzielone na podstawie przepisów ustawy Pzp od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r.
III. Opracowanie danych i przygotowanie podsumowującego wyniki badania Raportu z badania, zawierającego porównanie z wynikami badania przeprowadzonego w 2023 r.

SZCZEGÓŁOWE WYMAGANIA DOTYCZĄCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA

I. Opracowanie metodologii badania rynku zamówień publicznych

Wykonawca będzie zobowiązany do opracowania metodologii badania dot. funkcjonowania rynku zamówień publicznych w terminie maksymalnie 14 dni od daty podpisania umowy.

Wykonawca będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu metodologii badania do zatwierdzenia. Metodologia badania powinna zostać dostarczona Zamawiającemu na nośniku elektronicznym (CD/DVD/pamięć masowa) w formacie MS Word.

1. Zamawiający zatwierdzi metodologię badania albo wniesie uwagi i zastrzeżenia w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia.
2. Wykonawca w ciągu 5 dni roboczych od zgłoszenia uwag i zastrzeżeń wprowadzi je do metodologii badania.
3. Po wprowadzeniu uwag i zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego Wykonawca dostarczy Zamawiającemu poprawioną metodologię badania do zatwierdzenia.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość powtarzania czynności wskazanych w pkt 1, 2, 3 aż do uzyskania oczekiwanych rezultatów, przy czym jeśli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzeżeń Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu dokumentu spełniającego jego wymogi, Zamawiający będzie miał prawo uznać, że Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamówienia w terminie i odstąpić od umowy.

Metodologia badania będzie zawierała w szczególności następujące elementy:

1) Metodologia prowadzenia badania
Badania należy przeprowadzić metodami jakościowymi oraz metodami ilościowymi. Dobór technik musi  w jak najwyższym stopniu realizować cele badania. 
Zakłada się, że Wykonawca do badania każdej grupy respondentów (zamawiający, wykonawcy, instytucje kontrolujące) wykorzysta obie metody.
Wykonawca zobowiązany jest wykorzystać przynajmniej po jednej technice badań w każdej z metod. 

Wykonawca zobowiązany będzie do uzasadnienia, dlaczego jego zdaniem wybór konkretnej metody oraz techniki badania jest w danym badaniu optymalny oraz wskazania wad i zalet danej metody/techniki.
Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu szczegółową metodologię badania. Dokument zostanie opatrzony imieniem i nazwiskiem jego autora/autorów. Wszystkie części dokumentu powinny być przygotowane przez ekspertów wskazanych w Ofercie. W przypadku konieczności zmiany eksperta na innego, niewskazanego w Ofercie, z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, że ekspert zastępujący eksperta pierwotnie wskazanego w Ofercie posiada kwalifikacje niezbędne do realizacji zamówienia nie mniejsze niż ten ekspert oraz uzyskać zgodę Zamawiającego na taką zmianę.

2) Dobór próby
Wykonawca przygotuje i opisze schemat doboru próby badania. 
Zamawiający nie rozstrzyga, którą z metod doboru próby (dobór losowy/dobór celowy) Wykonawca zastosuje. Dopuszcza się stosowanie różnych metod do różnych badań. Wybór metod doboru próby powinien w jak najwyższym stopniu realizować cele badania.
Wykonawca zobowiązany będzie do uzasadnienia, dlaczego jego zdaniem wybór konkretnej metody doboru próby jest w danym badaniu optymalny oraz wskazania wad i zalet danej metody.

W przypadku zaistnienia potrzeby utworzenia operatu, jego utworzenie będzie leżeć po stronie Wykonawcy. Wykonawca utworzy dany operat w porozumieniu z Zamawiającym. 
Wymaga się, aby operat był kompletny i adekwatny tzn. powinien zapewnić reprezentatywność próby, pozwolić na realizację celów badania oraz zapewnić minimalizację błędów statystycznych w trakcie realizacji całego badania. 

Zakłada się, że w przypadku metod jakościowych badania zostaną zrealizowane na ogólnopolskiej próbie minimum 50 respondentów w badaniach zamawiających i minimum 30 respondentów w badaniach wykonawców oraz minimum 10 respondentów w badaniach instytucji kontrolujących. Dobór respondentów powinien zapewnić odpowiednie zróżnicowanie ze względu na ich cechy charakterystyczne (np. w przypadku zamawiających podział ze względu na rodzaj zamawiającego: administracja rządowa, administracja samorządowa, zamawiający sektorowi lub ze względu na liczbę udzielanych zamówień).
Natomiast w przypadku badań ilościowych przyjmuje się, że badania zostaną zrealizowane na ogólnopolskiej próbie minimum 1 000 podmiotów w badaniach zamawiających i wykonawców oraz próbie minimum 30 podmiotów w badaniach instytucji kontrolujących. Dobór próby powinien odzwierciedlać strukturę podmiotów na rynku zamówień publicznych.

Wykonawca powinien uwzględnić efekt niepełnej realizacji próby i w taki sposób zaprojektować badania, aby ten efekt zminimalizować. Zamawiający dopuszcza  minimalny poziom realizacji próby na poziomie 60%.
W celu osiągnięcia jak najwyższego poziomu realizacji próby wymaga się, aby liczba prób kontaktu z podmiotem wylosowanym do badania wynosiła co najmniej trzy. Każda z prób powinna zostać podjęta w innych dniach i godzinach. 
Wymaga się również, aby Wykonawca wystosował do podmiotu wylosowanego list zapowiedni (korespondencję elektroniczną) z informacją o planowanym badaniu oraz planowanym terminie przeprowadzenia badania.
W przypadku wyczerpania możliwości skutecznego kontaktu z danym respondentem Wykonawca dokona jego zmiany i podejmie próby kontaktu z nowym respondentem.

W przypadku zamawiających i wykonawców badania powinny być przeprowadzone wśród pracowników odpowiedzialnych za zamówienia publiczne w danej instytucji. W przypadku instytucji kontroli badania powinny być przeprowadzone wśród osób odpowiedzialnych za kontrolę zamówień publicznych lub prowadzących takie kontrole.

3) Narzędzia badawcze
Wykonawca przygotuje projekty narzędzi badawczych do każdego z badań.
Dobór narzędzi badawczych powinien być adekwatny do planowanej metody i techniki badania oraz do badanej grupy respondentów.
Wykonawca zobowiązany będzie do uzasadnienia, dlaczego jego zdaniem wybór konkretnych narzędzi badawczych jest w danym badaniu optymalny oraz wskazania wad i zalet danego narzędzia badawczego.

Wymaga się konsultacji narzędzi badawczych z Zamawiającym oraz zastrzega się wprowadzanie ewentualnych uzupełnień i poprawek.

Czas trwania wywiadów oraz liczba pytań w kwestionariuszach powinny być dostosowane do techniki realizowania danego badania.
Zamawiający zakłada, że w przypadku badań prowadzonych metodami jakościowymi kwestionariusze (wywiady) powinny trwać nie mniej niż 30 minut i zawierać co najmniej 30 pytań. Natomiast w przypadku badań ilościowych kwestionariusze powinny zawierać co najmniej 50 pytań.

Wykonawca zobowiązany będzie do przeszkolenia lub przygotowania dokładnej instrukcji dla ankieterów. Zawartość instrukcji bądź program szkolenia zostaną przedstawione do akceptacji Zamawiającego.

4) Harmonogram prowadzenia badania
Wykonawca przygotuje szczegółowy harmonogram działań w ramach realizacji niniejszego zamówienia. Harmonogram będzie zawierał planowane terminy rozpoczęcia i zakończenia poszczególnych czynności podejmowanych przez Wykonawcę w ramach prowadzonego badania, w tym w szczególności terminy poszczególnych badań. 
Harmonogram będzie uwzględniał czas niezbędny dla Zamawiającego na wnoszenie uwag i zastrzeżeń do czynności Wykonawcy oraz czas niezbędny do uwzględnienia tych uwag i zastrzeżeń przez Wykonawcę.
Realizacja całego zamówienia powinna być zakończona nie później niż do 30 listopada 2026 r.


II. Przeprowadzenie badania rynku zamówień publicznych

Na podstawie przygotowanej i zatwierdzonej przez Zamawiającego metodologii badania Wykonawca przeprowadzi badanie. 
Przewiduje się, że w ramach realizacji zamówienia zostanie przeprowadzone badanie wśród zamawiających, wykonawców i instytucji kontrolujących z terenu całej Polski. Badania obejmą podmioty, o których mowa w zdaniu poprzednim,  które były stronami w zamówieniach publicznych udzielonych na podstawie przepisów ustawy Pzp, od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2025 r.
Przed rozpoczęciem badania Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego listy respondentów oraz będzie zobowiązany do uwzględnienia uwag Zamawiającego odnośnie list respondentów. 
W trakcie prowadzenia badania Wykonawca będzie zobowiązany do regularnego raportowania według wskazań Zamawiającego, z wykorzystaniem korespondencji elektronicznej – raz w miesiącu - o bieżącej realizacji badania. Raporty z bieżącej realizacji badania powinny zawierać informacje na temat postępów prac, w tym w szczególności informacje o liczbie zebranych obserwacji w danym badaniu, o ewentualnych odmowach wzięcia udziału w badaniu, stopniu realizacji badania, z uwzględnieniem zastosowanych przez Wykonawcę podziałów, np. na regiony, obszary. 
Na żądanie Zamawiającego Wykonawca jest również zobowiązany do poinformowania go m.in. o miejscu i czasie planowanych wywiadów, liczbie zrealizowanych wywiadów, wynikach cząstkowych badania.
W sytuacji zagrożenia prawidłowego przebiegu i terminów realizacji badań Wykonawca niezwłocznie powiadomi o tym Zamawiającego.


III. Opracowanie danych, przygotowanie raportu podsumowującego z badania 

Na podstawie przeprowadzonego badania Wykonawca opracuje dane i wyniki oraz przygotuje raport podsumowujący badanie (Raport z badania). 
Raport powinien zawierać w szczególności:
1. Opis celu i przedmiotu badania.
2. Szczegółową analizę wyników badania, zawierającą w szczególności:
· analizę wypowiedzi/odpowiedzi respondentów i ich interpretację,
· wybrane cytaty z wypowiedzi respondentów,
· analizę wyników badania pod kątem celów badania,
· porównanie wyników badania z badaniem przeprowadzonym w 2023 r.
3. Komentarz autorski podsumowujący otrzymane wyniki badania.
4. Rekomendacje.
5. Załączniki:
· raport metodologiczny zawierający opis każdego badania, zawierający co najmniej:
· opis zastosowanej metodologii w danym badaniu,
· opis poszczególnych etapów badania i czasu ich realizacji,
· opis realizacji próby i przyczyny niepełnej – jeśli taka miała miejsce - realizacji próby
· wyjaśnienie przyczyn braków danych / braków odpowiedzi,
· wskazanie ewentualnych problemów napotkanych w trakcie badań,
· zgłoszenie ewentualnych uwag do narzędzia badawczego,
· streszczenie Raportu 

Raport powinien być opracowany w języku polskim. W Raporcie powinny znaleźć się co najmniej wyczerpujące odpowiedzi na wszystkie pytania postawione przez Zamawiającego w OPZ. Raport powinien być napisany w sposób zwięzły. Powinien mieć charakter problemowy oraz nie sprowadzać się jedynie do zaprezentowania zebranych danych w różnych przekrojach analitycznych. Oprócz tekstu Raport powinien zawierać wykresy i tabele wykonane w programie MS Excel i MS Word. 

Objętość Raportu (bez załączników) powinna być nie mniejsza niż 100 i nie większa niż 250 stron znormalizowanych (2 000 znaków ze spacjami na stronę). 

Tabele statystyczne powinny być zapisane w formacie MS Excel i przekazane Zamawiającemu na nośniku elektronicznym (CD/DVD/pamięć masowa).

Streszczenie powinno zawierać w szczególności informacje na temat celu i przedmiotu badania, najważniejsze wyniki badania, rekomendacje.

Projekt Raportu zostanie przekazany Zamawiającemu w wersji elektronicznej w formacie .doc na adres e-mail wskazany w umowie w terminie 1 miesiąca od zakończenia badania. Na prośbę Zamawiającego może zostać zorganizowane spotkanie celem omówienia projektu Raportu oraz przedstawienia wyników badania.
Zamawiający zatwierdzi projekt Raportu albo zgłosi do niego uwagi lub zastrzeżenia w formie elektronicznej na wskazany w umowie adres e-mail Wykonawcy w terminie do 10 dni roboczych od dnia jego przekazania. Wykonawca zobowiązany jest w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego uwzględnić uwagi i zastrzeżenia, przedstawiając Zamawiającemu poprawioną wersję Raportu lub odnieść się do nich merytorycznie. 
W terminie do 5 dni roboczych od dnia przekazania poprawionego Raportu lub stanowiska Wykonawcy odnośnie uwag i zastrzeżeń Zamawiającego, Zamawiający może zgłosić w formie elektronicznej zastrzeżenia do sposobu uwzględnienia uwag lub nie zaakceptować wyjaśnień Wykonawcy i zobowiązać go do wprowadzenia zmian wynikających ze zgłoszonych uwag. Brak działań ze strony Zamawiającego w ww. terminie należy uznać za akceptację poprawionej wersji Raportu lub stanowiska Wykonawcy.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do powtarzania ww. czynności aż do uzyskania oczekiwanych rezultatów, przy czym jeśli po trzykrotnym wniesieniu uwag i zastrzeżeń do Raportu Wykonawca nie przedstawi Zamawiającemu dokumentu spełniającego jego wymogi, Zamawiający będzie miał prawo uznać, że Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania zamówienia w terminie i odstąpić od umowy.
Przyjęcie Raportu nastąpi w formie pisemnego protokołu odbioru. 
Zatwierdzony Raport zostanie dostarczony Zamawiającemu w wersji papierowej w postaci broszury (3 egzemplarze, druk dwustronny kolorowy) oraz w formacie MS Word (.doc lub .docx) oraz Adobe Acrobat Reader (.pdf) na nośniku elektronicznym (CD/DVD/pamięć masowa).
Wraz z Raportem Wykonawca przekaże Zamawiającemu bazy danych wyników z przeprowadzonego badania.
Wykonawca jest zobowiązany do udostępnienia Zamawiającemu zgromadzonych w trakcie procesu badawczego materiałów (w tym: zgromadzonej dokumentacji zamówienia, transkrypcji wywiadów, jeżeli takie będą istniały), wykorzystanych w raporcie wykresów, schematów, tabel itp. (w formacie *.XSL, *.XSLX) na nośniku elektronicznym. 


Raport i załączniki do Raportu muszą zostać przygotowane z uwzględnieniem wizualizacji wynikającej ze sposobu współfinansowania niniejszego projektu przez Unię Europejską.
Raport i załączniki do Raportu muszą zostać przygotowane z uwzględnieniem dostępności dla wszystkich użytkowników, w tym osób z niepełnosprawnościami zgodnie ze wskazaniami określonymi  w dokumentach wskazanych na Portalu Funduszy Europejskich https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/
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