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Otwock, dnia 19 marca 2026 roku 
 
 
 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW 
 

 
Dotyczy: postępowania pn. „Usługa transportu sanitarnego dla Powiatowego Centrum 
Zdrowia w Otwocku” znak sprawy  09/TP/2026/BK 
 

Zamawiający, Powiatowe Centrum Zdrowia w Otwocku, informuje, iż wpłynęły pytania od 
Wykonawców, na które Zamawiający udziela następujących wyjaśnień: 

 
Pytanie nr 1 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę zapisów dotyczących wymaganych kwalifikacji 
personelu realizującego usługę transportu sanitarnego.  
Z naszej wiedzy wynika, że kwalifikacje sanitariusza określone w rozporządzeniu Ministra 
Zdrowia z dnia 10 lipca 2023 r. odnoszą się przede wszystkim do pracy w podmiotach 
leczniczych (np. w warunkach szpitalnych), a nie do realizacji świadczeń w ramach transportu 
sanitarnego wykonywanego zespołami wyjazdowymi.  
W związku z powyższym wnosimy o doprecyzowanie i zmianę wymagań dotyczących obsady 
karetki typu T poprzez wskazanie, że powinna ona składać się z:  

• kierowcy oraz  
• sanitariusza rozumianego jako osoba posiadająca przeszkolenie z zakresu 
pierwszej pomocy lub legitymująca się tytułem ratownika w ramach kwalifikowanej 
pierwszej pomocy (KPP).  
 

Proponowana zmiana pozwoli na dostosowanie wymagań do specyfiki realizowanej usługi, 
zwiększy bezpieczeństwo pacjentów oraz zapewni adekwatność kwalifikacji personelu do 
charakteru transportu sanitarnego.  
Prosimy o uwzględnienie powyższego w dokumentacji postępowania.  
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisów SWZ w proponowanym 
zakresie. 
Zamawiający wskazuje, że wymagania dotyczące kwalifikacji personelu realizującego 

usługę transportu sanitarnego zostały określone adekwatnie do charakteru zamówienia 

oraz zakresu czynności przewidzianych do realizacji. 

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, transport typu T obejmuje nie tylko przewóz 

pacjentów, ale również czynności związane z ich odbiorem, doprowadzeniem, 

przekazaniem do jednostek medycznych oraz transport materiałów biologicznych i 

medycznych, co wymaga odpowiedniego przygotowania personelu. 

W związku z powyższym Zamawiający wymaga, aby sanitariusz posiadał kwalifikacje 

zgodne z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2023 r. w sprawie kwalifikacji 

wymaganych od pracowników na poszczególnych rodzajach stanowisk pracy w 

podmiotach leczniczych niebędących przedsiębiorcami. 

Zamawiający podkreśla, że wskazane wymagania mają na celu zapewnienie należytego 

poziomu bezpieczeństwa pacjentów oraz jakości świadczonych usług i pozostają 

proporcjonalne do przedmiotu zamówienia. 
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Pytanie nr 2 
Zwracamy się z wnioskiem o udzielenie informacji dotyczącej rzeczywistego (faktycznego) 
terminu regulowania zobowiązań przez Zamawiającego w ramach obecnie realizowanych umów, 
w szczególności w zakresie usług o charakterze zbliżonym do przedmiotu niniejszego 
postępowania.  

 
Prosimy o wskazanie, jaki jest średni oraz maksymalny faktyczny okres płatności liczony od daty 
doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do dnia jej zapłaty.  
Podkreślamy, że pytanie to pozostaje bezpośrednio związane z niniejszym postępowaniem i ma 
istotne znaczenie dla prawidłowej kalkulacji cen ofertowych. W przypadku występowania 
opóźnień w płatnościach, w szczególności o charakterze wielomiesięcznym, wykonawca 
zobowiązany jest uwzględnić w cenie oferty koszty finansowania bieżącej działalności, w tym 
koszty kredytowania lub utrzymania płynności finansowej.  
Jednocześnie wskazujemy, że z posiadanej przez wykonawcę wiedzy wynika, iż w ramach 
obecnie realizowanych umów występują istotne, wielomiesięczne opóźnienia w regulowaniu 
płatności. Powyższe dodatkowo uzasadnia konieczność uzyskania precyzyjnej informacji w tym 
zakresie.  
W związku z powyższym prosimy o udzielenie rzetelnej i wyczerpującej odpowiedzi, 
umożliwiającej wykonawcom właściwą ocenę ryzyk finansowych związanych z realizacją 
zamówienia.  
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zasady rozliczeń oraz termin płatności zostały 
określone w dokumentacji postępowania, w szczególności w Opisie Przedmiotu 
Zamówienia oraz projektowanych postanowieniach umowy. 
Zgodnie z dokumentacją postępowania termin płatności wynosi 30 dni od dnia 

otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że udzielanie informacji dotyczących realizacji 

innych umów, w tym faktycznych terminów płatności, nie stanowi elementu dokumentacji 

niniejszego postępowania. 

Wykonawca dokonuje kalkulacji oferty na podstawie warunków określonych w SWZ oraz 

jej załącznikach. 

 
Pytanie nr 3 
Zwracamy uwagę, iż w dokumentacji postępowania Zamawiający nie określił wymagań 
dotyczących doświadczenia wykonawców w zakresie realizacji usług stanowiących przedmiot 
zamówienia.  
W naszej ocenie jest to odstępstwo od powszechnie stosowanej praktyki w postępowaniach 
dotyczących usług transportu sanitarnego, gdzie standardowo wymaga się od wykonawców 
wykazania się odpowiednim doświadczeniem, potwierdzającym zdolność do należytej realizacji 
zamówienia.  
W związku z powyższym wnosimy o wprowadzenie warunku udziału w postępowaniu 
polegającego na obowiązku wykazania przez wykonawcę, że w okresie ostatnich 3 lat wykonał 
co najmniej jedną usługę transportu sanitarnego o wartości nie mniejszej niż 350 000 zł brutto 
rocznie, wraz z przedstawieniem dowodów (np. referencji) potwierdzających należyte 
wykonanie tej usługi.  
Wprowadzenie powyższego warunku pozwoli na zapewnienie, że zamówienie zostanie 
powierzone podmiotowi posiadającemu odpowiednie doświadczenie, co ma kluczowe znaczenie 
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dla bezpieczeństwa pacjentów oraz ciągłości i jakości świadczonych usług.  
Prosimy o rozważenie wprowadzenia powyższej zmiany do dokumentacji postępowania. 
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego warunku 
udziału w postępowaniu. 
Zamawiający, działając na podstawie art. 112 ustawy Pzp, określa warunki udziału w 

postępowaniu w sposób proporcjonalny do przedmiotu zamówienia oraz umożliwiający 

zachowanie uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. 

W ocenie Zamawiającego określone w SWZ warunki udziału w postępowaniu są 

wystarczające do zapewnienia należytego wykonania zamówienia, w szczególności 

poprzez wymagania dotyczące potencjału technicznego oraz kwalifikacji personelu. 

Wprowadzenie dodatkowego warunku dotyczącego doświadczenia w zaproponowanym 

zakresie mogłoby prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji. 

 
Pytanie nr 4 
Zamawiający wskazuje w OPZ, że „Dezynfekcja pojazdu wykonywana jest przez Wykonawcę 
zgodnie z wymogami sanitarnymi odnośnie częstotliwości i jakości”.  

 
W ocenie Wykonawcy powyższy zapis ma charakter ogólny i nie wskazuje obiektywnych 
kryteriów potwierdzających spełnienie wymagań sanitarnych. Jednocześnie jedynym 
miarodajnym i weryfikowalnym potwierdzeniem spełniania odpowiednich standardów 
higieniczno-sanitarnych przez środki transportu jest posiadanie aktualnych opinii sanitarnych 
wydanych przez właściwą Powiatową Stację Sanitarno-Epidemiologiczną.  
Uzyskanie takich opinii jest uzależnione od wdrożenia i stosowania odpowiednich procedur 
sanitarno-epidemiologicznych, w tym m.in. w zakresie dezynfekcji, postępowania w przypadku 
skażenia biologicznego oraz utrzymania właściwego reżimu sanitarnego, co bezpośrednio 
przekłada się na bezpieczeństwo transportowanych pacjentów.  
W związku z powyższym zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, czy Zamawiający 
wymaga, aby pojazdy skierowane do realizacji zamówienia posiadały aktualne opinie sanitarne 
wydane przez właściwą Powiatową Stację Sanitarno-Epidemiologiczną, a w przypadku braku 
takiego wymogu – o rozważenie jego wprowadzenia do dokumentacji postępowania.  
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że wymagania dotyczące dezynfekcji pojazdów 
zostały określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia w sposób zapewniający należytą 
jakość i bezpieczeństwo realizowanych usług. 
Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania dezynfekcji pojazdów zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa oraz wymogami sanitarno-epidemiologicznymi, w tym 

wytycznymi właściwych organów sanitarnych. 

Zamawiający nie wymaga na etapie postępowania posiadania przez pojazdy aktualnych 

opinii sanitarnych wydanych przez właściwą Powiatową Stację Sanitarno-

Epidemiologiczną. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że to na Wykonawcy spoczywa obowiązek 

zapewnienia, aby realizacja zamówienia odbywała się zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa oraz wymaganiami sanitarnymi. 

 
Pytanie nr 5 
Zamawiający w niniejszym postępowaniu przyjął jako jedyne kryterium oceny ofert cenę, nie 
przewidując żadnych kryteriów jakościowych odnoszących się do przedmiotu zamówienia.  
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W ocenie Wykonawcy, w przypadku usług transportu sanitarnego, gdzie kluczowe znaczenie ma 
bezpieczeństwo pacjentów oraz niezawodność sprzętu, uzasadnione jest uwzględnienie również 
aspektów jakościowych, w szczególności dotyczących stanu technicznego i wieku pojazdów.  
Zwracamy uwagę, że pojazdy wykorzystywane jako karetki podlegają bardzo intensywnej 
eksploatacji, osiągając często przebiegi rzędu nawet 100 000 km rocznie. W praktyce oznacza to, 
że pojazdy 3-letnie mogą posiadać przebieg na poziomie 250 000–300 000 km, co bezpośrednio 
wpływa na ich zużycie techniczne, niezawodność oraz bezpieczeństwo realizowanych 
przewozów.  
W związku z powyższym wnosimy o: 

 
• wprowadzenie dodatkowego kryterium oceny ofert odnoszącego się do jakości, np. roku 

produkcji pojazdów skierowanych do realizacji zamówienia, lub alternatywnie  
• określenie maksymalnego dopuszczalnego wieku pojazdów, np. poprzez wymóg, aby 

pojazdy były nie starsze niż z 2023 roku produkcji.  
Wprowadzenie powyższych zmian pozwoli na zapewnienie odpowiedniego poziomu jakości 
świadczonych usług, zwiększy bezpieczeństwo pacjentów oraz ograniczy ryzyko awarii w trakcie 
realizacji transportów.  
Prosimy o rozważenie modyfikacji SWZ w powyższym zakresie.  
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę kryteriów oceny ofert ani na 
wprowadzenie dodatkowych wymagań dotyczących wieku pojazdów. 
Zamawiający, działając zgodnie z przepisami ustawy Pzp, określił kryteria oceny ofert w 

sposób zapewniający wybór najkorzystniejszej oferty przy zachowaniu zasad uczciwej 

konkurencji i równego traktowania wykonawców. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że wymagania dotyczące jakości i stanu 

technicznego pojazdów zostały szczegółowo określone w Opisie Przedmiotu Zamówienia, 

w tym poprzez obowiązek spełniania norm PN-EN 1789, posiadania aktualnych badań 

technicznych, ubezpieczenia, odpowiedniego wyposażenia oraz zapewnienia 

niezawodności realizacji usług. 

W ocenie Zamawiającego powyższe wymagania są wystarczające do zapewnienia 

odpowiedniego poziomu jakości oraz bezpieczeństwa realizowanych usług. 

Wprowadzenie dodatkowych kryteriów lub ograniczeń dotyczących wieku pojazdów 

mogłoby prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji. 

 
Pytanie nr 6 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o doprecyzowanie wymagań dotyczących podmiotów 
ubiegających się o realizację zamówienia w zakresie transportu medycznego.  

 
Zgodnie z obowiązującymi przepisami, świadczenie usług transportu medycznego, w tym 
przewozu pacjentów karetkami, stanowi świadczenie o charakterze medycznym i mieści się w 
zakresie działalności leczniczej. W związku z powyższym prosimy o potwierdzenie, czy 
Zamawiający wymaga, aby oferent realizujący usługę transportu medycznego był wpisany do 
rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą zgodnie z art. 14 ustawy o działalności 
leczniczej.  
Doprecyzowanie tego wymogu jest istotne dla prawidłowego przygotowania oferty i 
zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami prawa. 
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że wymagania wobec Wykonawców zostały 
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określone w Specyfikacji Warunków Zamówienia. 
Zamawiający nie wprowadził w niniejszym postępowaniu wymogu, aby Wykonawca był 

wpisany do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą. 

Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że Wykonawca zobowiązany jest do realizacji 

zamówienia zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym – w zakresie, w jakim 

mają zastosowanie – przepisami ustawy o działalności leczniczej oraz innymi właściwymi 

regulacjami. 

 
 
 
Zamawiający informuje, że udzielone odpowiedzi, stanowią integralną część SWZ i są 
wiążące dla wszystkich Wykonawców od dnia ich przekazania. 
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