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[bookmark: _Hlk168396215]nr sprawy: _______________________
Załącznik nr 2 do SWZ 


Projektowane postanowienia umowy 
Istotne dla stron postanowienia wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego
[bookmark: _Hlk50301739]UMOWA NR …………/2026
zawarta w dniu ………………………… roku w Mrągowie, pomiędzy: 
Powiatem Mrągowskim z siedzibą przy ul. Królewieckiej 60A, 11-700 Mrągowo
NIP 742-18-43-662; Regon 510742511
reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w Mrągowie, w imieniu którego działają: 
1. Waldemar Cybul – Starosta Mrągowski
2. Jacek Kiśluk – Wicestarosta
przy kontrasygnacie Eweliny Blecharskiej – Skarbnika Powiatu:   
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a 
…………………………………., prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………………. z siedzibą przy ul. ……………………………………………..., …………………………………., NIP: ……………………, REGON: ………………………….. zwanym dalej „Wykonawcą”, 
o treści następującej:

Preambuła
Umowa zawarta w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.). Postępowanie o numerze: ___________________.
Umowa realizowana jest w ramach zamówienia publicznego pn. „Cyberbezpieczny Samorząd” w ramach FUNDUSZY EUROPEJSKICH NA ROZWÓJ CYFROWY 2021-2027 (FERC) Priorytet II: Zaawansowane usługi cyfrowe, Działanie 2.2. – Wzmocnienie krajowego systemu cyberbepieczeństwa

[bookmark: _Hlk168401015]§ 1
Definicje
Na potrzeby Umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć:
1) Projekt – projekt obejmujący: dostawę, instalację i konfigurację sprzętu oraz dostawę licencji i wdrożenie oprogramowania zwiększającego poziom bezpieczeństwa cybernetycznego w Starostwie Powiatowym w Mrągowie, pn. „Cyberbezpieczny Samorząd”, realizowany przez Starostwo Powiatowe w Mrągowie w ramach Grantu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy (FERC), II Zaawansowane Usługi Cyfrowe, 2.2 Wzmocnienie Krajowego Systemu Cyberbezpieczeństwa, nr naboru FERC.02,02-CS.01-001/23
2) Umowa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu oraz załączników stanowiących jej integralną część.
3) Strony – oznacza Zamawiającego i Wykonawcę.
4) Ustawa – ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Ustawa” bez wyraźnego wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w którym się ukazała należy go rozumieć jako Ustawę z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych (tj. Dz.U. 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.).
5) Oprogramowanie – całość lub dowolny element oprogramowania będącego przedmiotem Umowy, do którego autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim. W skład Oprogramowania wchodzą: Oprogramowanie Wspomagające, Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne. 
6) Oprogramowanie Wspomagające – wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego, do których autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim, a na które Wykonawca udziela lub przekazuje Zamawiającemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy oraz nośniki, dokumentacje 
i aktualizacje takich programów komputerowych.
7) Oprogramowanie Aplikacyjne – oprogramowanie wdrażane w ramach Umowy istniejące i dystrybuowane przez Wykonawcę przed zawarciem Umowy, w tym modyfikowane i rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy oraz oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy. 
8) Oprogramowanie Systemowe – oprogramowanie tworzące środowisko, w którym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe. 
9) Sprzęt – urządzenia będące Przedmiotem Umowy, określone szczegółowo w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
10) Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt i oprogramowanie) użytkowana przez Zamawiającego niebędąca przedmiotem Zamówienia.
11) Wdrożenie – całokształt prac wykonanych przez Wykonawcę w celu umożliwienia samodzielnej eksploatacji Oprogramowania przez pracowników Zamawiającego. 
12) Dokumentacja – wszelka dokumentacja dotycząca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, która jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. 
13) Siła Wyższa – zdarzenia, którym Strony nie mogą zapobiec ani których nie mogą uniknąć, pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności takie jak katastrofy naturalne, działania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, które traktowane są na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajów handlowych, jako Siła Wyższa, na które Strony nie mają wpływu. 
14) Dni robocze (Dni) – dni tygodnia od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
15) Dysfunkcja – zbiorcze określenie dla nieprawidłowości związanych z Wdrożeniem Oprogramowania. 
16) Czas Naprawy - okres od zgłoszenia Dysfunkcji do przywrócenia Oprogramowania do stanu sprzed jej zgłoszenia. 
§ 2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i konfiguracja sprzętu oraz dostawa licencji i wdrożenie oprogramowania zwiększającego poziom bezpieczeństwa cybernetycznego w Starostwie Powiatowym w Mrągowie, w ramach Projektu. 
2. Zakres realizacji Umowy, parametry graniczne, funkcjonalność oraz inne warunki określone zostały 
w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia (Załącznik nr 1 do SWZ).
3. Wszystkie elementy sprzętowe składające się na przedmiot zamówienia objętego niniejszą Umową będą fabrycznie nowe, nieużywane oraz nieeksponowane na wystawach lub imprezach targowych, nieeksponowane w jakikolwiek inny sposób, sprawne technicznie, bezpieczne, kompletne i gotowe do pracy, zgodne z wymaganiami Zamawiającego zawartymi w OPZ.
4. Wykonawca oświadcza, że Sprzęt objęty niniejszą Umową:
1) spełnia wszystkie wymagania określone przez Zamawiającego w SWZ i załącznikach do SWZ;
2) jest zgodny z ofertą Wykonawcy.
5. Wykonawca nie odpowiada za działanie i utrzymanie Infrastruktury Zamawiającego niedostarczonej 
w ramach niniejszej Umowy, chyba że nieprawidłowe działanie Oprogramowania jest następstwem działania Wykonawcy powodującego nieprawidłowe działanie infrastruktury Zamawiającego, 
w szczególności wadliwej konfiguracji. 
6. Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodności w konfiguracji Sprzętu lub Oprogramowania powiadomi niezwłocznie o tym fakcie Zamawiającego i wspomoże w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiającego. 
§ 3
Termin realizacji Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania całego przedmiotu Umowy: w terminie do 60 dni od dnia zawarcia umowy, jednakże nie później niż do dnia 03.05.2026 r. 
2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, na zasadach i warunkach określonych w Umowie. 
§ 4
Sposób realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczać Sprzęt objęty niniejszą Umową w odpowiednich opakowaniach oraz transportem zapewniającym należyte zabezpieczenie jakościowe, na koszt i ryzyko Wykonawcy.
2. W terminie nie krótszym niż 2 dni robocze przed planowaną dostawą Wykonawca poinformuje Zamawiającego o planowanym terminie dostawy. Realizacja dostawy wymaga uprzedniego potwierdzenia przez Zamawiającego, że wskazany termin jest dla niego odpowiedni. Potwierdzenie, 
o którym mowa powyżej, następuje w formie dokumentowej. Dostawa może być wykonana wyłącznie 
w dniach od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego.
3. Sprzęt stanowiący przedmiot Umowy zostanie dostarczony, rozładowany i przedstawiony do odbioru 
i zainstalowany u Zamawiającego.
4. Wraz z każdym egzemplarzem Sprzętu Wykonawca wyda Zamawiającemu:
1) karty gwarancyjne wystawione przez producenta sprzętu, o ile występują;
2) instrukcję obsługi w języku polskim w wersji papierowej lub elektronicznej;
3) niezbędną dokumentację techniczną sprzętu, w tym instrukcje serwisowe, o ile występują;
4) dokumenty potwierdzające udzielone Zamawiającemu licencje (jeżeli są wymagane zgodnie z OPZ);
5) dokumenty dopuszczające do obrotu i używania na terenie Polski, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;
6) dokumenty potwierdzające udzielenie Zamawiającemu niewyłącznej, nieograniczonej terytorialnie oraz czasowo licencji na wszelkie elementy oprogramowania, firmware, sterowniki lub inne utwory objęte prawami autorskimi, które są niezbędne do prawidłowego korzystania ze Sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym prawo do ich używania, instalowania, uruchamiania, aktualizacji oraz korzystania w ramach działalności Zamawiającego.
5. Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp - wymaga zachowania najwyższej staranności w celu ochrony Infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalny dostęp (VPN) do Systemu lub jego części, w tym na etapie Wdrożenia po uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania połączenia. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów infrastruktury Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodniły lub jest ono konieczne do wykonania Umowy. 
7. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania poza Infrastrukturą Zamawiającego. Powyższe nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do współdziałania opisanego Umową. 
§ 5
Obowiązki Stron
1. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych prawem oraz Umową.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi przepisami prawa, niezbędne dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy.
3. Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji z Zamawiającym w zakresie ewentualnych wątpliwości, uwag i zastrzeżeń, co do Przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest wykonać wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że uwagi i zalecenia Zamawiającego stoją w sprzeczności z zasadami wiedzy technicznej, bądź w istotny sposób wpływają na zwiększenie planowanych kosztów prac, bądź zostały przedstawione Wykonawcy w terminie uniemożliwiającym ich uwzględnienie z powodu zagrożenia wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym Zamawiającego w formie pisemnej w terminie do 3 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag 
i zaleceń. Ostateczna ocena, czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgłoszonych uwag i zaleceń są zasadne należy do Zamawiającego. Zrealizowanie przez Wykonawcę uwagi lub polecenia Zamawiającego, zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, pod warunkiem uprzedniej notyfikacji, zgodnie z niniejszym ustępem. 
5. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rękojmi i gwarancji, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji oraz udostępnienia dokumentów związanych z realizacją Umowy. 
6. Wykonawca wykona przedmiot Umowy zgodnie z Umową, to jest zgodnie z niniejszym dokumentem wraz ze wszystkimi jego załącznikami, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego określonymi w SWZ i w załącznikach do SWZ oraz zgodnie z Ofertą Wykonawcy i załącznikami do niej.
7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty realizacji przedmiotu Umowy, które obejmują w szczególności koszty nabycia, wytworzenia, wynagrodzenia, koszty prac i nakładów, opłaty w tym opłaty licencyjne i wszelkie inne płatności i koszty, które zobowiązany jest ponieść i zrealizować celem realizacji przedmiotu Umowy, a dotyczące m.in.:
1) zakupu bądź wytworzenia wszelkich urządzeń, aplikacji, oprogramowania, licencji koniecznych do realizacji przedmiotu Umowy; 
2) przeprowadzenia wszelkich odbiorów przewidzianych w Umowie;
3) realizacji wszelkich dostaw objętych Umową na zasadach wskazanych w Umowie, co obejmuje również montaż, instalację, uruchomienie; 
4) napraw i/lub wymiany na nowe i wolne od wad sprzętu komputerowego i Oprogramowania objętych przedmiotem Umowy, niezależnie od podstawy prawnej na podstawie, której Wykonawca obowiązany jest realizować te obowiązki (rękojmia, gwarancja, inne uprawnienia przysługujące w tym zakresie Zamawiającemu); 
5) wykonania wszelkich ciążących na Wykonawcy obowiązków, jakie wynikają z obowiązujących przepisów prawa a dotyczących realizacji przedmiotu Umowy; 
6) wszelkich ryzyk związanych z realizacją przedmiotu Umowy, które Wykonawca obowiązany jest samodzielnie skalkulować.
8. Wykonawca oświadcza, że:
1) wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy skalkulował na podstawie własnych obliczeń, działań i szacunków oraz, że przed podpisaniem Umowy upewnił się, do co prawidłowości i kompletności wyceny koniecznych dostaw i innych czynności objętych przedmiotem Umowy;
2) dysponuje lub na czas realizacji Umowy będzie dysponować potencjałem technicznym, organizacyjnym, finansowym, który zapewnia prawidłową realizację Umowy;
3) określając wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy uwzględnił wszelkie składniki kosztu i ryzyka mogące mieć wpływ na koszt dostaw, usług, prac i wszelkich innych czynności potrzebnych do zrealizowania przedmiotu Umowy w sposób zgodny z Umową;
4) wynagrodzenie określone w Umowie i wskazane w ofercie Wykonawcy pokrywa wszelkie należności Wykonawcy wynikające z realizacji przedmiotu Umowy;
5) wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu. Przez RODO o jakim mowa z daniu poprzednim należy rozumieć rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 160 rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016). 

§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Za wykonanie przez Wykonawcę zgodnie z Umową, całego przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie, zgodnie z ceną zawartą w ofercie Wykonawcy, w wysokości: [……………………..] złotych netto („wynagrodzenie netto”), powiększone o podatek VAT wskazany w ofercie Wykonawcy, według stawki […………………………] w wysokości [……..…] złotych, co daje kwotę brutto […] złotych („wynagrodzenie brutto”).
2. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy. Wykonawca nie może żądać jego podwyższenia chociażby w czasie zawarcia Umowy według Wykonawcy nie można było przewidzieć rozmiaru lub kosztu prac, wytworzenia lub zakupu rzeczy i praw do zgodnego z Umową wykonania całości przedmiotu Umowy.
3. Ustala się, że wynagrodzenie Wykonawcy uwzględnia wszystkie obowiązujące w Polsce podatki, włącznie z podatkiem VAT oraz opłaty i wszystkie inne koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy i wynikające z niniejszej Umowy, a także ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy. Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu Umowy, nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia ryczałtowego, określonego w niniejszej Umowie.
4. Wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu Umowy jest ostateczne i nie podlega waloryzacji ani zmianom, z zastrzeżeniem odpowiednich postanowień niniejszej Umowy, a także powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 
5. Jeżeli w okresie realizacji Umowy nastąpi zmiana stawek podatku VAT, zmiana ta powoduje zmianę wysokości Wynagrodzenia („wynagrodzenia brutto”), to jest liczonego łącznie z podatkiem VAT. Oznacza to, że jakakolwiek zmiana stawek podatku VAT w czasie realizacji Umowy nie zmienia wysokości wynagrodzenia netto wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu Umowy będącego konsekwencją wskazania wynagrodzenia netto w ofercie Wykonawcy. W przypadku zmiany stawki podatku VAT 
w czasie realizacji Umowy, co dotyczy zarówno zwiększenia jak i zmniejszenia stawki podatku VAT, Wynagrodzenie ulega odpowiedniej zmianie stosownie do zmiany stawki podatku VAT.
6. [bookmark: _Hlk499632313]Wykonawcy przysługuje całość wynagrodzenia za terminowe i zgodne z Umową wykonanie przedmiotu Umowy. 
7. Strony ustalają, że rozliczenie Umowy będzie następowało częściowo, na podstawie faktur VAT, przedstawionych przez Wykonawcę zgodnie z Harmonogramem rzeczowo – finansowym, uzgodnionym przez Strony w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
8. Zamawiający zobowiązany jest uiścić płatność wynikającą z faktury w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. 
9. Podstawą do wystawienia faktur będzie protokół odbioru danego etapu podpisany na zasadach wynikających z Umowy. 
10.  Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa (to jest za pośrednictwem KSeF) w terminie 7 dni od podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego  przedmiotu umowy.
11. Faktury należy wystawiać w następujący sposób: 
Nabywca:				Odbiorca:
	Powiat Mrągowski           		Starostwo Powiatowe w Mrągowie 
	ul. Królewiecka 60A  			ul. Królewiecka 60A  
	11-700 Mrągowo                		11-700 Mrągowo
	NIP 742-18-43-662			NIP 742-18-43-679
12. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana w walucie polskiej i wszystkie płatności będą dokonywane w walucie polskiej.
13. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego, to jest dzień wydania dyspozycji realizacji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
14. Wszelkie kwoty należne Zamawiającemu, w szczególności z tytułu kar umownych, mogą być potrącane z Wynagrodzenia na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty obciążeniowej w terminie wskazanym w nocie.
[bookmark: _Hlk203463909]§ 7
Podwykonawcy
1. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność za realizacje części zamówienia, którą wykona przy pomocy podwykonawców.
2. [bookmark: DDE_LINK3]Wykonanie powierzonego przedmiotu zamówienia przy pomocy podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności i zobowiązań wynikających z warunków Umowy. Wykonawca będzie odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy w takim zakresie, jak gdyby były one działaniami, uchybieniami lub zaniedbaniami samego Wykonawcy.
3. Wymagania dotyczące powierzania wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcy, dotyczą także dalszego podwykonawcy.
4. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania podwykonawców lub dalszych podwykonawców jak za swoje własne.
§ 8
Personel i zarządzanie realizacją umowy
1. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy, a w szczególności, że dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania standardów zarządzania projektem opisanych Umową.
3. Strony ustanawiają następujących przedstawicieli odpowiedzialnych za realizację Przedmiotu Umowy oraz do współpracy w sprawach związanych z jego wykonaniem: 
1) Przedstawiciele Zamawiającego: 
_________________________________
_________________________________

2) Przedstawiciele Wykonawcy:  
Kierownik Projektu -_________________________________ 
Zastępca Kierownika Projektu - ______________________
Architekt systemu – _______________________________
Inżynier systemów bezpieczeństwa – ________________________
Inżynier systemów bezpieczeństwa - _________________________
 Tester - ____________________
Audytor - _____________________
_______________________________
4. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że wszelkie konsekwencje zmian osób uczestniczących w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy, obciążają Wykonawcę. 
5. Strony oświadczają, iż wszelka korespondencja będzie dokonywana na adres: 
1) Zamawiającego – ________________________ e-mail: __________________
2) Wykonawcy – ____________________________ e-mail: __________________
6. Strony obowiązane są do zawiadomienia siebie nawzajem o zmianie adresów wskazanych w ust. 5 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku uchybienia powyższemu obowiązkowi wszelką korespondencję doręczoną na adres wskazany w ust. 6 uznaje się za doręczoną skutecznie. 
§ 9
Odbiór przedmiotu umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość wykorzystania następujących rodzajów odbiorów: 
1) odbiory częściowe – zgodnie z przedstawionym Harmonogramem rzeczowo – finansowym;  
2) odbiór końcowy przedmiotu Umowy;
3) odbiór pogwarancyjny.
2. Zamawiający wyznaczy osoby upoważnione do dokonania odbiorów. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o terminie dostawy najpóźniej na 2 dni robocze przed terminem dostawy załączając tabelaryczne zestawienie Sprzętu podlegającego odbiorowi wraz z jego nazwami oraz numerami seryjnymi. 
4. Wykonawca dostarczy Sprzęt do siedziby Zamawiającego w dzień roboczy uprzednio ustalony 
z Zamawiającym, na własny koszt. 
5. Dostarczany Sprzęt musi być tak zapakowany, aby zapobiec jego uszkodzeniu lub pogorszeniu stanu podczas transportu do miejsca przeznaczenia. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jakość i ilość przekazanego Sprzętu. 
6. W dniu i miejscu dostawy Zamawiający dokona odbioru ilościowego Sprzętu. 
7. Sprzęt komputerowy będący przedmiotem dostawy będzie skonfigurowany, przygotowany do pierwszego uruchomienia, z preinstalowanym, niespersonalizowanym systemem operacyjnym. 
8. Odbiór ilościowy będzie polegał na sprawdzeniu ilości dostarczonego Sprzętu, sprawdzeniu kompletności dostawy oraz stwierdzeniu braków uszkodzeń mechanicznych. Jeżeli Zamawiający stwierdzi podczas odbioru braki lub uszkodzenia odmówi dokonania odbioru Sprzętu. Odmowa dokonania odbioru przez Zamawiającego nie przedłuża terminu realizacji przedmiotu Umowy. 
9. Za dzień odbioru ilościowego Sprzętu uznaje się dzień podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru ilościowego. 
10. W terminie do 5 dni roboczych od dnia dokonania odbioru ilościowego Sprzętu, Zamawiający dokona odbioru jakościowego. 
11. Zamawiający dokona protokolarnego odbioru warunkowego Sprzętu, wdrożenia Oprogramowania oraz całego przedmiotu Umowy z zastrzeżeniami (wady nieistotne), przy jednoczesnym zdefiniowaniu zakresów i terminów usunięcia przyczyn zgłoszonych zastrzeżeń, z tym, że termin ten nie może być krótszy niż 7 dni. Dokonanie odbioru warunkowego zwalnia Wykonawcę z odpowiedzialności za zwłokę w realizacji przedmiotu odbioru, pod warunkiem dotrzymania przez Wykonawcę terminu usunięcia przyczyn zgłoszonych zastrzeżeń. W takim przypadku za datę odbioru przyjmuje się datę podpisania protokołu warunkowego. 
12. Po dokonaniu przez Wykonawcę zgłoszenia gotowości do odbioru Wdrożenia, Zamawiający dokona odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania zgłoszenia. 
13. Protokół odbioru końcowego sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, 
w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny. Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania przedmiotu Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora/biegłego. 
15. Dokonanie odbioru nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących mu na mocy przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy. 
§ 10
Gwarancja i rękojmia
1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji na zasadach opisanych poniżej. 
2. Wykonawca udziela gwarancji na usługę Wdrożenia na okres 24 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego. Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia zawiera załącznik nr 4 do Umowy. 
3. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony Sprzęt na okres wskazany w ofercie i OPZ, liczony od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.  
4. Wykonawca usunie wszystkie zgłoszone Dysfunkcje, nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji. 
5. W ramach udzielonej gwarancji na usługę wdrożenia Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia Dysfunkcji, które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania Dysfunkcji niezwłocznie, zgodnie z procedurą opisaną w Załączniku nr 4 do Umowy. 
6. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, iż przyczyna Dysfunkcji nie jest wynikiem nienależytego wykonania Umowy, w szczególności, że Dysfunkcja leży po stronie Zamawiającego, Wykonawca nie jest zobowiązany do usunięcia Dysfunkcji, lecz jest zobowiązany wskazać jej przyczynę. 
7. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkcji leży poza Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialność za jej wystąpienie, w szczególności w przypadku gdy przyczyna Dysfunkcji leży w infrastrukturze Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiającego przez Wykonawcę. 
8. Terminy wskazane w Załączniku nr 4 do Umowy liczone są od chwili dokonania zgłoszenia. 
9. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia przekazywane w następujący sposób: 
1) za pomocą aplikacji serwisowej (systemu zgłoszeniowego) udostępnionej przez Wykonawcę lub 
2)  przez przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną na adres: ________________lub 
3) przez zgłoszenie drogą telefoniczną na numer: ___________. 
10. W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia, Wykonawca zobowiązany będzie do podjęcia działań zmierzających do usunięcia Dysfunkcji. 
11. Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiązanie pozwalające na obejście błędu, Czas Naprawy może ulec dwukrotnemu wydłużeniu. 
12. Wszystkie naprawy gwarancyjne Sprzętu, realizowane będą zgodnie z warunkami gwarancji producenta Sprzętu. 
13. Wszelkie twarde dyski zainstalowane w dostarczonym w ramach zamówienia Sprzęcie, po awarii pozostają własnością Zamawiającego. 
14. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na okoliczność udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie. 
15. W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy wywołującym skutek wyłącznie w stosunku do jej części, gwarancja w zakresie części przedmiotu Umowy nieobjętej skutkiem odstąpienia trwa przez okres wymagany w Umowie. 
16. Okres rękojmi za wady Strony ustalają na okres tożsamy z okresem udzielonej przez Wykonawcę gwarancji. 
17. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających 
z przepisów prawa o rękojmi za wady. Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień 
z tytułu rękojmi za wady, niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji. 
§ 11
Kary umowne
1. Strony zgodnie oświadczają, że stosowanie kar umownych przyjmują w oparciu o Kodeks cywilny 
w taki sposób, że:
1) Zamawiający uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej: 
a) za zwłokę Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 – w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 6 ust. 1 za każdy dzień zwłoki;
b)  za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 10% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 6 ust. 1; 
c) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w załączniku nr 4 do Umowy: 
- w odniesieniu do Stanu Krytycznego – 60,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki;
- w odniesieniu do Awarii – 60,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
- w odniesieniu do Błędu – 30,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
- w odniesieniu do Usterki – 15,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 
2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego netto, o którym mowa w § 6 ust. 1. Kara nie przysługuje, jeżeli odstąpienie od umowy nastąpi z przyczyn, o których mowa w § 12 ust. 1 pkt 4) Umowy. 
2. Jeżeli kara umowna nie pokrywa szkody, Strony mają prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym do wysokości poniesionej szkody. 
3. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron nie zwalnia drugiej Strony z obowiązku zapłaty kar umownych, przewidzianych niniejszą umową, a także nie pozbawia Strony odstępującej od umowy - uprawnień do dochodzenia odszkodowania za poniesioną szkodę na zasadach ogólnych. 
4. Kary umowne przewidziane w Umowie podlegają kumulacji, a naliczenie kary z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kar z innych tytułów. Łączny limit kar umownych naliczonych Wykonawcy nie może przekroczyć 20% wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
§ 12
Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy, jeżeli: 
1) złożono wniosek o wszczęcie postępowania likwidacyjnego lub układowego, a także o zawieszenie działalności przedsiębiorstwa Wykonawcy; 
2) gdy nastąpi likwidacja, rozwiązanie lub zawieszenie działalności przedsiębiorstwa Wykonawcy; 
3) z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub wykonuje go nienależycie i pomimo pisemnego wezwania go przez Zamawiającego do podjęcia wykonywania lub należytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 14 dni, nie zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego;
4) wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy - odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o powyższych okolicznościach, jednak nie później niż na 10 dni przed zakończeniem realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy. 
2. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 1) - 3), Zamawiający może od Umowy odstąpić w ciągu 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o przyczynie uzasadniającej odstąpienie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca jest uprawniony do odstąpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 5 dni roboczych, z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ na realizację przedmiotu Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznego wezwania. Odstąpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca może odstąpić od Umowy w ciągu 14 dni od bezskutecznego upływu terminu wskazanego w wezwaniu, o którym mowa w niniejszym ustępie. 
§ 13
Zmiany umowy
1. Strony zgodnie ustalają, że zakazuje się zmian istotnych postanowień zawartej Umowy oraz wprowadzania nowych postanowień, jeżeli przy ich uwzględnieniu należałoby zmienić treść oferty, z zastrzeżeniem poniższego.
2. Zamawiający dopuszcza następujące zmiany Umowy:
1) w zakresie ceny dotyczące zmiany stawki podatku od towarów i usług;
2) w zakresie terminu:
a) wystąpienia siły wyższej i innych zdarzeń nadzwyczajnych;
b) zmiany w prawie bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy,
c) jeżeli dochowanie terminu przewidzianego w umowie stało się niemożliwe z przyczyn niezależnych od Wykonawcy;
d) z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający;
e) okoliczności niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, wpływających na przedłużenie terminu realizacji przedmiotu umowy, np. braki elementów potrzebnych do wyprodukowania przedmiotu zamówienia itp.
f) w przypadku zmiany przepisów prawa – dopuszcza się zmianę terminu wykonania Umowy adekwatną do wprowadzonych zmian
3) w zakresie przedmiotu umowy:
a) w przypadku zakończenia wytwarzania Oprogramowania lub danego modelu Sprzętu objętego Umową lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na dostarczeniu produktu zastępczego 
o parametrach spełniających wymagania minimalne określone w SWZ; 
b) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad oferowanego Oprogramowania lub Sprzętu, Zamawiający dopuszcza zmianę polegającą na zastąpieniu danego produktu produktem zastępczym, spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu zastępowanego, rekomendowanym przez producenta lub Wykonawcę w związku z ujawnieniem wad; 
c) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego modelu Sprzętu, Zamawiający dopuszcza zmianę wersji Oprogramowania lub modelu sprzętu pod warunkiem, że nowa wersja lub model spełnia wymagania minimalne określone w SWZ; 
d) w przypadku konieczności zrealizowania dostawy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych ze względu na zamiany przepisów prawa;
e) w przypadku konieczności zrealizowania dostawy przy zastosowaniu innych rozwiązań technicznych lub materiałowych, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Projektu.
4) w zakresie zasad i terminów płatności i innych warunków umowy, w przypadku: 
a) wystąpienia siły wyższej i innych zdarzeń nadzwyczajnych;
b) zmiany zasad finansowania przedmiotu umowy;
c) zmiany umowy o dofinansowanie przedmiotu umowy;
d) zmiany w obowiązujących przepisach, jeżeli zgodnie z nimi konieczne będzie dostosowanie treści niniejszej umowy do aktualnego stanu prawnego;
e) gdy w chwili zawarcia Umowy nieznane były fakty mające na nie wpływ, przy jednoczesnym założeniu, że zakres zmian nie spowoduje wystąpienia zmian niekorzystnych dla Zamawiającego;
3. Warunkiem dokonania zmian w niniejszej Umowie jest złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego w treści minimum: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian, stosowne dowody o ile są wymagane, opis wpływu zmiany na warunki wykonania umowy.
4. Zmiana umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, po porozumieniu obu stron w sprawie jej warunków. 
§ 14
Prawa autorskie
1. Prawa autorskie majątkowe w odniesieniu do wszystkich dokumentów będących utworami w rozumieniu ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskich i prawach pokrewnych, zwanych dalej „Utworami”, dostarczonych przez Wykonawcę w trakcie realizacji niniejszej umowy (w szczególności do dokumentacji wdrożeniowej) w ramach wynagrodzenia z niniejszej umowy przechodzą na Zamawiającego z chwilą ich dostarczenia Zamawiającemu. Z tą też chwilą na Zamawiającego przechodzi prawo własności do nośników, na których Utwory zostały utrwalone. 
2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie znane w chwili zawarcia umowy pola eksploatacji, w szczególności następujące:
1) prawo do utrwalania i zwielokrotniania, 
2) prawo wprowadzania dokumentacji do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych,
3) prawo do wielokrotnego korzystania z dokumentacji przez Zamawiającego bez ograniczeń czasowych;
4) tworzenie nowych wersji, modyfikacji i aktualizacji Utworu.
3. Z chwilą przekazania Zamawiającemu Utworów, Wykonawca zezwala na rozporządzanie i korzystanie przez Zamawiającego z utworów zależnych stanowiących opracowania tych Utworów i przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do Utworów na polach eksploatacji określonych w ust. 2.
4. Przeniesienie praw oraz udzielenie zezwoleń i upoważnień których mowa w ust. 1- 3 następuje bez jakichkolwiek dalszych czynności stron oraz bez ograniczeń czasowych, terytorialnych i ilościowych. 
5. Wykonawca wyraża zgodę na wykorzystanie lub rozporządzanie przez Zamawiającego Utworami oraz ich opracowaniami w części lub całości oraz łączenia z innymi dziełami. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania wobec Zamawiającego przysługujących mu autorskich praw osobistych, o których mowa w art. 16 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do Utworów i zezwala Zamawiającemu na ich wykonywanie w jego imieniu. 
7. W przypadku korzystania przez Wykonawcę z Podwykonawców lub w przypadku gdy Utwór jest dziełem współautorskim, Wykonawca oświadcza i gwarantuje, iż w chwili przekazywania Zamawiającemu każdego z Utworów: 
1) prawa autorskie majątkowe i zależne nie będą obciążone żadnymi prawami osób trzecich, twórcy przekazali całość prawa autorskich Wykonawcy, który będzie mógł przekazać te prawa na rzecz Zamawiającego; 
2) twórcy ci nie będą wykonywali w stosunku do Zamawiającego ani jego następców prawnych swoich autorskich praw osobistych do tego Utworu; 
3) zamawiający uzyska upoważnienie twórców do wykonywania w ich imieniu autorskich praw osobistych; 
4) twórca wyraża zgodę na wykonywanie autorskich praw zależnych z prawem przenoszenia tego prawa na osoby trzecie. 
8. W przypadku, gdy na skutek naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z powyższych postanowień korzystanie z dokumentacji projektowej przez Zamawiającego naruszać będzie autorskie prawa majątkowe lub osobiste osób trzecich, Wykonawca zobowiązany będzie do zwrotu wszelkich kwot poniesionych przez Zamawiającego na zaspokojenie roszczeń tych osób oraz do wynagrodzenia wszelkiej szkody, jaką Zamawiający poniesie w związku z wyłączeniem lub ograniczeniem możliwości korzystania przez Zamawiającego z dokumentacji projektowej oraz do zwrotu odpowiedniej części wynagrodzenia z tytułu umowy. W przypadku zgłoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń z tytułu korzystania przez Zamawiającego z dokumentacji projektowej wykonanych w ramach przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia na swój koszt i ryzyko wszelkich działań prawnych zapewniających należytą ochronę Zamawiającego przed takimi roszczeniami osób trzecich.
9. Nabycie praw, o których mowa w niniejszym paragrafie, nie jest ograniczone czasowo lub terytorialnie.
§ 15
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane wyłącznie za zgodą obu stron wyrażoną w formie aneksu.
2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie właściwe przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
3. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonywania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sąd Powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
5. Integralną częścią niniejszej umowy są następujące dokumenty:
1. SWZ.
1. Oferta wykonawcy.
1. Opis Przedmiotu zamówienia.
1. Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia
1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych


Wykonawca:							Zamawiający:



















































Załącznik nr 4 do Umowy 
Szczegółowy opis warunków gwarancji na usługę wdrożenia

Słownik
1. Awaria – oznacza Dysfunkcję, uniemożliwiającą prawidłowe użytkowanie Oprogramowania lub jego części, jednak nieprowadzącą do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania; 
2. Błąd – oznacza Dysfunkcję, uniemożliwiające prawidłowe korzystanie z Oprogramowania lub jego części, powodujące znaczne utrudnienia dla użytkownika; 
3. Dzień roboczy – dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku z wyłączeniem świąt i dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiającego. 
4. Dysfunkcja – zbiorcze określenie dla nieprawidłowości związanych z Wdrożeniem; 
5. Godziny robocze – czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 – 16:00. 
6. Naprawa – usunięcie Dysfunkcji. 
7. Obejście - tymczasowe rozwiązanie pozwalające na prawidłowe wykorzystanie Oprogramowania bez usuwania Dysfunkcji. 
8. Stan Funkcjonalności - stan, w którym nie występują Dysfunkcje. 
9. Stan Krytyczny – Dysfunkcja, która prowadzi do zatrzymania eksploatacji Oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku którego niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu Oprogramowania. 
10. Usterka – Dysfunkcja powodująca zakłócenie działania Oprogramowania, polegająca na nienależytym działaniu jego części, nieograniczające działania, niemająca istotnego wpływu na zastosowanie Oprogramowania i niebędące Awarią lub Błędem. 

	Lp.
	Zakres usług w ramach gwarancji
Usługa

	1. 
	Udostępnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawcę aktualizacji i pakietów serwisowych w okresie trwania Umowy, w tym dotyczących zmian przepisów prawa. 

	2. 
	Udostępnianie Dokumentacji związanej z aktualizacjami oraz pakietami serwisowymi. 

	3. 
	Świadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Oprogramowania w Dni Robocze 
w Godzinach Roboczych. 

	4. 
	Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalności na zasadach określonych w Procedurze przyjęcia Zgłoszeń Serwisowych oraz Procedurze podejmowania Prac Serwisowych i na Warunkach zdalnego dostępu do zasobów Zamawiającego. 




Procedura przyjęcia Zgłoszenia Serwisowego

1. Wykonawca przyjmuje Zgłoszenie Serwisowe drogą telefoniczną, mailową lub w dedykowanym portalu zgłoszeń.
1. Zgłoszenie Serwisowe realizowane drogą internetową uznaje się za dokonane z chwilą potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia.
1. Zgłoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niż Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje się za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w którym dokonano Zgłoszenia Serwisowego lub najbliższego dnia roboczego następującego po dniu dokonania Zgłoszenia Serwisowego. 
 
Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1. Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgłoszenia Serwisowego.
1. Zamawiający dołoży wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy usunięcia Dysfunkcji, a w szczególności zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostęp do systemu Zamawiającego (zgodnie z warunkami zdalnego dostępu Wykonawcy do zasobów Zamawiającego).
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nieusunięcie Dysfunkcji, spowodowane niewypełnieniem przez Zamawiającego obowiązków wymienionych w ust 2.
1. Ewentualna odmowa zapewnienia dostępu do systemu winna zostać dokonana w formie pisemnej i niezwłocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
1. Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadań związanych z usuwaniem Dysfunkcji, w jak najkrótszym czasie, dokona starań zmierzających do zminimalizowania ich skutków poprzez określenie działań naprawczych możliwych do podjęcia przez personel własny Wykonawcy lub personel własny Zamawiającego. 
1. Wykonawca dołoży starań, aby Realizacja Zgłoszenia Serwisowego nastąpiła w możliwie krótkim czasie tak, aby uciążliwość spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwała jak najkrócej, od momentu dokonania Zgłoszenia Serwisowego, jednak nie dłużej niż:
a. 8 Godzin roboczych dla Stanu Krytycznego,
b. 3 dni robocze dla Awarii,
c. 14 dni roboczych dla Błędu,
d. 30 dni roboczych dla Usterki.
1. W przypadku, jeżeli przyczyna Zgłoszenia Serwisowego nie jest związana bezpośrednio z Dysfunkcją, czas realizacji zgłoszenia może zostać wydłużony o czas realizacji innych czynności niezbędnych do przywrócenia Stanu Funkcjonalności.
1. W przypadku, gdy realizacja zgłoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiającego, Strony ustalą datę i godziny wykonania usługi.
1. Zamawiający zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawcę o ustalonych przyczynach wystąpienia Dysfunkcji celem uniknięcia w przyszłości podobnych zdarzeń. 
1. Wykonawca ma obowiązek natychmiast poinformować Zamawiającego o zakończeniu Prac Serwisowych.
1. Zamawiający dokona weryfikacji efektów Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrócenia Stanu Funkcjonalności w ciągu 7 Dni roboczych od otrzymania od Wykonującego informacji o zakończeniu Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgłoszeń) poinformuje Wykonującego o:
0. potwierdzeniu Realizacji Zgłoszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, że Stan Funkcjonalności został przywrócony,
0. częściowym potwierdzeniu Realizacji Zgłoszenia Serwisowego - w przypadku, gdy Wykonujący stworzy Obejście dla Dysfunkcji. W takim przypadku drogą e-mail określany jest termin Realizacji Zgłoszenia Serwisowego inny niż terminy wskazane w punkcie 6 Procedury podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczający jednak dwukrotności tych terminów,
0. odrzuceniu Realizacji Zgłoszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiający stwierdzi, iż Dysfunkcja nadal występuje, lub gdy Realizacja Zgłoszenia Serwisowego doprowadzi do powstania innej Dysfunkcji,
0. w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje się, że Zamawiający potwierdził Realizację Zgłoszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostępu Wykonawcy do zasobów Zamawiającego

1. Zamawiający udostępni Wykonawcy zdalny dostęp do zasobów na czas realizacji zgłoszenia serwisowego. 
1. Bezpośredni dostęp do Systemu Zamawiającego jest możliwy wyłącznie po poinformowaniu administratora Zamawiającego. 
1. W przypadku zgłoszenia Dysfunkcji Zamawiający udostępni Wykonawcy wszelkie niezbędne dane do prawidłowej Realizacji Zgłoszenia Serwisowego. 
1. Korzystając ze zdalnego dostępu Wykonawca:
0. będzie wykorzystywać go wyłącznie w celu realizacji Umowy, 
0. będzie przetwarzał dane wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy.
1. Zdalne rozwiązywanie problemów zgłoszonych przez Zamawiającego prowadzone będzie z siedziby Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych. 
1. Jeżeli nie jest możliwe zdalne rozwiązywanie problemu zgłoszonego przez Zamawiającego lub nie można wskazać Obejścia, wówczas Wykonawca zobowiązuje się do rozwiązywania problemów bezpośrednio u Zamawiającego.













Załącznik nr 5 do Umowy


UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu  ……………………….. pomiędzy:
……………………………………………………………………………………………………………….
zwanym w  dalszej części umowy „Administratorem danych” – reprezentowanym przez ……………….
oraz
………………………………………. – zwanym w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym” – reprezentowanym przez ………………………………………………………


§1 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych osobowych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (zwanego w dalszej części „RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszą umową, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi RODO. 

§ 2 Zakres i cel przetwarzania danych


1. [bookmark: _Hlk216901544]Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy z dnia ……………………………… w zakresie realizacji zamówienia publicznego:  Dostawa, instalacja i konfiguracja sprzętu oraz dostawa licencji i wdrożenie oprogramowania zwiększającego poziom bezpieczeństwa cybernetycznego w Starostwie Powiatowym w Mrągowie, pn. „Cyberbezpieczny Samorząd”, realizowany przez Starostwo Powiatowe w Mrągowie w ramach Grantu Fundusze Europejskie na Rozwój Cyfrowy (FERC), II Zaawansowane Usługi Cyfrowe, 2.2 Wzmocnienie Krajowego Systemu Cyberbezpieczeństwa, nr naboru FERC.02,02-CS.01-001/23.
2. Zakres powierzonych przez Administratora danych osobowych obejmuje następujące dane:
-pracownicy (imię i nazwisko, stanowisko służbowe, adres e-mail); 
[bookmark: _page_32_0]

§ 3 Obowiązki podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym 
z przetwarzaniem danych osobowych, o którym mowa w art. 32 RODO.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy (o której mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.
5.Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa Administratorowi danych osobowych wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
6. Podmiot przetwarzający na żądanie Administratora danych udostępnia informacje dotyczące przetwarzania powierzonych mu danych osób fizycznych, na podstawie art. 15 RODO.
7. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się na żądanie Administratora do niezwłocznego sprostowania powierzonych mu danych osób fizycznych, na podstawie art. 16 RODO.
8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się na żądanie Administratora do niezwłocznego usunięcia powierzonych mu danych osób fizycznych, na podstawie art. 17 RODO.
9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się na żądanie Administratora do ograniczenia przetwarzania powierzonych mu danych osób fizycznych, na podstawie art. 18 RODO.
10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się na żądanie Administratora do przekazania Administratorowi powierzonych danych osób fizycznych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, na podstawie art. 20 RODO.
11. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w wywiązywaniu się 
z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
12. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się na żądanie Administratora do przekazania informacji zgodnych z zakresem przedmiotu umowy, niezbędnych do udzielenia rzetelnej odpowiedzi Organowi nadzorczemu.
13. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je Administratorowi niezwłocznie nie później niż w ciągu 36 godzin.
14. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany do dokumentowania okoliczności wystąpienia naruszeń 
i przekazywania kopii raportu dla Administratora.


§ 4 Prawo kontroli

[bookmark: _page_34_0]1. Administrator danych osobowych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy

2. Administrator danych osobowych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Przysługujące Administratorowi prawo kontroli może być wykonane osobiście, przy udziale personelu Administratora lub poprzez wyspecjalizowany, wskazany przez Administratora podmiot zewnętrzny.

4. Administrator przekazuje Podmiotowi przetwarzającemu protokół z dokonanej kontroli.

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Administratora w protokole z dokonanej kontroli.

6. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.

§ 5 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej zgody Administratora danych osobowych.

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych osobowych, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych osobowych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 6 Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych osobowych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych



Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych osobowych.

§ 7 Czas obowiązywania umowy

Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas trwania umowy głównej, o której mowa w § 2 niniejszej umowy.
§ 8 Rozwiązanie umowy

1. Administrator danych osobowych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzający:

[bookmark: _GoBack]a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich 
w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych osobowych.


§ 9 Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych osobowych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.


§ 10 Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz RODO oraz krajowe przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy dla Administratora danych osobowych.





Administrator 				                         	Podmiot przetwarzający
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