SPN.26.03.2026.ah-m
Smotdzino, 24.03.2026r.

Zamawiajacy, Stowinski Park Narodowy z siedzibg w Smotdzinie w postepowaniu prowadzonym
na podstawie art.275 pkt 1 p.z.p. w trybie podstawowym na Dostawe i uruchomienie
automatycznego systemu parkowania pozwalajacego na wprowadzenie strefy ptatnego
parkowania w miejscowosci Rabka na podstawie art. 284 ust. 6 p.z.p. udziela odpowiedzi na
zapytania zadane w dniu 19.03.2026 r.:

Pytanienr 1inr 2:

Whnosimy o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 27.03.2026 z uwagi na konieczno$¢
pozyskania ofert od podwykonawcdow.

Czy zamawiajacy przewiduje mozliwosé wyznaczenia kolejnego terminu przeprowadzenia wizji
lokalnej dla wykonawcéw ktérzy nie mogli sie stawi¢ w wyznaczonym uprzednio terminie?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w dniu 23.03.2026r. dokonat zmiany terminu sktadania i otwarcia
ofert wyznaczajac dzien 31.03.2026r. oraz wyznaczyt dodatkowy kolejny termin zebrania
Wykonawcéw na dzieh 25.03.2026 .

Pytanie nr 3:

Prosze o zmiane terminu wykonania etapu | do 12 tygodni z uwagi na terminy urzedowe w
zakresie czasu oczekiwania na uzyskanie map do celéw projektowych oraz uzyskania
pozwolenia na budowe [decyzja do 65 dni] i opcjonalnie skrocenie czasu na etap Il do 8 tygodni.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w pkt. 5.9.2) Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia oraz w § 14 ust.1
pkt 2 wzoru umowy - zatacznik nr 4 do SWZ, przewidziat mechanizmy umozliwiajace zmiane
terminu realizacji zaméwienia w przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od
Wykonawcy, wynikajgcych z procedur administracyjnych. W zwiazku z powyzszym w ocenie
Zamawiajacego nie zachodzi potrzeba innych zapiséw przewidujgcych zmiany terminu
wykonania.

Pytanienr4inr5:

OPZ - 1 6) prosze o potwierdzenie ze zamawiajacy podpisze stosowng umowe z operatorem
ptatnosci bezgotowkowych [np. Polskie e-Ptatnosci , e-service]

OPZ - 1 6) Prosze o usuniecie zapisu: ,Koszty obstugi ptatnosci, w tym prowizje operatora,
ponosi¢ beda uzytkownicy parkingu korzystajacy z parkingu”. Zapis niemozliwy do spetnienia,
poniewaz prowizja jest pobierana przez operatora ptatnosci od danej transakcji i nie ma
mozliwosci, aby byta doliczona do kosztu parkowania. W zakresie zamawiajgcego powinna by¢
taka kalkulacja stawek za parkowanie, aby uwzgledniata koszty operacyjne prowadzenia
parkingu w tym optat za ptatnosci bezgotéwkowe.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany:

1) w pkt 3.2.6) Specyfikacji Warunkéw Zamowienia i usuwa zapis dotyczacy obowigzku
Wykonawcy dostarczenie i uruchomienie bezgotéwkowego systemu pobierania optat;

2) w § 1 ust.2 pkt 6 wzoru Umowy - zatacznik nr 4 do SWZ i usuwa zapis dotyczacy
obowigzku Wykonawcy dostarczenie i uruchomienie bezgotéwkowego systemu
pobierania optat;

3) w pkt 1.6) Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - zatacznik nr 3 do SWZ usuwa zapis
dotyczacy obowigzku Wykonawcy dostarczenie i uruchomienie bezgotéwkowego
systemu pobierania optat;

4) w Opisu Przedmiotu Zaméwienia - zatgcznik nr 3 do SWZ dodaje sie pkt 1a w brzmieniu:
~Wykonawca zintegruje na zainstalowanych urzadzeniach bezgotéwkowy system
pobierania optat wykorzystywany przez Zamawiajacego firmy PayPro Spétka Akcyjna, z



siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznanh. Koszty obstugi ptatnosci pozostaja
po stronie Zamawiajgcego”

Pytanie nr 6:

4 5) wnosimy o uzupetnienie zapisu o stowa: ,z wytaczeniem obstugi ptatnosci
bezgotowkowych”. Ptatnosci bezgotowkowe wymagajg facznosci internetowej w celu
autoryzacji transakgji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w jego ocenie wskazany zapis w OPZ, jest wystarczajacy.
Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze dopuszcza, aby realizacja ptatnosci bezgotéwkowych
byta uzalezniona od dostepnosci potaczenia sieciowego.

Pytanie nr 7:

Czy zamawiajgcy dopuszcza terminale wyswietlajgce komunikaty w dwéch jezykach
naprzemiennie? Obstuga terminali jest na tyle prosta i intuicyjna, ze dwujezyczne komunikaty
sg wystarczajace i powszechnie stosowane.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Zze nie dopuszcza zmiany w proponowanym zakresie. Wymog
postawiony przez Zamawiajgcego wynika z charakteru obszaru oraz struktury odwiedzajacych,
wsrod ktérych istotny udziat stanowig turysci zagraniczni. Zapewnienie mozliwosci wyboru
jezyka przez uzytkownika zwieksza czytelnos¢ komunikatéw, komfort obstugi oraz ogranicza
ryzyko btedéw przy korzystaniu z systemu.

Rozwigzanie polegajace na naprzemiennym wyswietlaniu komunikatéw w dwoéch jezykach nie
gwarantuje odpowiedniej przejrzystosci oraz moze utrudnia¢ korzystanie z urzadzen, w
szczegdblnosci w sytuacjach wymagajacych szybkiej obstugi.

Pytanie nr 8:

Czy zamawiajacy dopuszcza terminale z wyswietlaczami o przekatnej 7” i jasnosci 500 cd/m?,
ktére sg powszechnie stosowane przez producentéw systemow parkingowych? Obecny zapis
ogranicza konkurencyjnos¢ postepowania, poniewaz wg naszej wiedzy terminale z 15"
wyswietlaczem o jasnosci 1000 cd/m? posiada jedynie producent Car Flow. Jezeli zamawiajacy
podtrzymuje wymodg prosimy o podanie do najmniej dwéch producentéw oferujgcych
urzadzenia ze specyfikowanym wyswietlaczem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze dopuszcza zastosowanie wyswietlaczy o parametrach
zapewniajacych czytelnosé komunikatéw w warunkach zewnetrznych, w szczegdlnosci przy
duzym nastonecznieniu.

W konsekwencji Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany w pkt 5.5), pkt 6.11), pkt 9.2)
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - zatacznik nr 3 do SWZ i dodaje we wskazanych punktach
zdanie w brzmieniu:

,Parametry wyswietlaczy okreslone jako minimum nalezy traktowac jako zalecane. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwosé zastosowania wyswietlaczy o innych parametrach pod warunkiem
zapewnienia czytelnosé¢ komunikatéw w warunkach zewnetrznych, w szczegdlnosci przy duzym
nastonecznieniu.”

Pytanie nr 9:

Prosze o usuniecie z OPZ wymogu zastosowania oprogramowania na licencji GNU GPL np.
Linux. Zapis ogranicza konkurencyjnos¢ postepowania wykluczajgc z postepowania
producentéw stosujagcych inne oprogramowanie np. Windows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany pkt 5.8) Opisu Przedmiotu Zamowienia - zatacznik
nr 3 do SWZ i dodajac zdanie drugie w brzmienie:



»Zamawiajacy, dopuszcza stosowanie systeméw operacyjnych innych niz Linux na licencji
GNU GPL pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan funkcjonalnych, bezpieczeinstwa i
kompatybilnosci okreslonych w OPZ.”

Pytanie nr 10:

Terminal wjazdowy wyjazdowy - wnosimy u usuniecie parametru poboru mocy lub
doprecyzowanie, ze okreslona wartos¢ dotyczy pobory bez zatagczonego ogrzewania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany pkt 5.12) Opisu Przedmiotu Zamoéwienia -
zatacznik nr 3 do SWZ i dodajac zdania kolejne w brzmienie:

+Wskazane warto$¢ poboru mocy dotyczy pracy urzadzenia w trybie standardowym, bez
uwzglednienia systeméw dodatkowych, takich jak ogrzewanie.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wymaga, aby catkowity pobdr mocy urzadzenia, wraz z systemami
dodatkowymi, byt adekwatny do jego przeznaczenia oraz nie powodowat nadmiernego zuzycia
energii.”

Pytanienr 11 inr 13:

Czy zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie rownowazne, aby obudowy terminali byty
wykonane ze stali nierdzewnej malowanej proszkowo bez certyfikacji ISO 92277?

Whnosimy o usuniecie z OPZ wymogu normy ISO 9227. Wymadg nadmiarowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza rozwigzania rownowazne i dokonuje zmiany w pkt 5.15),
pkt 6. 16), pkt 7.17), pkt 9.20), pkt 10.9) Opisu Przedmiotu Zamédwienia - zatacznik nr 3 do SWZ
i dodajac zdanie w brzmienie:

,<Zamawiajacy wymaga aby zastosowane przez Wykonawce rozwigzania réwnowazne
potwierdzaty odpornos$é korozyjng urzadzen w stopniu co najmniej takim jak zastosowanie
malowania proszkowego z norma I1SO 9227

Pytanie nr 12:

Czy zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie rbwnowazne zastosowanie kamer z wbudowanym
OCR? Producenci stosujg rézne rozwigzania a kluczowe jest zapewnienie funkcjonalnosci
odczytu tablic na wymaganym poziomie. Zwracamy uwage, ze podtrzymanie zapisdw ogranicza
konkurencyjnos¢ postepowania. Jezeli zamawiajacy podtrzymuje =zapisy, prosimy o
przedstawienie materiatéw Zrédtowych/testéw, na podstawie ktdérych zamawiajacy stwierdza,
ze OCR na kamerze jest rozwigzaniem zbyt wolnym w stosunku do opisanego w OPZ.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w pkt 8.2) zawart zapis, ze nie dopuszcza sie kamer z OCR na
kamerze jako rozwigzanie zbyt wolne.

Pytanie nr 14 i nr 15:

Czy zamawiajacy dopuszcza jako réwnowazne terminale z wyswietlaczami zabezpieczonymi
ptyta poliweglanowg?

Czy zamawiajacy dopuszcza wiate do kasy ze sciankami wykonanymi z poliweglanu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza rozwigzania inne niz wskazane dla wymienionych
urzadzen pod warunkiem, ze bedg spetniaty wymagania, o ktérych mowa w Opisie Przedmiotu
zamowienia w szczegdlnosci dotyczace odpornosci na promieniowanie UV oraz niskie i wysokie
temperatury wskazane w OPZ.

Pytanienr16inr 17:
Prosze o udostepnienie planu-mapy terenu z naniesiong lokalizacja rozdzielni, z ktorej majag by¢
zasilone urzadzenia, punktu wpiecia sie do sieci LAN.



Prosze o udostepnienie plany/mapy terenu z naniesiona lokalizacjg serwera oraz trasg LAN do
wykonania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy udostepnia mape pogladowa w zataczniku nr 1.

Proponuje sie lokalizacje ,rozdzielni” skad moga by¢ zasilane urzadzania systemu w budynku
oznaczonym na zataczonej mapie pogladowej jako ,budynek A’. Zamawiajacy ponadto
informuje, ze w tym obiekcie nie istnieje aktualnie sie¢ LAN. W zakresie zamodwienia
przewidziano zaprojektowanie i wykonanie przewodu komunikacyjnego, t3czacego instalacje z
siecia LAN Stowinskiego Parku Narodowego poprzez podtaczenie przewodu do szafy
teletechnicznej zlokalizowanej w kancelarii Obwodu Ochronnego Rabka, znajdujacej sie na
dziatce o identyfikatorze 221204_2.0011.51. Przewéd ten nalezy poprowadzi¢ do budynku
wskazanego na zatgczonej mapie jako ,budynek B”. Potaczenie musi zapewniaé transmisje
danych w standardzie nie nizszym niz Gigabit Ethernet.

Pytanie nr 18:

12 czy zamawiajacy dopuszcza serwer/jednostke centralng w obudowie Tower lub SFF?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania serwera/jednostki centralnej w obudowie Tower lub
SFF. Zamawiajgcy wymaga zastosowania serwera w obudowie RACK ze wzgledu na
efektywne wykorzystanie przestrzeni, standaryzacje infrastruktury oraz utatwiona
konserwacje i serwis.

Pytanie nr 19:

Czy zamawiajgcy dopuszcza oprogramowanie umozliwiajgce uruchamianie panelu operatora z
poziomu stacji roboczej z wgranym oprogramowaniem lub przy pomocy potaczenia VLAN lub
Teamviewer?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie oprogramowania umozliwiajgcego uruchamianie panelu
operatora z poziomu stacji roboczej, ktére taczy sie z systemem pod warunkiem, ze rozwigzanie
spetnia wszystkie wymagania funkcjonalne, bezpieczenstwa i niezawodnosci okre$lone w OPZ.
Zamawiajacy wskazuje, ze fragment pytania: ,(...) lub przy pomocy potaczenia VLAN (...)" jest
niejednoznaczny technicznie, poniewaz VLAN stanowi technike segmentacji sieci, a nie metode
zdalnego dostepu do panelu operatora, co uniemozliwia udzielenie jednoznacznej odpowiedzi
w zaproponowanym brzmieniu.

Zamawiajacy nie dopuszcza natomiast uruchamiania lub obstugi panelu operatora za pomoca
ustug zdalnego pulpitu (np. RDP) ani narzedzi typu TeamViewer lub innych technologii
pozwalajgcych na zdalne sterowanie panelem operatora.

Pytanie nr 20:

12. 8) czy zamawiajacy uzna warunek tworzenia spersonalizowanego interfejsu za spetniony,
jezeli system bedzie umozliwiat dezaktywacje poszczegdlnych ikon na interfejsie oraz zapewniat
mozliwos¢ nadawania réznych uprawnien w zakresie do dostepu do okreslonych funkcji
oprogramowania

Odpowiedz:

Zamawiajacy uznaje warunek dotyczacy spersonalizowanego interfejsu za spetniony, jezeli
system umozliwia dezaktywacje wybranych ikon oraz nadawanie réznych uprawnien
uzytkownikom do okreslonych funkcji oprogramowania.

Pytanie nr 21:
12. 9) wnosimy o usuniecie zapisu -wymog jest nadmiarowy majac w szczegdlnosci godziny
otwarcia kas i muzeum

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego wymogu.



Mozliwos¢ wyboru trybu dziennego Ilub nocnego interfejsu stanowi standardowa
funkcjonalno$é¢ systeméw informatycznych, wptywajaca na komfort uzytkowania oraz
czytelno$¢ prezentowanych danych w réznych warunkach os$wietleniowych, niezaleznie od
godzin funkcjonowania kas lub obiektéw.

Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza, aby zmiana trybu interfejsu odbywata sie automatycznie
(np. w oparciu o harmonogram lub czujnik natezenia swiatta) lub manualnie przez uzytkownika
systemu.

Pytanie nr 22:

Czy zamawiajacy dopuszcza instalacje czujnikdw obecnosci pojazdu jako rozwiazania
rownowaznego dla petli indukcyjnych? Sugerowane czujniki zmniejszajg koszty wykonania,
poniewaz nie wymagaja utwardzenia wjazdéw, s3 montowane na urzadzeniach [terminal,
szlaban].

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania czujnikdw obecnosci pojazdu jako rozwigzania
rownowaznego dla petli indukcyjnych.

Zamawiajacy wymaga zastosowania petli indukcyjnych ze wzgledu na ich wyzszg skutecznosé i
niezawodnosé w detekcji pojazdéw, w szczegdlnosci w warunkach intensywnego uzytkowania
parkingu oraz zmiennych warunkéw atmosferycznych.

W ocenie Zamawiajgcego zastosowanie petli indukcyjnych zapewnia wiekszg precyzje dziatania
systemu oraz ogranicza ryzyko btednej detekcji pojazdéw.

Pytanie nr 23:

16 8) iv Prosze o usuniecie zapisu, zaden podmiot nie zgodzi sie na modyfikacje czy ingerencje
w system przez podmiot nieupowazniony uwagi na udzielone gwarancje.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego zapisu, jednak doprecyzowuje jego
brzmienie.

Zamawiajacy wymaga zapewnienia prawa do modyfikacji i rozbudowy systemu przez
Zamawiajacego lub podmioty przez niego upowaznione, w celu zapewnienia niezaleznosci
eksploatacyjnej systemu po uptywie okresu gwarancji.

Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza, ze wykonywanie modyfikacji przez podmioty inne niz
Wykonawca w okresie obowigzywania gwarancji moze skutkowaé utratg gwarancji w zakresie,
w jakim dokonana ingerencja miata wptyw na powstanie wady.

Pytanie nr 24:

12 24) wnosimy o usuniecie zapisu - przestrzeganie RODO powinno by¢ w zakresie
administratora systemu a nie samego systemu, ponadto dane zapisywane w systemie a w
szczegdblnosci numery tablic rejestracyjnych nie sg objete RODO Wyrok NSA z 3 listopada 2022
r, sygn. lll OSK 1522/21 - Naczelny Sqd Administracyjny wyraznie potwierdzit, ze numer
rejestracyjny samochodu nie stanowi danych osobowych, poniewaz identyfikuje pojazd, a nie osobe.
NSA wskazat, ze: numer rejestracyjny sam w sobie nie pozwala na identyfikacje osoby fizycznej,
identyfikacja wtasciciela pojazdu jest mozliwa tylko poprzez dostep do rejestrow niedostepnych
publicznie (np. CEPIK), standardowe numery rejestracyjne nie podlegajqg ochronie wynikajqcej z prawa
do prywatnosci.]

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego zapisu, jednak doprecyzowuje jego
znaczenie.

Zamawiajacy wskazuje, ze co do zasady numer rejestracyjny pojazdu, jako taki, nie zawsze
stanowi dane osobowe. Jednakze w ramach funkcjonowania Systemu Parkingowego dane te
moga by¢ przetwarzane tacznie z innymi informacjami, takimi jak czas wjazdu i wyjazdu, dane
dotyczace ptatnosci lub inne dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika pojazdu, co w



okreslonych przypadkach moze prowadzi¢ do uznania ich za dane osobowe w rozumieniu
przepiséw o ochronie danych osobowych.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wymaga, aby system byt zaprojektowany i wykonany w
sposéb umozliwiajacy spetnienie wymagan wynikajagcych z przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym zapewniat odpowiednie mechanizmy bezpieczenstwa, kontroli dostepu oraz
rejestrowania operacji na danych.

Pytanie nr 25:

12. 25) czy zamawiajacy dopuszcza, aby polityka dostepu do informacji w samej aplikacji byta
ksztattowana przy uzyciu rél okreslajacych dostep do poszczegdlnych elementéw bez podstron
i widzetéw?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokonuje zmiany pkt 12.25) Opisu Przedmiotu Zaméwienia -
zatacznik nr 3 do SWZ i dodajac zdanie w brzmieniu:

»Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne w tym zakresie, pod warunkiem zapewnienia
samodzielnego dostepu do poszczegdlnych funkcji systemu z poziomu Zamawiajgcego. System
nie moze ogranicza¢ dostepu do danych wytacznie do interfejsu producenta i musi umozliwiac¢
Zamawiajacemu samodzielne pozyskiwanie danych z systemu”

Pytanie nr 26:
18 wykaz urzadzen - czy pod pojeciem ,komputer przemystowy” zamawiajagcy ma na mysli
serwer systemu?
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze pod pojeciem ,komputer przemystowy” rozumiany jest komputer lub
serwer jako sprzet o zwiekszonej stabilnosci, odpornosci i trwatosci, przeznaczony do pracy w
Srodowisku o podwyzszonych wymaganiach eksploatacyjnych.
Dyrektor
mgr inz. tukasz Cizmowski



