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Wykonawcy
Odpowiedzi na pytania Wykonawcy

Dotyczy zamodwienia udzielanego w trybie podstawowym na zadanie pod nazwga ,Dostawa
urzadzen i ustug w ramach projektu "Cyberbezpieczny samorzad" - czesé 111/2, ogtoszonego
w BZP pod numerem nr 2026/BZP 00165541/01 z dnia 2026-03-20.

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien
publicznych Zamawiajgcy odpowiada na zadane pytania:

Pytanie Wykonawcy 1: . Zamawiajgcy w SWZ wskazat, ze "Czes¢ oferty stanowi zatgcznik nr
1A, ktéra winna by¢ bezwzglednie dotaczona do oferty pod rygorem odrzucenia oferty — dla
czesci 4 zamodwienia". Uprzejmie prosimy o wyjasnienie, czy zapis ten nie zostat
wprowadzony omytkowo, poniewaz w dokumentacji postepowania nie wystepuje zatacznik
nr 1A, a postepowanie prowadzone jest bez podziatu na czesci.

Odpowiedz Zamawiajgcego 1: Zapis zostat wprowadzony omytkowo.

Pytanie Wykonawcy 2: Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze zapis z projektu umowy,
zgodnie z ktérym ,Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wymiany towaru wadliwego na nowy,
jezeli byt juz on naprawiany”, odnosi sie wytgcznie do sytuacji, o ktérej mowa w dalszej
czesci projektu umowy, tj. przekroczenia terminu naprawy lub wystgpienia trzykrotnej
istotnej awarii danego elementu.

Odpowiedz Zamawiajgcego 2: Tak, potwierdzam.

Pytanie Wykonawcy 3: . Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie terminu naprawy do 3 dni
roboczych w przypadku naprawy w siedzibie Zamawiajgcego? Urzadzenia sg co do zasady
naprawiane podczas pierwszej wizyty serwisanta, zwykle majgcej miejsce nastepnego dnia
roboczego od zakonczenia diagnostyki (zgodnie z OPZ). Wydtuzony termin do 3 dni
roboczych stanowitby zabezpieczenie na wypadek sytuacji wyjatkowych, takich jak
koniecznos¢ oczekiwania na czesci zamienne.

Odpowiedz Zamawiajacego 3: Tak.

Pytanie Wykonawcy 4: . Zamawiajgcy w SWZ wskazat, ze oferte stanowia tacznie formularz
ofertowy wraz z tabelg oceny rdownowaznosci — infrastruktura serwerowo-macierzowa oraz
konfiguracjg oferowanych urzadzen. Czy tabela oceny rownowaznosci (zatgcznik tabela ze
specyfikacjg — klaster) powinna by¢ dotgczona jedynie w przypadku zaoferowania rozwigzan
rownowaznych?

Odpowiedz Zamawiajgcego 4: Tabela jest obowigzkowa.

Pytanie Wykonawcy 5: . Prosimy o potwierdzenie, ze zawarty w OPZ punkt C. Gwarancja i
wsparcie, dotyczy obu urzadzen, tj. serwera oraz macierzy.

Odpowiedz Zamawiajgcego 5: Tak, potwierdzam.
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Pytanie Wykonawcy 6: Czy Zamawiajgcy dopusci karte sieciowg z 12-miesieczng gwarancjg?
Karta sieciowa zostanie zamontowana w serwerze bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego. W
takim przypadku karta przejmie gwarancje serwera, w ktdrym zostanie zamontowana. Jezeli
serwer jest juz po gwarancji, producent udziela 12-miesiecznej gwarancji na dostarczong
karte.

Odpowiedz Zamawiajacego 6: Tak

Pytanie Wykonawcy 7: Zgodnie z OPZ, Zamawiajgcy wymaga, aby wymienione dyski twarde
zostaty zachowane przez Zamawiajgcego. Ustugi wsparcia technicznego $wiadczonego w
ramach gwarancji przez Producenta lub przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego
Producenta muszg obejmowac opcje ,Zachowaj Swdj Dysk” - w przypadku awarii nosnika
danych (dyskéw standardowych, SSD oraz dyskéow twardych Serial ATA, w tym PCle i NVMe
itp.) wymiana nosnika danych przez serwis Producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowego Producenta nastepuje bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego nosnika - przez
caty okres swiadczenia wsparcia. Czy Zamawiajacy wprowadzi wymog dotgczenia do oferty
oswiadczenia producenta potwierdzajgcego, ze opcja "Zachowaj Swdj Dysk" zostata
zakupiona dla oferowanej konfiguracji serwera oraz macierzy? Niestety, na rynku IT coraz
czesciej spotykamy sie z dostarczaniem urzadzen przez wykonawcéw pochodzacych z
nieautoryzowanych kanatéw sprzedazy, czyli z tzw. ,szarego kanatu”, co wigze sie z brakiem
deklarowanej przez nich gwarancji i wsparcia serwisowego producenta. Wymaég dofaczenia
do oferty oswiadczenia producenta sprzetu, w ktérym bedzie zawarta informacja
potwierdzajgca objecie oferowanego sprzetu (serwerdw i macierzy) opcjg "Zachowaj Swaj
Dysk" zapewni Zamawiajgcemu gwarancje wykonania ustug serwisowych zgodnie z
wymaganiami postawionymi w OPZ i zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia.
Odpowiedz Zamawiajgcego 7: Nie, zamawiajgcy nie wprowadza takiego wymogu.
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