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Numer referencyjny postepowania:
2/26/2/26
Zatqcznik Nr 9 do SWZ
Projektowane Postanowienia Umowy (Wzor Umowy)
zawarta w dniu ......coeeeeeeeennnnn. 2026 r. (UWAGA w sytuacji zawierania umowy w formie
elektronicznej zapis zostanie usuniety)
pomiedzy:
............................................ reprezentowanym przez ............coeeunee..ZWanym dalej ,,Zamawiajacym”
a
zarejestrowanym
W ettt et ettt e e s et e e s e a bt e e e e e a bt e e e e aaba e e e e eabeee e e e bttt eeeahh bt e e e e e httee e e e b baeeeeahbeteeeatbbeeeeasaarrraeenn
NIP oo, , Regon ..o,

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostata zawarta na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie

zamoéwienia publicznego w trybie w trybie podstawowym z fakultatywnymi negocjacjami, Zamawiajacy

zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: ,Stworzenie Systemu Informacji

Przestrzennej do zarzadzania baza danych Wielkopolskiego Parku Narodowego (SIP WPN)”, nr
postepowania: 2/26/2/26.

§ 1. Definicje pojec

SIP WPN - System Informatyczny Wielkopolskiego Parku Narodowego obejmujacy
oprogramowanie, bazy danych, interfejsy uzytkownika, ustugi sieciowe oraz moduty wskazane
w Specyfikacji, funkcjonujgcy jako jednolity system realizujgcy zadania Zamawiajgcego.

Geoportal WPN - publicznie dostepny, obowigzkowy portal publiczny stanowigcy komponent SIP
WPN, umozliwiajgcy przegladanie, wyszukiwanie i udostepnianie danych przestrzennych poprzez
przegladarke internetowg; Geoportal WPN jest jedng z instancji portalu publicznego
generowanego w ramach Systemu SIP WPN.

Portal publiczny - publicznie dostepna strona internetowa/geoportal generowany z Systemu SIP
WPN, zawierajacy interaktywng mape prezentujgcg dane przestrzenne; moze by¢ dostepny bez
uwierzytelnienia lub zabezpieczony hastem. System SIP WPN musi umozliwia¢ tworzenie wielu
portali publicznych, z ktérych jeden stanowi Geoportal WPN.

API (ang. Application Programming Interface) - interfejs programowania aplikacji okreslajgcy
sposéb komunikacji pomiedzy programami komputerowymi.

PostGIS - rozszerzenie bazy PostgreSQL umozliwiajgce przechowywanie, analize i przetwarzanie
danych przestrzennych.

Backup - kopia bezpieczeristwa danych SIP WPN wykonywana zgodnie z zasadami okreslonymi w
Specyfikacji oraz Umowie, umozliwiajgca odtworzenie Systemu lub jego czesci w przypadku awarii.
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Lokalne repozytorium kopii zapasowych (LRKZ) - urzgdzenie lub zestaw urzadzen zlokalizowanych
w siedzibie Zamawiajacego, stuzgcych do przechowywania kopii zapasowych danych Systemu SIP
WPN, niezalezne od kopii przechowywanych w S$rodowisku hostingowym Wykonawcy,
umozliwiajgce odtworzenie danych w przypadku awarii lub incydentu bezpieczenstwa.

Wsparcie techniczne / helpdesk - ustugi $wiadczone przez Wykonawce polegajace na udzielaniu
konsultacji, pomocy uzytkownikom oraz Administratorom Systemu, obejmujgce w szczegdlnosci
wyjasnienia dotyczgce funkcjonowania Systemu, konfiguracji, uzytkowania oraz drobnych zmian
parametrycznych, niezwigzane bezposrednio z obstugg incydentéw w ramach SLA.

Btad krytyczny - nieprawidtowos¢ powodujgca catkowity brak dostepnosci Systemu SIP WPN lub
jego kluczowych komponentéw (w szczegdlnosci Geoportalu WPN, portalu publicznego lub czesci
edycyjnej), uniemozliwiajgca korzystanie z podstawowych funkcjonalnosci Systemu przez
uzytkownikow.

Bfad powainy - nieprawidtowosé powodujgca istotne ograniczenie dziatania Systemu SIP WPN, w
szczegoblnosci brak dostepnosci wybranych funkcjonalnosci, znaczgce pogorszenie wydajnosci,
btedne dziatanie mechanizméw integracyjnych lub edycyjnych, przy zachowaniu ogdlnej
dostepnosci Systemu.

Bfad pomniejszy - nieprawidtowos¢ niepowodujaca istotnego ograniczenia dziatania Systemu SIP
WPN, w szczegdlnosci btedy wizualne, ergonomiczne, kosmetyczne lub drobne niezgodnosci
funkcjonalne, ktdre nie uniemozliwiajg realizacji podstawowych zadan uzytkownikow.

GIS (ang. Geographic Information System) - system informacji geograficznej wspomagany
technologiami informatycznymi, przeznaczony do gromadzenia, przetwarzania, analizowania oraz
prezentowania danych przestrzennych.

Dane GIS - dane przestrzenne lub dane opisowe o obiektach i zjawiskach wystepujgcych na, pod
lub nad powierzchnig Ziemi.

Dane przestrzenne - dane odnoszgce sie bezposrednio lub posrednio do okreslonej lokalizacji lub
obszaru geograficznego, zgodnie z ustawg o infrastrukturze informacji przestrzennej.

INSPIRE - dyrektywa 2007/2/WE ustanawiajgca europejska infrastrukture informacji
przestrzenne;.

ULDK - ustuga Lokalizacji Dziatek Katastralnych, udostepniana przez Gtéwny Urzad Geodezji
i Kartografii, umozliwiajgca wyszukiwanie dziatek ewidencyjnych na podstawie danych
katastralnych.

WMS (ang. Web Map Service) - standard OGC umozliwiajgcy udostepnianie dynamicznie
generowanych obrazéw map rastrowych za posrednictwem protokotu HTTP.

WFS / WFS-T (ang. Web Feature Service) - ustuga OGC do udostepniania danych wektorowych; w
wariancie WFS-T umozliwia ich edycje.

WMTS (ang. Web Map Tile Service) - standard OGC umozliwiajgcy serwowanie kafelkowych map
rastrowych.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z SIP WPN w zakresie uprawnien wynikajgcych z posiadane;j roli
systemowej.

Uzytkownik uprawniony - Uzytkownik z dostepem do okreslonych funkcjonalnosci zgodnie
z nadanymi uprawnieniami.

Administrator Systemu - Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia administracyjne, obejmujgce m.in.
konfiguracje, zarzagdzanie kontami i kontrole dostepu.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest ustuga wdrozenia systemu IT wraz z dostawg niezbednego
oprogramowania oraz dostawa sprzetu IT.

Celem wdrozenia jest zapewnienie nowoczesnej i skalowalnej infrastruktury IT do prowadzenia
monitoringu przyrodniczego oraz zarzgdzania danymi Srodowiskowymi.

Zamowienie jest realizowane jako jedno postepowanie obejmujgce kompleksowe wdrozenie
Systemu SIP WPN wraz z zapewnieniem hostingu, bezpieczenstwa, utrzymania, kopii zapasowych
oraz dostarczeniem i uruchomieniem infrastruktury sprzetowej niezbednej do realizacji tych ustug.
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Dla Umowy ustanawia sie nastepujgce Etapy (kamienie milowe), ktére Wykonawca zobowigzany

jest zrealizowad:

1) Przekazanie Analizy Przedwdrozeniowej

2) Zatwierdzenie Analizy

3) Przekazanie Harmonogramu Szczegétowego

4) Dostawa infrastruktury / sprzetu

5) Zgtoszenie gotowosci Systemu do testow

6) Zakonczenie testéw akceptacyjnych

7) 0Odbidr koicowy Systemu

8) Start SLA / hostingu
Realizacja zamdéwienia odbywa sie zgodnie z Harmonogramem stanowigcym zatacznik do Umowy.
Harmonogram ma charakter ramowy.
Szczegbtowy harmonogram zostanie opracowany przez Wykonawce po zatwierdzeniu Analizy
Przedwdrozeniowej i zatwierdzony przez Zamawiajacego.
Zmiany harmonogramu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i akceptacji
Zamawiajgcego.
Przedmiot zamodwienia finansowany w ramach Projektu ,Sporzgdzenie projektu planu ochrony
Wielkopolskiego Parku Narodowego” w ramach dziatania FENX.01.05. Ochrona przyrody i rozwéj
zielonej infrastruktury priorytetu FENX.01 Wsparcie sektoréow energetyka i Srodowisko z Funduszu
Spojnosci programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz
zgodnie z ofertg Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik Nr 10 do Umowy (dalej: Formularz ofertowy)
oraz Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nrl do Umowy (dalej: OPZ), ktére to
zatgczniki stanowig integralng czesc¢ niniejszej Umowy,

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiot umowy zapewnia dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w sposdb okreslony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (dalej "ustawa o dostepnosci").

Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z zachowaniem wymogoéw stuzacych zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym wymogdow minimalnych wskazanych w
art. 6 ustawy o dostepnosci.

Strony zobowigzuja sie do realizacji przedmiotu umowy z poszanowaniem nadrzednej zasady
"Do No Significant Harm" (DNSH), co oznacza, ze zadna z dziatan podejmowanych w ramach
projektu nie moze prowadzi¢ do istotnego pogorszenia stanu zadnego z szesciu celéw
$rodowiskowych, okreslonych w art. 17 Rozporzadzenia (UE) 2020/852

Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie produkty, ustugi i prace realizowane na podstawie niniejszej
umowy beda projektowane i wykonywane w sposdb, ktéry nie spowoduje znaczacej szkody dla
ktoregokolwiek z celéw srodowiskowych DNSH. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania
najlepszych dostepnych praktyk i technologii, ktére minimalizujg negatywny wptyw na srodowisko.

§ 3. Obowigzki Stron
Kazda ze Stron zobowigzuje sie Scisle wspdtpracowaé z drugg Strong w celu jak najbardziej
efektywnej realizacji Umowy, ktdra powinna odbywac sie zgodnie z zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej oraz z zachowaniem dbatosci o dobre imie drugiej
Strony.



Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia,
z uwzglednieniem zawodowego charakteru swojej dziatalnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Do nadzoru nad realizacja Umowy oraz celem usprawnienia wspoétdziatania w okresie
obowigzywania Umowy, Strony wyznaczaja:

1) Zamawiajacy osobe petnigca role Kierownika Zamoéwienia: Pan/Pani............... tel. ..ccee.e... @-mail:

2) Wykonawca osobe petnigcg role Kierownika: Pan/Pani ......tel.......e-mail

Wszelka korespondencja wytwarzana na etapie realizacji przedmiotu Umowy, za wyjatkiem
sytuacji okreslonych w Umowie, bedzie prowadzona z wykorzystaniem adreséw e-mail
wskazanych w ust. 3 powyze;j.

1) Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego zawiadomienia o wszelkich zmianach danych
wskazanych w ust. 3 pkt 1) i 2) powyzej, w tym zmiany oséb odpowiedzialnych za nadzér.

2) W przypadku braku przekazania drugiej Stronie informacji o zmianach danych wskazanych w
ust. 3 pkt 1) i 2) powyzej, druga Strona ma prawo uznania za skutecznie doreczong
korespondencje na ostatni wskazany adres e-mail.

3) Zmiana osdb oraz danych wskazanych w ust. 3 pkt 1) i 2) powyzej nie stanowi zmiany niniejszej
Umowy i nie wymaga aneksowania Umowy z takim zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy osoba
wskazana w ust. 3 pkt 2) powyzej wchodzi w sktad oséb oddelegowanych przez Wykonawce
do realizacji umowy, o ktdrych mowa w ust. 11 ponizej, jej zmiana podlega zasadom opisanym
w od ust. 13 do ust. 17 ponizej.

Strony oswiadczajg, ze osoby wymienione powyzej sg upowaznione do dziatania w imieniu

odpowiednio, kazdej ze Stron, w zakresie realizacji Umowy, przy czym zakres udzielonego im

umocowania nie obejmuje zawierania w imieniu reprezentowanej Strony anekséw do Umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedze fachowg w dziedzinie objetej przedmiotem Umowy
i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami oraz ewentualnymi pozwoleniami wymaganymi
przez przepisy prawa w dziedzinach objetych przedmiotem Umowy, a takie dysponuje
wykwalifikowanym, doswiadczonym i odpowiednio przeszkolonym personelem i odpowiednimi
srodkami, gwarantujgcymi profesjonalna realizacje przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wykonywania niezbednych czynnosci zwigzanych
z realizacjg przedmiotu Umowy o ile nie polegajg one na zacigganiu zobowigzan w imieniu
Zamawiajgcego a Wykonawca kazdorazowo potwierdzi mailowo u przedstawiciela Zamawiajgcego
mozliwo$é dokonania konkretnej czynnosci w imieniu Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zapewni okreslone w SWZ techniczne i organizacyjne warunki niezbedne do realizacji
przedmiotu Umowy.

Wykonawca gwarantuje, iz:

1) dostarczone Oprogramowanie oraz Infrastruktura bedg zgodne z Umowg i bedg realizowaé
wszystkie funkcjonalnosci opisane w SWZ przy zachowaniu okreslonej tam wydajnosci,

2) dostarczony przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, ze nie toczy
sie zadne postepowanie, ktérego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawce przedmiot
Umowy, jak rowniez, ze dostarczony przez Wykonawce przedmiot Umowy nie jest obcigzony
zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani Zzadnymi innymi
ograniczonymi prawami rzeczowymi,

3) dostarczone przez Wykonawce Oprogramowanie jest wolne od mechanizméw blokujgcych
jego funkcje zrealizowane zgodnie z SWZ i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw
i innych szkodliwych programow,
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4) rozwigzania przyjete do wdrozenia Systemu zapewnig kompatybilnosé z innymi uzytkowanymi
przez Zamawiajgcego narzedziami IT — w zakresie przewidzianym Umowa.

Jezeli w trakcie realizacji przedmiotu Umowy nastgpig zmiany w przepisach prawa majace

zastosowanie do jakichkolwiek elementéw przedmiotu Umowy, w tym do Oprogramowania lub

Infrastruktury, Wykonawca zobowigzany jest w ramach wynagrodzenia umownego, o ktérym

mowa w § 12 Umowy dostosowac element(y) przedmiotu Umowy do nowych przepiséw prawa.

§ 4. Podwykonawstwo

Wykonawca oswiadcza, iz prace objete przedmiotem zamodwienia, zostang wykonane sitami
wtasnymi/Wykonawca os$wiadcza, ze nizej wymienionym Podwykonawcom powierzy nastepujacy
zakres prac (*niepotrzebne skreslic):

1) Nazwa oraz dane kontaktowe Podwykonawcy (w szczegdlnosci nazwa i adres, KRS/NIP): ....... ,
2) Przedstawiciel Podwykonawcy oraz dane kontaktowe..........ccoceeevererereceneecerineevesenenene, ,
3) Zakres powierzonych prac: .....cccceeeeesececeneseeseceeierereennn

Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o
ktédrych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekazuje wymagane
informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢
realizacje przedmiotu Umowy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkédw wypfaty
wynagrodzenia, w sposdb dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami niniejszej Umowy.

Powierzenie wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamoéwienia. Wykonawca jest w petni
odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego podwykonawcy tak jak za dziatania i
uchybienia wtasne.

Wykonawca, ktdrego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie § 13 ust. 11 Umowy, zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujagcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy.

§ 5. Etapy i terminy realizacji prac

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac¢ przedmiot Umowy w terminie nie dtuzszym niz 190 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca bedzie wykonywat prace przewidziane do realizacji Umowy maksymalnie
w nastepujacych terminach:

Etap Zakres Termin realizacji

Etap 1

do 15 dni roboczych od dnia zawarcia

Analiza przedwdrozeniowa
Umowy

Uwagi / akceptacja Analizy przez

. do 10 dni roboczych
Zamawiajgcego

Uwzglednienie uzgodnionych uwag | do 7 dni roboczych




Etap 2 Dokumentacja techniczna + do 10 dni kalendarzowych od
P harmonogram szczegétowy zatwierdzenia Analizy
Etab 3 Dostawa infrastruktury sprzetowej | do 60 dni kalendarzowych od
P (LRKZ, sprzet IT) zatwierdzenia Analizy
Etap 4 Wdrozenie i konfiguracja Systemu | do 95 dni kalendarzowych od
P SIP WPN zatwierdzenia Analizy
do 20 dni kalendarzowych od zgtoszenia
Etap 5 Testy akceptacyjne , . Y &
gotowosci
Etap 6 Usuniecie niezgodnosci wykrytych |do 10 dni kalendarzowych od przekazania
P w testach raportu z testéw
L, i do 7 dni kalendarzowych od zakonczenia
Etap 7 Odbidr koricowy Systemu ,
testow
Rozpoczecie swiadczenia SLA
Etap 8 p € / od dnia odbioru koricowego
hostingu

Przez date zakoriczenia odpowiednio realizacji danego Etapu przedmiotu Umowy lub przedmiotu
Umowy w catosci, Strony uznajg date faktycznego zakonczenia realizacji czynnosci objetych danym
etapem, potwierdzong Protokotem Odbioru Etapu/ Protokotem Odbioru koricowego.

§ 6. Zespo6t wdrozeniowy
Strony ustalajg Zespdt wdrozeniowy w nastepujgcym sktadzie:
1) Ze strony Zamawiajgcego:

a) Kierownik Zamowienia, wskazany w §3 ust 3 pkt 1) Umowy
2) Ze strony Wykonawcy:

a) Kierownik Projektu, wskazany w §3 ust 3 pkt 2) Umowy.
Rolg Zespotu wdrozeniowego bedzie planowanie wszystkich dziatan dotyczacych Zaméwienia,
monitorowanie stanu jego realizacji oraz rozwigzywanie kwestii spornych. W szczegdlnosci Zespét
wdrozeniowy bedzie:

1) sprawowat nadzdr i kontrole nad realizacjg Umowy,

N

dokonywat odbioréw etapéw wdrozenia oraz odbioru koricowego,

w

)
) podejmowat decyzje o strategicznym znaczeniu dla realizacji Umowy,
)

4) stosownie do potrzeb, rekomendowat i akceptowat ewentualne zmiany termindéw realizacji
i zakresu Umowy oraz ewentualne odstepstwa od innych jej zapisdw, majac na uwadze
ograniczenia w zakresie zmian umdéw w sprawie zamowienia publicznego okreslone w art. 455

Pzp,
5) rozwigzywat ewentualne problemy powstajace w wyniku realizacji Umowy.
Zmiana w sktadzie Zespotu wdrozeniowego — bedzie uznana za skuteczng po pisemnym
poinformowaniu o tym fakcie Zamawiajgcego/Wykonawcy, nie pdzniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni przed planowang datg dokonania zmiany. Zamawiajgcy odstepuje od wymogu
dochowania wskazanego terminu w sytuacji, gdy przyczyna zmian wynika ze zdarzenia nagtego, nie

planowanego i nie przewidzianego przez Wykonawce.

Zmiana w skfadzie Zespotu wdrozeniowego nie wymaga zmiany Umowy w formie pisemne..
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§ 7. Procedury odbioru przedmiotu Umowy

Odbiorowi podlega realizacja przez Wykonawce poszczegdlnych Etapow od 1 do 7, stwierdzajaca
nalezyte wykonanie danego Etapu.

Odbioru Etapéw oraz Odbioru Koricowego dokonuje Zespdt wdrozeniowy, o ktérym mowa w §6
ust 1 Umowy.

Gotowos¢ do Odbioru Etapu, okreslonego w § 5 Umowy, Wykonawca zgtasza¢ bedzie
Zamawiajgcemu w formie korespondencji elektronicznej lub pisemnej (dokument w postaci
elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym Wykonawcy), niezwtocznie
po jego wykonaniu.

Etap uwaza sie za zakonczony po zrealizowaniu przez Wykonawce wszelkich prac ujetych
w Etapie. Potwierdzenie realizacji prac stanowi protokét odbioru Etapu podpisany przez Zespét
wdrozeniowy bez uwag.

Protokét Odbioru Etapu powinien zawiera¢ co najmniej wskazanie Etapu, ktérego on dotyczy oraz
wykaz produktéw odbieranych w ramach Etapu wraz z terminem ich odbioru. Wzér Protokotu
Odbioru Etapu stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy, ktéry po uzgodnieniu Stron moze by¢
modyfikowany bez koniecznosci zawierania aneksu do Umowy.

Zamawiajgcy w terminie 5 dni roboczych przeprowadzi weryfikacje realizacji obowigzkéw
Wykonawcy w ramach danego Etapu.

W przypadku wystgpienia wad w wykonanym przedmiocie Umowy, Zamawiajgcy odméwi odbioru
a Wykonawca jest zobowigzany do ich niezwtocznego usuniecia, w terminie obustronnie
uzgodnionym, nie dtuzszym niz 14 dni liczac od dnia zgtoszenia, chyba ze z przyczyn obiektywnych
usuniecie wad w tym terminie okaze sie niemozliwe. W przypadku, gdy Stronom nie uda sie ustalié¢
zgodnego terminu na usuniecie wad, Zamawiajgcy jest uprawniony do jednostronnego
wyznaczenia terminu na usuniecie wad, nie krdtszego jednak niz 14 dni liczac od dnia ztozenia przez
Zamawiajgcego oswiadczenia w tym zakresie.

Po usunieciu wad Wykonawca ponownie zgtasza Zamawiajagcemu gotowos¢ do odbioru Etapu w
formie korespondencji elektronicznej lub pisemnej.

W przypadku wystgpienia btedéw i usterek Strony dokonajg odbioru wraz z okresleniem terminu
na usuniecie btedéw i usterek, nie dtuzszego niz 21 dni liczac od dnia zgtoszenia, chyba ze z przyczyn
obiektywnych usuniecie bteddéw i usterek w tym terminie okaze sie niemozliwe.

Zamawiajgcy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni liczagc od dnia zgtoszenia przez Wykonawce
gotowosci do odbioru przedmiotu Umowy bez wad, ponownie przeprowadzi weryfikacje realizacji
obowigzkéw Wykonawcy bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

W przypadku braku wystepowania wad w wykonanym przedmiocie Umowy lub w przypadku
usuniecia tych wad przez Wykonawce w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego Strony
potwierdzg wykonanie danego Etapu przedmiotu Umowy Protokotem Odbioru Etapu podpisanym
w formie elektronicznej lub pisemne;j.

Odbiér Etapéw od 1 do 7 sktadajgcych sie na przedmiot Umowy, pozwala na sporzadzenie
protokotu Odbioru Kornicowego, wzor, ktérego stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§ 8. Analiza Przedwdrozeniowa

Wykonawca w celu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, w porozumieniu z Zamawiajgcym
przeprowadzi Analize Przedwdrozeniowq z podziatem na poszczegdlne Etapy Zamdwienia

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie przeprowadzona zgodnie z wymaganiami okreslnymi w OPZ.



Wynikiem Analizy Przedwdrozeniowej bedzie opracowanie przez Wykonawce Dokumentacji
Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), ktdora bedzie uwzgledniata wymagania okres$lone w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia dla poszczegdlnych zadan.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Analize Przedwdrozeniowg w formie elektronicznej (pdf,
doc/docx) oraz przedstawi jej zatozenia w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.

Akceptacja DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Zamdwienia.

§ 9. Instruktaze stanowiskowe

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego w § 12 Umowy, przeprowadzi instruktaze
stanowiskowe.

Szczegdétowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen niezbednych do realizacji instruktazy
stanowiskowych.

Terminy instruktazy stanowiskowych zostang ustalone z Wykonawcg podczas realizacji Umowy.

§ 10. Licencja i prawa autorskie

Wykonawca oswiadcza, ze z mocy prawa albo na podstawie umoéw zawartych z osobami
uprawnionymi przystugujg mu prawa majgtkowe, w tym autorskie prawa majatkowe, do wszelkich
utworow objetych Umowg lub powstatych w wyniku realizacji Umowy lub jest w inny sposéb
upowazniony do dysponowania tymi utworami. Jezeli elementem Systemu miatyby byé
jakiekolwiek utwory, co do ktdrych prawa autorskie przystugujg osobom innym niz Wykonawca,
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania osobom trzecim licencji na te utwory w
zakresie koniecznym dla wykonania Umowy oraz Ze na podstawie odpowiednich upowaznien
udzielonych przez licencjodawce utwordéw jest uprawniony do pobierania wynagrodzenia za
udzielane przez licencjodawce licencje.

Z dniem podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Etapu nr 7 - Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu niewytgcznej, nieograniczonej w czasie i nieodwotalnej licencji do korzystania
z Oprogramowania, bedacego przedmiotem odbioru, sktadajacego sie na System i jego
dokumentacji, zgodnie z warunkami licencjonowania okresSlonymi w ofercie Wykonawcy,
z brakiem mozliwosci jej wypowiedzenia przez Wykonawce przez okres 5 lat od dnia podpisania
przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego bez zastrzezen.

Po okresie, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje z zachowaniem
dziesiecioletniego okresu wypowiedzenia, uptywajacego na koniec dziesigtego roku
kalendarzowego, przypadajgcego po roku, w ktérym licencja zostata wypowiedziana przez
Wykonawce.

Licencja na korzystanie z Systemu uprawnia do nieograniczonego co do terytorium korzystania
z Oprogramowania, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami

i w jakiejkolwiek formie wytgcznie w celach archiwalnych i bezpieczenstwa,

2) korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie zgodnie z zapisami OPZ,
3) korzystnie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu objetych przedmiotem Zamodwienia,

4) instalowanie, deinstalowanie, zwielokrotnianie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie,
przechowywanie, stosowanie Systemu zgodnie z zapisami OPZ,

5) sporzadzania kopii zapasowych Systemu w liczbie uzasadnionej wytycznymi bezpieczenstwa
Zamawiajgcego.



6) korzystania z Systemu w Srodowiskach testowych, szkoleniowych oraz pilotazowych, w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania, przeprowadzania szkoled personelu oraz
testowania nowych konfiguracji i integracji,

7) przenoszenia i instalowania Systemu na dowolnej infrastrukturze Zamawiajgcego (w tym na
nowym sprzecie serwerowym, sprzecie zastepczym, w infrastrukturze chmurowej lub
kolokacyjnej), bez ograniczen co do lokalizacji i rodzaju srodowiska,

8) modyfikacji, dostosowywania, parametryzacji i konfigurowania Systemu zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego, w tym integracji z innymi systemami informatycznymi uzywanymi w
placowce,

9) udostepniania Systemu podmiotom wspdtpracujgcym z Zamawiajgcym, w zakresie
niezbednym do $wiadczenia ustug medycznych, administracyjnych, serwisowych lub
integracyjnych,

10) korzystania z wszelkich aktualizacji, poprawek oraz nowych wersji Systemu, dostarczanych
przez Wykonawce w okresie obowigzywania umowy serwisowej/utrzymaniowej,

5. Zamawiajgcy nie ma prawa przeniesienia licencji na osoby trzecie ani udzielania sublicencji
z wyjagtkiem przeniesienia licencji na podmiot trzeci na podstawie umowy o Swiadczeniu ustugi np.
obstugi informatycznej Zamawiajgcego. O przeniesieniu licencji Zamawiajgcy musi powiadomic
Wykonawce w celu przeniesienia miejsca Swiadczenia ustugi rekojmi i gwarancji. Wykonawca nie
moze odmowi¢ Swiadczenia wymienionych ustug wskazanemu podmiotowi. W przypadku
przeniesienie licencji na osoby trzecie, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajacy zawrze w umowie
z t3 osobg, zapisy gwarantujgce, ze osoba trzecia nie ma prawa do wykorzystania przekazanej
licencji do celéw innych niz realizacja umowy z Zamawiajacym.

6. Udzielona na powyziszych zasadach licencja obejmuje réwniez wszelkie aktualizacje Systemu
dostarczanego przez Wykonawce w ramach Umowy. Aktualizacje Systemu maja by¢ dostarczanie
w ramach wynagrodzenia objetego Umowg przez czas trwania Umowy oraz przez okres
obowigzywania gwarancji na dostarczcone Oprogramowanie. Za dzien dostarczenia
Oprogramowania rozumie sie dzien podpisania Protokotu koicowego.

7. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Systemem lub jakgkolwiek jego czescig, Wykonawca
podejmie na swoj koszt i ryzyko wszelkie kroki prawne zapewniajgce nalezyta ochrone
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajacego lub w braku
takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajgcego do postepowan toczacych sie przeciwko
Zamawiajgcemu oraz zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takim
roszczeniem. Wykonawca na witasny koszt zapewni takze Zamawiajgcemu prawo do dalszego
korzystania z Oprogramowania lub niezwtocznie wymieni albo zmodyfikuje Oprogramowanie, przy
zachowaniu stabilnosci oraz ciggtosci korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania oraz
wymaganych zasad jego dziatania.

8. W ramach udzielonych licencji Zamawiajacy ma prawo do posiadania testowo-szkoleniowej wersji
Oprogramowania aplikacyjnego.

9. Udzielona przez Wykonawce licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Systemu we
wszystkich jego lokalizacjach.

§ 11. Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci przedmiotu Umowy na okres 5 lat od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koricowego.

2. Zakres gwarancji okresla zatgcznik nr 11 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia.



10.

11.

12.

13.

14.

Gwarancja obejmuje usuwanie wad Systemu, w tym btedéw oprogramowania, konfiguracji,
integracji oraz wad projektowych.

Uprawnienia z tytutu gwarancji sg niezalezne od SLA i helpdesku.

Strony oswiadczajg, ze okres rekojmi, jest rowny okresowi udzielonej gwarancji.

§ 12. Warunki i terminy ptatnosci wynagrodzenia

Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:

b) brutto: ............... PLN (stownie.................).

Wynagrodzenie za wykonanie Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, bedzie ptatne etapami,
zgodnie z Harmonogramem realizacji.

Ptatnosci bedg realizowane po dokonaniu odbioréw, w nastepujacy sposéb:
e po odbiorze Analizy Przedwdrozeniowej,

e po odbiorze Sprzetu / Infrastruktury,

e po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest wystawi¢ i dostarczy¢ faktury VAT do Zamawiajgcego, zgodnie
z przepisami prawa, Umowag a ponadto podac na niej numer niniejszej Umowy, wraz z zatgczonym
protokotem, o ktédrym mowa § 7 ust. 4 Umowy. Wymagane informacje mogg by¢ podane réwniez
na zatgczniku do faktury.

Ptatnos¢ zostanie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem w terminie do 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze.

Fakture wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ .......ccccoeeieveieeenenenne. lub elektronicznie
N3 AAIES: wovvveeiererecreseeree e

Jezeli zwtoka Zamawiajgcego w regulowaniu zobowigzan finansowych wynikajgcych z Umowy
przekroczy 14 dni, bedzie to stanowito podstawe do wstrzymania przez Wykonawce realizacji
Projektu lub/i wstrzymania $wiadczen wchodzgcych w zakres ustug gwarancyjnych.

Zobowigzania finansowe wynikajgce z Umowy bedga realizowane przez Zamawiajgcego w formie
przelewu bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzgcym wytacznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej
i jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikdw” (zwanego dalej
,Wykazem”), o ktéorym mowa w ustawie o podatku od towardw i ustug. Jezeli przed realizacjg
ptatnosci Zamawiajgcy powezmie informacje o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego
w Wykazie, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania zaptaty na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w Wykazie, co bedzie stanowi¢ wykonanie zobowigzania Zamawiajgcego
(nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarcze;j).

Za date zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date wptywu przelewu na rachunek bankowy
Wykonawcy.

Skutki finansowe btedéw zawinionych przez Wykonawce wystepujgcych w Dokumentacji Analizy
Przedwdrozeniowej obcigzajg Wykonawce.

Wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki Wykonawcy nie mogg by¢ przenoszone na inne podmioty
pod jakimkolwiek tytutem prawnym bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

Wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki nie mogg byé przenoszone na inne podmioty w wyniku
wykonania umowy poreczenia albo innej umowy zmieniajacej strony stosunku obligacyjnego, bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Przeniesienia, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 dokonane bez zgody Zamawiajgcego sg niewazne.



§ 13. Warunki zmiany Umowy

1. Zmiana postanowien zawartej Umowy moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodg obu Stron wyrazong

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie

ktorej dokonano wyboru Wykonawecy, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Strony dopuszczajg dokonywanie istotnych zmian w tresci Umowy w stosunku do tresci ztozonej

Oferty w nastepujacych okolicznosciach:

1)

w zakresie wysokosci wynagrodzenia w ujeciu brutto, gdy nastgpi zmiana stawki i kwoty
podatku od towardéw i ustug (VAT) lub podatku akcyzowego, w przypadku wejscia w zycie
stosownych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa; w ten sposdb, ze wynagrodzenie
netto oraz ceny jednostkowe netto pozostajg bez zmian, a zmianie ulega tylko stawka
i wysokos¢ podatku VAT lub wysoko$¢ podatku akcyzowego oraz odpowiednio wynagrodzenie
oraz ceny jednostkowe brutto, waloryzacja Wynagrodzenia, w przypadku zmiany stawki
podatku VAT lub wysokosci podatku akcyzowego dotyczyé bedzie czesci przedmiotu Umowy
wykonanej po wejsciu w zycie nowych przepisdw, w zakresie wysokosci wynagrodzenia
W ujeciu brutto, gdy nastgpi zmiana stawki i kwoty podatku od towardéw i ustug (VAT),
w przypadku wejscia w zycie stosownych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

w zakresie terminu wykonania przedmiotu Umowy, gdy wykonanie przedmiotu Umowy
w terminie okreslonym w § 5 ust. 1:

a) jest niemozliwe z powodu wystgpienia zdarzen losowych majgcych charakter sity wyzszej,
ktore uzasadniajag wprowadzenie zmian do Umowy; takich jak: akty terroru, wojny
wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady, powstania, zamieszki, pandemie, epidemie,
osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy i inne podobne nieprzewidywalne
zdarzenia poza kontrolg ktérejkolwiek ze stron i ktérym zadna ze stron nie mogta zapobiec,
przy czym zmiany mogg by¢ dokonane w zakresie: wydtuzenia terminu realizacji
0 umowny czas wystgpienia zdarzenia i ewentualnie usuwania jego skutkéw,

b) zmiany przepisdow prawnych, ktére mogg ksztattowad sytuacje Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg Zamoéwienia,

c) wystgpienia innych nieprzewidzianych zdarzen, wynikajacych ze specyfiki Zamowienia,
w szczegblnosci zdarzen, na podstawie ktérych nastgpita zmiana terminu realizacji
okreslonych czynnosci, ktére pozostajg w zwigzku z wykonaniem Umowy, dokonana przez
instytucje zarzadzajacg lub inny uprawniony organ lub jednostke,

gdy Zamawiajacy jednostronnie zrezygnuje z czesci zakresu przedmiotu Umowy

z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy ma obowigzek udokumentowad zaistnienie okolicznosci

uzasadniajgcych rezygnacje z czeSci zakresu przedmiotu Umowy a rezygnacja nie moze

obejmowacé wiecej niz 10% wartosci zamowienia netto,

w zakresie zmian terminéw realizacji poszczegdlnych etapow, pod warunkiem zachowania

terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,

w zakresie metodologii lub sposobu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku, gdyby
zachowanie dotychczasowej metodologii lub sposobu byto niemozliwe lub niecelowe ze
wzgledow technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemozliwe
lub zaistniata mozliwos¢ zastosowania nowych rozwigzan technicznych, technologicznych lub
innych rozwigzan informatycznych lub sprzetowych, korzystnych dla Zamawiajacego,

wprowadzenia nowej wersji Oprogramowania przez producenta Oprogramowania
wykorzystywanego przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub w przypadku
mozliwosci zastosowania Oprogramowania innego producenta, jezeli bytby to korzystne dla



Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na sposdb licencjonowania, funkcjonalnos¢ Oprogramowania,
warunki subskrypcji itp.),

7) wprowadzenia nowej wersji (0 nowych, niegorszych wtasciwosciach) Infrastruktury przez
producenta, wykorzystywanej przez Wykonawce do wykonania przedmiotu Umowy lub
w przypadku mozliwosci zastosowania Infrastruktury innego producenta, jezeli bytby to
korzystne dla Zamawiajgcego (np. ze wzgledu na funkcjonalnos¢ lub inne, lepsze wiasciwosci
Infrastruktury, warunki gwarancji, itp.),

8) zaprzestania wykonywania okreslonych swiadczen przez producenta Oprogramowania lub
Infrastruktury, ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na dochowanie warunkéw okreslonych
w Umowie, takze wynikajgcych z udzielonej gwarancji lub zapewnienie Zamawiajgcemu
wsparcia pogwarancyjnego,

9) zmiany warunkdéw licencjonowania Oprogramowania przez producenta lub dystrybutora, jezeli
zmiany te bytby korzystne dla Zamawiajacego,

10) koniecznosci dostarczenia innego Oprogramowania lub Infrastruktury, spowodowanej
zakonczeniem produkcji lub zapowiedzig zakonczenia produkcji lub wycofaniem z produkcji
lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie przedmiotu Umowy lub
zapowiedzi wycofania z produkcji lub obrotu lub zapowiedzi zaprzestania wspierania
technicznego lub pogwarancyjnego produktu,

11) uzasadnionej przyczynami technicznymi koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy,
jezeli przyczyny te zostaty ujawnione przez Zamawiajgcego lub Wykonawce na etapie realizacji
Umowy,

12) w przypadku wystgpienia koniecznosci zmiany technologii lub sposobu wykonania Umowy, lub
wskutek poprawienia btedéw Opisu przedmiotu zamédwienia, przy czym zamiany beda
dotyczyty zakresu prac w stopniu nie wykraczajgcym poza okreslenie przedmiotu Umowy
zawarte w SW7Z,

13) wskutek zmian obowigzujgcych przepisdw prawa oraz wytycznych Projektu, majgcych wptyw
na warunki Umowy, zmiany bedg dokonane w zakresie w jakim konieczne bedzie
dostosowanie dotychczasowych rozwigzan do nowych regulacji prawnych,

14) wskutek koniecznosci dokonania zmian w zakresie Zamoéwienia okreslonym w Opisie
przedmiotu zamodwienia, jezeli jest to wynikiem uzgodnien z wtasciwymi organami
administracji lub gestorami sieci, wymaganych przepisami prawa,

15)w przypadku zaistnienia obowigzku wykonania dodatkowych badan, opracowan lub
uzgodnien, zmiana moze dotyczy¢ zakresu wykonywanej ustugi w stopniu nie wykraczajagcym
poza okreslenie przedmiotu Umowy zawarte w SWZ, oraz wydtuzenia terminu realizacji
Umowy o czas wykonywania dodatkowych badan, opracowan lub uzyskiwania uzgodnien,

16) wprowadzenia, zmiany albo rezygnacji z udziatu podwykonawcy, przy czym zmiana
podwykonawcy lub rezygnacja z udziatu podwykonawcy przy realizacji przedmiotu Umowy
moze nastgpié¢ wyfacznie po przedstawieniu przez Wykonawce oswiadczenia podwykonawcy
0 jego rezygnacji z udziatu w realizacji przedmiotu zamdwienia oraz o braku roszczen wobec
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy,

17)zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bedgcego podmiotem, na ktdorego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy PZP, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca jest obowigzany
wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie
spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca
powotywat sie w trakcie postepowania o udzielenie zamédwienia,
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18) zmiany os6b o ktdrych mowa w §3 ust. 11 niniejszej Umowy, w uzasadnionych przypadkach,
w tym w szczegdblnosci w przypadku choroby osoby, wypadku losowego,

19) w sytuacjach o jakich jest mowa w art. 455 ustawy Pzp.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 1, 2 i 3 polegajgcej na zmianie (podwyzszeniu lub
obnizeniu kosztéw pracy) Wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w § 12 ust. 1, zostanie
podwyzszone lub zmniejszone o wartos¢, o jaka wzrosng lub zmniejszg sie catkowite,
udokumentowane zgodnie z niniejszg Umowg koszty wykonania Umowy ponoszone przez
Wykonawce.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1, 2 i 3 Wykonawca wystgpi do Zamawiajgcego lub
odpowiednio Zamawiajgcy do Wykonawcy z zagdaniem zmiany wraz z uzasadnieniem wskazujgcym
wptyw zmiany na koszty wykonania Umowy oraz przedstawiajgcym doktadne wyliczenie zmian po
stronie Wykonawecy, kosztéw wykonania zadania wraz z odpowiednimi dowodami — w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo zadania przedstawienia dokumentéw ksiegowych i innych
dokumentéw zrédtowych w siedzibie Wykonawcy, w zakresie niezbednym do oceny zasadnosci
zmiany Umowy, w terminie 14 dni od daty otrzymania zgdania zmiany. Badanie ww. dokumentéw
zrodtowych nie moze trwac¢ dtuzej niz 7 dni od chwili udostepnienia dokumentéw przez
Wykonawce.

Zmiany wynagrodzenia umownego, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1, 2 i 3, dokonane zostang
w formie aneksu ze skutkiem od dnia podpisania aneksu niezwtocznie od zakonczenia czynnosci
zwigzanych z weryfikacjg zagdania zmiany Umowy, pod warunkiem pozytywnego zweryfikowania
zadania zmiany, dokonanej w mysl ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 3 przystuguje jedynie za Etapy jeszcze nie
zrealizowane i nie odebrane, z tym, ze w przypadku wydtuzenia terminu realizacji danego Etapu,
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub dokonanego na wniosek Wykonawcy, waloryzacja
nie przystuguje w zakresie Wynagrodzenia za Etap, ktory pierwotnie miat by¢ wykonany przed
uptywem 6 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Zmiany Umowy bedg dokonywane przez kolejno numerowane aneksy sporzgdzone przez Strony
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia dopuszcza
sie zmiane (wzrost/spadek) wynagrodzenia, w tym z obowigzkiem zmiany wynagrodzenia
podwykonawcy, wedtug nastepujgcych zasad:

1) podstawg do wnioskowania zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z uwagi na zmiane
(wzrost/spadek) ceny materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacjg zamodwienia bedzie
zmiana wzrost/spadek o co najmniej 10% wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych za
rok ubiegty w stosunku do roku poprzedniego, publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

2) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastepuje w oparciu o S$rednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok ubiegty, a publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w roku, w ktéorym Wykonawca/Zamawiajgcy bedzie wnioskowat o zmiane
wynagrodzenia,

3) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy moze nastepowacd nie czesciej niz raz w roku, przy czym
pierwsza nie wczesniej niz po 12 miesigcach realizacji Umowy;

4) zmiana wynagrodzenia bedzie mozliwa, po wykazaniu przez Strony Umowy bezposredniego
wptywu wzrostu/spadku cen materiatéw i kosztéw przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia
Wykonawcy zawartego w ofercie, na koszt wykonania ustugi. Opracowanie takie Strony
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Umowy zobowigzane sg przedktadac drugiej stronie Umowy nie pdzniej niz 30 dni przed
zmiang wynagrodzenia;

5) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w okresie trwania Umowy nie moze przekroczy¢ 20%
pierwotnej wartosci wynagrodzenia;

6) zmiana wynagrodzenia dotyczy zaréwno wzrostu odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenia, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w ofercie.

W przypadku zmiany wynagrodzenia Wykonawcy na podstawie zasad okreslonych w ust 11
niniejszego paragrafu, Wykonawca zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw
lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

Inicjatorem zmian okres$lonych w ust 11 moze by¢ Zamawiajgcy lub Wykonawca poprzez pisemne
wystgpienie w okresie obowigzywania Umowy zawierajgce uzasadnienie proponowanych zmian.
W celu dokonania zmiany Umowy Strona o to wnioskujgca zobowigzana jest do ztozenia drugiej
Stronie propozycji zmiany w terminie 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci bedacych podstawa
zmiany, z zastrzezeniem termindw wskazanych dla poszczegdlnych zmian.

Whiosek o zmiane Umowy powinien zawieraé co najmniej:

a) zakres proponowanej zmiany,

b) opis okolicznosci faktycznych uprawniajgcych do dokonania zmiany,

c) podstawe dokonania zmiany, to jest podstawe prawng wynikajaca z przepiséw ustawy Pzp lub
postanowien Umowy,

d) informacje i dowody potwierdzajace, ze zostaty spetnione okolicznosci uzasadniajgce
dokonanie zmiany Umowy.

§ 14. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci kwoty
podanej w ofercie, co stanowi kwote e zt brutto
(stownie:...cooeeeeeeeee e, ).

Zabezpieczenie zostato wniesione W formie — ...

Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie:

a) 70% wartosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego bez uwag,

b) 30% wartosci zabezpieczenia w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za wady lub
gwarancji okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy. W przypadku réznych termindw gwarancji na
poszczegdlne czesci przedmiotu Umowy, zabezpieczenie zostanie zwrdcone w terminie 15 dni
po uptywie ostatniego z okreséw rekojmi za wady lub gwarancji.

W trakcie realizacji Umowy wykonawca moze dokonac zmiany formy zabezpieczenia na jedng lub
kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ust. 1.Pzp. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana
z zachowaniem ciagtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

W przypadku nienalezytego i niezgodnego z Umowag wykonania przedmiotu Umowy
zabezpieczenie wraz z powstatymi odsetkami staje sie wtasnoscig Zamawiajgcego i bedzie
wykorzystane do zgodnego z Umowa wykonania przedmiotu Umowy oraz do pokrycia roszczen za
wady za wykonany przedmiot Umowy.

Wykonawcy, o ktérych mowa w art. 58 ust. 1 ustawy PZP, ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za



whiesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. (Uwaga, jesli umowa nie zostanie
zawarta z Konsorcjum zapis zostanie usuniety/skreslony)

§ 15. Warunki odstapienia od umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci (wg swojego

wyboru) w nastepujgcych sytuacjach:

1) zwtoki w wykonaniu przedmiot Umowy powyzej 14 dni w stosunku do ktéregokolwiek terminu
Etapu okreslonego w § 2;

2) nieuzasadnionego przerwania przez Wykonawce wykonywania przedmiotu Umowy i
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego na wznowienie jego
wykonania;

3) popetnienia przez Wykonawce razgcego btedu, zawinionego w zwigzku z realizacjg przedmiotu
Umowy, skutkujgcego utratg dofinansowania lub wykluczeniem z Projektu Zamawiajgcego.

4) innego wykonywania przez Wykonawce przedmiotu Umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny
z Umowg, lub zastosowania rozwigzan sprzecznych z otrzymanymi od Zamawiajgcego
zatozeniami i dokonanymi z nim uzgodnieniami, po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego na dokonanie przez Wykonawce zmiany sposobu
wykonywania przedmiotu Umowy;

5) w innych przypadkach okreslonych w Umowie.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, 3 i 5 Zamawiajgcy ma

prawo wykona¢ —w terminie do 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej

odstgpienie od Umowy, a w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 i 4 — w terminie 30 dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego w wezwaniu.

W razie odstgpienia od Umowy w cafosci z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosc

Wykonawca, w szczegdlnosci okreslonych w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

§ 16. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktére beda naliczane w nastepujgcych
okolicznosciach i wysokosciach:

1) z tytutu zwtoki w wykonaniu w realizacji ktéregokolwiek etapu Harmonogramu, Wykonawca
zapfaci kare umowng w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto danego etapu za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

2) z tytutu niedotrzymania wymaganej dostepnosci Systemu (= 99,5 % w skali miesigca),
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci: 5% miesiecznego wynagrodzenia za ustugi SLA
/ hostingu;

Kara nie jest naliczana w przypadku pojedynczej niedostepnosci trwajgcej krdcej niz 15 minut,
o ile tgczny czas niedostepnosci w miesigcu nie powoduje przekroczenia progu SLA.

3) Zakazde przekroczenie czasu reakcji lub czasu usuniecia btedu okreslonego w SLA, Wykonawca
zapfaci kare umowng w wysokosci: 2% miesiecznego wynagrodzenia za ustugi SLA w przypadku
btedu krytycznego; 1% miesiecznego wynagrodzenia za ustugi SLA w przypadku btedu
powaznego,

4) W przypadku:

— braku wykonywania kopii zapasowych,
— braku retencji backupoéw,
— braku mozliwosci odtworzenia danych,

Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci: 10% miesiecznego wynagrodzenia za ustugi
SLA / hostingu za kazde zdarzenie;



5) za brak przekazania Raportu SLA w terminie okreslonym Umowg, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci: 2% miesiecznego wynagrodzenia za ustugi SLA,

6) za wykonywanie przedmiotu Umowy przez osoby inne niz wskazane w §3 ust. 11 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden
tysigc ztotych i 00/100) za kazdy stwierdzony przypadek (kara moze by¢ naktadana
wielokrotnie wobec tej samej osoby),

7) za brak zapfaty lub nieterminowe zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom lub
dalszym podwykonawcom z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439
ust. 5 ustawy Pzp, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien,

8) w przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci
20% catkowitego wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, okreslonego w § 12 ust. 1
Umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podlegac stosownemu tgczeniu jedynie w sytuacji,

w ktdrej nie bedzie miato miejsca podwadjne naliczenie kar za to samo przewinienie.

taczna wysokosé naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych nie moze przekroczyé 50%

tacznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 12 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem zapisow

ust 4.

W przypadku, gdy szkoda przewyziszy warto$s¢ kar umownych, Zamawiajgcy moze zgdac

odszkodowania przenoszacego warto$¢ kar umownych na zasadach ogdélnych do wysokosci

poniesionej szkody. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby

uzyskania potwierdzenia.

Odpowiedzialnos$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wyfaczajg
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzsze;j.

§ 17. Backup i odtwarzanie danych

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania kopii zapasowych Systemu oraz danych zgodnie z
SOPZ.

Wykonawca zapewni retencje kopii zapasowych zgodnie z wymaganiami SOPZ.
Maksymalny czas odtworzenia danych < 12 h od zgtoszenia Zamawiajacego.

Przywrdcenie danych z kopii zapasowej na wniosek Zamawiajgcego realizowane bedzie w czasie <
12 godzin od zgtoszenia, przy czym operacja przywrdécenia danych wykonywana na wniosek
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzania okresowych testdw odtworzeniowych, nie
rzadziej niz 1 raz na kwartat.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
— prawidtowos$¢ wykonywania kopii zapasowych,
— integralnos¢ backupow,

— mozliwos¢ skutecznego odtworzenia danych.

§ 18 Raportowanie SLA
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Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania Raportéw SLA w cyklu
miesiecznym.

Raport SLA przekazywany jest do 5 dnia miesigca nastepujacego po okresie raportowania.

Raport SLA powinien zawierac co najmniej:

1) poziom dostepnosci Systemu,

2) zestawienie incydentow,

3) czasy reakcji i usuniecia bteddw,
4) informacje o przekroczeniach SLA.

Brak Raportu SLA w terminie stanowi naruszenie Umowy i moze stanowi¢ podstawe do naliczenia
kar umownych.

Zamawiajgcy ma prawo do: zgdania logdw systemowych, informacji o incydentach i raportéw
bezpieczenstwa.

§ 19. Hosting i SLA

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug hostingu Systemu oraz ustug SLA.
Ustugi SLA obejmujg w szczegdlnosci:

1) zapewnienie dostepnosci Systemu,

2) czasy reakcji na zgtoszenia,

3) czasy usuwania btedéw,

4) obstuge incydentéw.
Parametry SLA, w tym poziom dostepnosci Systemu, czasy reakcji oraz czasy usuwania btedow,
okresla Zatgcznik nr 8 - Parametry SLA.
Dopuszcza sie planowane przerwy serwisowe po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego z
wyprzedzeniem min. 2 dni roboczych.
Okres $wiadczenia ustug hostingu oraz SLA rozpoczyna sie z dniem podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego Systemu.
Wsparcie uzytkownikdéw (helpdesk) jest ustugg odrebng od ustug SLA. Wsparcie uzytkownikow
(helpdesk) w zakresie zgtoszen funkcjonalnych swiadczone jest przez .......... miesigce od daty
podpisania protokotu odbioru.
Kanaty zgtoszen: e-mail / system zgtoszen
Helpdesk obejmuje wsparcie o charakterze uzytkowym i administracyjnym, w szczegdlnosci pomoc
w zakresie korzystania z funkcjonalnosci Systemu, konsultacje oraz doradztwo eksploatacyjne.
Zakres SLA dotyczy utrzymania technicznego Systemu, dostepnosci, reakcji na incydenty oraz
usuwania bteddéw.
Postanowienia dotyczace SLA i helpdesku nie podlegajg stosowaniu zamiennemu i obowigzuja
niezaleznie od siebie.
Po zakonczeniu hostingu Wykonawca zapewni w okresie przejSciowym przez 60 dni, dostep do
systemu i danych, wsparcie migracyjne.

§ 22. Obowigzki wykonawcy po zakoriczeniu Umowy

W przypadku zakoriczenia Umowy, niezaleznie od przyczyny, Wykonawca zobowigzany jest do:
1) przekazania Zamawiajgcemu kompletnej kopii danych zgromadzonych w Systemie,
2) przekazania eksportéw baz danych w formacie uzgodnionym z Zamawiajacym,
3) przekazania aktualnych kopii zapasowych (backupow),
4) przekazania dokumentacji technicznej oraz administracyjnej Systemu.
Dane oraz eksporty baz danych zostang przekazane w formatach otwartych i powszechnie
stosowanych, umozliwiajgcych migracje Systemu do innego $srodowiska.
Przekazanie danych nastgpi w terminie 30 dni od dnia zakoriczenia Umowy.



Wykonawca zobowigzany jest do wspodtpracy z Zamawiajagcym przy migracji danych, w
szczegdlnosci do:

1) udzielania wyjasnien technicznych,

2) przekazania informacji o strukturze baz danych,

3) zapewnienia wsparcia w procesie odtworzenia Systemu.
Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowego przejecia danych, Wykonawca zobowigzany
jest do ich usuniecia ze swoich systemodw, chyba ze obowigzek dalszego przechowywania wynika z
przepiséw prawa.
Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za czynnosci zwigzane z przekazaniem
danych, eksportami, backupami oraz wsparciem migracyjnym, o ile mieszczg sie one w zakresie
okreslonym Umowa.

§ 23. Ochrona danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych wynikajace z zawartej Umowy odbywa sie zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem przetwarzanych danych osobowych jest: .......cccovvvvvervrcinrinnenee.
Kontakt do Inspektora ochrony danych: ........cccoeveveveiie e,

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy cywilno-prawnej zawartej
w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego na podstawie ustawy Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), za$ podstawg prawng przetwarzania jest Ustawa z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Odbiorcami danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 i 19 oraz art. 74 ust. 1, 3 i 4 ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (t. j. Dz. U. 2021, poz. 1129), dalej ,ustawa Pzp”
oraz podmioty uprawnione do ujawnienia im danych na mocy przepiséw prawa oraz podmioty
przetwarzajace dane w ramach swiadczenia ustug dla administratora;

Obowigzek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego w ramach ktérego zawarto umowe.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwatosci projektu od zakonczenia roku
obrachunkowego, w ktédrym zakoriczyta sie umowa cywilno-prawna.

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie przepisu prawa osoba, ktdrej dane sg
przetwarzane ma prawo do:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych,
2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych,

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

4) prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie Umowy nie przystuguje:
1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych,
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.



10. Administrator nie przewiduje przetwarzania danych osobowych w celu innym niz cel,
w ktédrym dane osobowe zostaty zebrane.

§ 24. Postanowienia kofcowe

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem Umowy Strony zobowigzujg sie do
zastosowania w pierwszej kolejnosci mediacji jako alternatywnej metody rozwigzywania sporéw,
przed wniesieniem sprawy do sadu.

2. Jezeli spdr nie zostanie rozwigzany w terminie 30 dni po ztozeniu wniosku o przeprowadzenie
mediacji lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez Strony, kazda ze Stron moze poddac
spor pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny i inne przepisy powszechnie obowigzujgce.

4. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci poza wyjatkami wskazanymi
w Umowie.

5. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci, w szczegdlnosci interpretacyjnych, pomiedzy trescig
Umowy a jej zatgcznikami, Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa wraz z zatgcznikami stanowi
integralng cato$¢ i powinna by¢ interpretowana tgcznie.

6. Umowe sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron
(brzmienie ust. 6 w sytuacji, gdy umowa zostanie zawarta w tradycyjnej formie pisemnej) /Umowa
zostata zawarta z zachowaniem formy elektronicznej przy uzyciu kwalifikowanego podpisu
elektronicznego, pozwalajacej na utrwalenie na trwatym nosniku, z mozliwoscig wygenerowania
egzemplarza dla kazdej Strony. (brzmienie ust. 6 w sytuacji, gdy umowa zostanie zawarta z
wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego)

7. W przypadku podpisywania Umowy w formie elektronicznej datg zawarcia umowy jest data
ztozenia ostatniego z kwalifikowanych podpisdw elektronicznych przez Strony stosownie do
wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej. (UWAGA: w przypadku podpisywania umowy w tradycyjnej formie pisemnej zapis
ust. 7 zostanie usuniety)

8. Wszelkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czes¢ i stanowig je.
1) Zatacznik nr 1 — ramowy harmonogram realizacji zamowienia,
2) Zatacznik nr 2 — protokét odbioru analizy przedwdrozeniowej,
3) Zatacznik nr 3 - protokét odbioru sprzetu / infrastruktury,
4) Zatacznik nr 4 - protokét testow akceptacyjnych,
5) Zatacznik nr 5 - protokét odbioru systemu,
6) Zatgcznik nr 6 - protokot testu odtworzeniowego (backup / restore),
7) Zatacznik nr 7 - protokét uruchomienia sla / hostingu,
8) Zatacznik nr 8 - parametry SLA,
9) Zatgcznik nr 9 wzor raportu SLA,
10) Zatacznik nr 10 - Formularz oferty

11) Zatgcznik nr 11 - Opis przedmiotu zamdwienia.



Zamawiajacy Wykonawca

ZALACZNIK NR 1
RAMOWY HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA



1. Zalozenia ogdlne

L.

2.

Harmonogram ma charakter ramowy.

Szczegdlowy harmonogram zostanie

zatwierdzeniu Analizy

opracowany przez Wykonawceg po
Przedwdrozeniowe;.

Terminy okreslone sg jako terminy wzgledne (od zawarcia umowy / od zatwierdzenia

analizy).

Zmiana kolejnosci lub terminéw etapdw moze nastapi¢ wylacznie za zgodg Zamawiajacego, o

ile nie wplywa na zakres §wiadczenia oraz zobowigzania Wykonawcy.

2. Etapy realizacji

Etap Zakres Termin realizacji
Analiza . . .
. do 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy
przedwdrozeniowa
Uwagi / akceptacja
Etap 1 Analizy przez do 10 dni roboczych
Zamawiajacego
Uwzgl;dmeme do 7 dni roboczych
uzgodnionych uwag
Dokumentacja
i +
Etap 2 techniczna do 10 dni kalendarzowych od zatwierdzenia Analizy
harmonogram
szczegotowy
Dostawa infrastruktury
Etap 3 sprzetowej (LRKZ, do 60 dni kalendarzowych od zatwierdzenia Analizy
sprzet IT)
Wdrozenie i konfiguracja . . . .
Etap 4 Systemu SIP WPN do 95 dni kalendarzowych od zatwierdzenia Analizy
Etap 5 Testy akceptacyjne do 20 dni kalendarzowych od zgloszenia gotowosci
Etap 6 Usunigcie niezgodnosci | do 10 dni kalendarzowych od przekazania raportu z
P wykrytych w testach testow
Etap 7 Odbiér koricowy do 7 dni kalendarzowych od zakonczenia testow
Systemu
Etap 8 Rozpoczgeie Swiadezenia od dnia odbioru koncowego
P SLA / hostingu &

3. Kamienie milowe

KM

Zdarzenie

KM1

Przekazanie Analizy
Przedwdrozeniowe;j




KM2 Zatwierdzenie Analizy

KM3 Przekaz’ame Harmonogramu
Szczegodlowego

KM4 Dostawa infrastruktury / sprzgtu

KMS5 Zgh3szen1e gotowosci Systemu do
testow

KMo Zakonczenie testow akceptacyjnych

KM7 Odbior koncowy Systemu

KMS8 Start SLA / hostingu

ZALACZNIK NR 2

PROTOKOL ODBIORU ANALIZY PRZEDWDROZENIOWEJ



Data sporzadzenia protokotu:
Umowa nr:

Zamawiajacy:
Wykonawca:

1. Przedmiot odbioru
Analiza przedwdrozeniowa opracowana w ramach realizacji zamdwienia pn.:

»Stworzenie Systemu Informacji Przestrzennej do zarzadzania bazg danych Wielkopolskiego Parku
Narodowego (SIP WPN)”.

2. Zakres przekazanej dokumentacji

0 Dokument analizy przedwdrozeniowe;j
O Opis architektury systemu

O Opis infrastruktury technicznej

[ Harmonogram szczegotowy realizacji
L] Scenariusze testow akceptacyjnych

O INNE: .o

3. Weryfikacja Zamawiajacego

[0 Dokumentacja kompletna
[0 Dokumentacja zgodna z SOPZ
00 Wymaga uzupetnien / poprawek

Uwagi:

4. Status Analizy

O Analiza zatwierdzona
O Analiza zatwierdzona warunkowo

[0 Analiza niezatwierdzona

5. Decyzja odbiorowa

[0 Odbiér bez zastrzezen
1 Odbioér warunkowy
O Brak odbioru

6. Termin usuniecia uwag (jesli dotyczy)




Podpisy

Zamawiajacy:

Wykonawca:

ZALACZNIK NR 3
PROTOKOL ODBIORU SPRZETU / INFRASTRUKTURY



DAata: ..cccceeeeeeecccrrrcrererersnnsesennenes
Umowa nr:

1. Zakres odbioru

01 Dostawa sprzetu

L] Montaz / instalacja

[ Konfiguracja

0 Testy uruchomieniowe

2. Wykaz sprzetu
Lp. Nazwa urzadzenia Model / Typ Nr seryjny Lokalizacja Uwagi
1

2

3. Weryfikacja

O Sprzet zgodny z SOPZ

O Sprzet kompletny

0 Sprzet uruchomiony

L] Przekazano dokumentacj¢ / karty gwarancyjne

Uwagi:

4. Testy uruchomieniowe

O Pozytywne
L1 Negatywne

Opis (jesli dotyczy):

5. Decyzja odbiorowa

O Odbior bez zastrzezen
O Odbior warunkowy
[ Brak odbioru

Podpisy

ZAMAWIAJACY: v eerenrenreneeneeteeeaneeeeannanens



ZALACZNIK NR 4
PROTOKOL TESTOW AKCEPTACYJNYCH



Data: .......ooooviiii,

1. Zakres testow

U Funkcjonalne

0] Techniczne

[] Bezpieczenstwa
01 Backup / restore
L] Integracje

2. Wyniki testow

Parametr — Wynik:

Liczba testow...................
Testy pozytywne...............
Testy negatywne................

Liczba bledow krytycznych: ...............
Liczba bledow powaznych: ...............
Liczba bledow pomniejszych: ...........

3. Bledy krytyczne

O Nie wystepuja
[ Wystepuja

Opis btedow krytycznych:

4. Decyzja

L] Testy zaliczone

L] Testy wymagaja powtorzenia

Podpisy

Zamawiajacy: .ccceveeiiniiiniiiniiiniiieiiieiineinnne

ZALACZNIK NR 5



PROTOKOL ODBIORU SYSTEMU

Data: ..o

System: System SIP WPN
Z2amawiajacy: .........ccceevvvniieenieenieeene
Wykonawea: .........coovveiiiniiiiiiinn,

1. Przedmiot odbioru

[ Wdrozenie systemu

O Konfiguracja

0 Integracje

00 Dokumentacja

[ Testy akceptacyjne

O Backup aktywny

0 SLA uruchomione (rozpoczgcie $wiadczenia ustug utrzymania)

2. Ocena dzialania systemu

O Zgodny z SOPZ
U Zgodny z analiza
O Dziata poprawnie

Uwagi:

Status bledow krytycznych:
O Brak

01 Wystepuja (Opis): cveeeveeeverveeeeeienieeeeeeeeneenns

Decyzja:

00 Odbior koncowy

[0 Odbior warunkowy
O Brak odbioru

Uwaga: Odbior warunkowy nie uruchamia biegu okresu SLA ani hostingu.
Podpisy

Zamawiajacy:

Wykonawca:

ZALACZNIK NR 6
PROTOKOL TESTU ODTWORZENIOWEGO (BACKUP / RESTORE)



Data: .......ooooviiii,

1. Zakres testu

O Odtworzenie bazy danych
00 Odtworzenie systemu

[0 Odtworzenie plikow

0 Test integralnosci

2. Wynik

O Pozytywny
0] Negatywny

4. Decyzja

[ Test zaliczony
O Test do powtorzenia

Podpisy

ZAMAWIAJACY: v evrerrenranrenranrenranreeeneansanens

ZALACZNIK NR 7
PROTOKOL URUCHOMIENIA SLA / HOSTINGU



Data startu SLA: .......cccovviiiiiiieeeieeeeeeees

1. Warunki uruchomienia

01 Odbior koncowy systemu
O System produkcyjny

0 Backup aktywny

L] Monitoring aktywny

2. Parametry SLA

Dostepno$e: ......coevvvennenee.
Czasy reakcji: ...ccoeeeeeeneeennene

Pojecia ,, blgd krytyczny”, ,, blgd powazny” oraz ,,blgd pomniejszy” nalezy interpretowac zgodnie z
definicjami zawartymi w SOPZ.

Podpisy

ZAMAWIAJACY: v evrenrenranrenrateranreeeneennanens

ZALACZNIK NR 8
PARAMETRY SLA



Obowiazujgce parametry SLA

Godziny $wiadczenia SLA: ustugi SLA $wiadczone sa w dni robocze (poniedziatek - pigtek) w
godzinach 7:00-15:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

OKkres i godziny obowiagzywania SLA

a)Dla komponentéw dostgpnych publicznie (Geoportal / Portal Mapowy) SLA obowiazuje 24/7, 7 dni
w tygodniu.

b) Dla komponentéow wewnetrznych (panel administracyjny, cze$¢ edycyjna SIP WPN) SLA
obowigzuje w dni robocze w godzinach 7:00-15:00.

¢) Incydenty o statusie Blad krytyczny podlegaja obstudze 24/7, niezaleznie od typu komponentu.

Dostepnos¢ Systemu:

Wymagany poziom dostepnosci:

a) 2 99,5% miesiecznie (24/7) - Geoportal / komponenty publiczne,

b) 2 99,5% miesiecznie (godziny robocze 7:00-15:00) - komponenty wewnetrzne.

Dostepnos$¢ liczona jest zgodnie ze wzorem:

Dostepnosc¢ (%) = (Catkowity czas §wiadczenia SLA — Czas niedostepnosci) / Catkowity czas
$wiadczenia SLA x 100%

Czas niedostepnosci oznacza okres braku dostepu do Systemu uniemozliwiajacy korzystanie z
funkcjonalnos$ci zgodnie z przeznaczeniem.

Do czasu niedostepnosci nie wlicza sig:

- planowanych okien serwisowych (maks. 4 godziny / miesiac),
- przerw wynikajacych z dziatan Zamawiajacego,

- sity wyzszej.

Czasy reakcji na zgloszenia:

e Btad krytyczny: < 4 godziny (liczone zegarowo, 24/7)
e Blad powazny: < 8 godzin roboczych
e Blad pomniejszy: <2 dni robocze

Czasy usuniecia bledow:

e Biad krytyczny: < 8 godzin (liczone zegarowo, 24/7)
e Blad powazny: < 3 dni roboczych
e Btlad pomniejszy: < 7 dni roboczych

Dla komponentdéw objetych SLA 24/7 czasy reakcji 1 naprawy liczone sg w godzinach zegarowych.
Dla komponentow objetych SLA w godzinach roboczych czasy liczone sa wylacznie w oknie 7:00—
15:00 w dni robocze.

Czasy reakcji oraz czasy usunigcia btedow SLA liczone sg wylgcznie w godzinach obowigzywania
SLA dla danego komponentu, chyba ze dotycza bledow krytycznych, dla ktorych SLA obowiazuje
24/7.

OKkna serwisowe:
Planowane okna serwisowe:

e maksymalnie 4 godzin w miesigcu,



e dla komponentdéw 24/7 realizowane w godzinach najmniejszego obcigzenia,
e dla komponentéw roboczych poza oknem 7:00—15:00
e po uprzednim poinformowaniu Zamawiajgcego z wyprzedzeniem min. 2 dni roboczych.

Kanatl zgloszen:
Zgloszenia przyjmowane sa poprzez:

e e-mail,
e system zgloszeniowy Wykonawcy,
e numer teleonu alarmowego.

ZALACZNIK NR 9



WZOR RAPORTU SLA

OKres raportowania: ..............cccoecceeeveenneennn.

1. Dostgpno$¢ systemu:

Podpis Wykonawcy:




