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OKA-I.271.2.2026 Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamodwienia

Ustuga badawcza: badanie typu foresight
Swietokrzyski rynek pracy w roku 2035 — scenariusze rozwoju”

I. Wprowadzenie/Kontekst
Wojewddzki Urzad Pracy realizuje projekt pn.

., Zbudowanie systemu koordynacji i monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztatcenia
zawodowego, szkolnictwa wyziszego oraz uczenia si¢ przez cale Zycie, w tym uczenia si¢
dorostych”, ktory wpisuje sie¢ w Krajowy Plan Odbudowy i1 Zwigkszania Odpornosci.

Wigcej na temat projektu: https://wupkielce.praca.gov.pl/lifelong-learning.

Jednym z komponentow projektu sa badania regionalnego rynku pracy oraz obszarow
kontekstowych o zréznicowanym ukladzie celow szczegotowych, zatozen metodologicznych
i zakresOw tematycznych.

Cel og6lny badan zaplanowanych w projekcie:

Rozpoznanie czynnikéw popytowo-podazowych majacych wplyw na rozwoj kapitatu ludzkiego
wojewodztwa Swigtokrzyskiego oraz zgromadzenie informacji pomocnych w podejmowaniu
decyzji o kierunkach rozwoju zawodowego zarowno w wymiarze indywidualnym, jak
1 instytucjonalnym.

Niniejsze badanie stuzy rozpoznaniu czynnikow spotecznych, ekonomicznych, ekologicznych,
politycznych, prawnych, aksjologicznych na tle obecnych trendow 1 megatrendow majacych
wpltyw na kierunki rozwoju rynku pracy i kompetencji pracownikow w przysztosci. Efektem
badania bgdg cztery scenariusze rozwoju §wietokrzyskiego rynku pracy pozwalajace zrozumieé
obecne 1 przyszte uwarunkowania ksztaltujace rzeczywisto$¢ spoleczno-gospodarcza, a tym
samym — pozwalajace przygotowac si¢ na prawdopodobne wizje przysztosci.

II. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga badawcza obejmujaca:

— opracowanie raportu metodologicznego,

— organizacj¢, koordynacje i1 przeprowadzenie badania typu foresight, ktérego koncowym
rezultatem bedzie stworzenie (w formie raportu kofhcowego) czterech scenariuszy
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dotyczacych rozwoju Swietokrzyskiego rynku pracy w perspektywie roku 2035, ze
szczegblnym uwzglednieniem zapotrzebowania na umiej¢tnosci. Przyktadowe, oczekiwane

scenariusze:

scenariusz aspiracyjny (optymistyczny), opisujagcy m.in. warunki konieczne do
uzyskania rownowagi pomiedzy popytem a podazg oraz inne czynniki konieczne do
uzyskania konkurencyjnos$ci regionalnej gospodarki i dobrej kondycji rynku pracy;
scenariusz ryzyka/zagrozen (pesymistyczny), w ktorym opisana zostanie kondycja
regionalnego rynku pracy i gospodarki w warunkach spetnienia si¢ gtéwnych zagrozen
rozwojowych;

scenariusz umiarkowany w dwéch wariantach, w ktorych opisana zostanie sytuacja
na rynku pracy w warunkach ekstrapolacji obecnych, wybranych tendencji i trendow

Kazdy scenariusz bedzie zawierat opis rozwoju sytuacji wraz z oceng prawdopodobienstwa
jego wystgpienia oraz opis implikacji odrgbnie dla kazdego z czterech scenariuszy.
W scenariuszach nalezy uwzgledni¢ ewolucje¢ regionalnego rynku pracy pod wpltywem
czynnikow endogenicznych i egzogenicznych, oddzialujacych na poszczegdlne aspekty zycia
spoteczno-gospodarczego regionu. Wykonawca powinien zidentyfikowaé i zbadac istotnosé¢

poszczegolnych czynnikow i oceni¢ site ich wptywu na rynek pracy.

Termin zakonczenia realizacji przedmiotu zamowienia: do 31 maja 2026 r.

ITI. Struktura scenariuszy

W konstrukeji scenariuszy stworzonych w ramach badania powinny by¢ zawarte:

— CzeSci wspolne (obowiazkowe elementy kazdego scenariusza):

tytul i metafora przewodnia — atrakcyjny obraz, hasto lub metafora, ktora utatwia
zapamigtanie istoty scenariusza, narracja (opowies¢ z zycia bohatera w roku 2035),
zalozenia bazowe - czynniki pewne, ktore z duzym prawdopodobienstwem wystapia
(np. starzenie si¢ spoteczenstwa, postep narzedzi Al, automatyzacji).

czynniki niepewne - kluczowe obszary, ktore mogg przybra¢ rozne kierunki (np.
geopolityka, konflikty zbrojne, tempo transformacji energetycznej, migracje, polityka
edukacyjna).

opis kontekstu makro - otoczenie globalne, krajowe 1 regionalne: trendy
demograficzne, gospodarcze, polityczne, technologiczne, spoteczne, srodowiskowe.
aktualne i przyszle megatrendy - np. na podstawie mapy trendow Infuture Institute.

— Opis scenariusza wlasciwego (otwarty katalog elementow skladowych):

struktura rynku pracy: dominujace sektory i1 branze, zawody deficytowe 1
nadwyzkowe, rola nowych technologii (Al, robotyzacja, zielone technologie),poziom
zatrudnienia i formy pracy (etat, gig economy, platformizacja rynku pracy);
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= kapital ludzki: kompetencje kluczowe i kwalifikacje przysztosci, system edukacji i
szkolen zawodowych, mobilno$¢ zawodowa i przestrzenna, oczekiwania miodego
pokolenia wobec pracy, seniorzy na rynku pracy;

* instytucje i polityki publiczne: rola panstwa i samorzadu w ksztatltowaniu rynku
pracy, instrumenty wspierania zatrudnienia, regulacje prawne 1 ich wptyw (np.
elastycznos$¢ kodeksu pracy, prawa migracyjne);

= uwarunkowania spoleczne i kulturowe: stosunek do pracy fizycznej 1 umystowe;,
kwestie nierdéwnos$ci spotecznych i ptciowych, rola migracji i integracji spotecznej,
zmiana wartos$ci i stylow zycia;

* Srodowisko, gospodarka lokalna: wptyw zielonej, srebrnej, niebieskiej transformacji
na lokalny rynek pracy, sektor MSP vs. korporacje globalne, rozwdj gospodarki
regionalnej i jej specjalizacje.

— Elementy dodatkowe (dla lepszej wizualizacji):

= timeline (0§ czasu) — jak krok po kroku rozwija si¢ sytuacja do 2035 r.;

= wskazniki i sygnaly ostrzegawcze (early warnings) — co warto monitorowaé, aby
rozpozna¢, ze dany scenariusz si¢ realizuje;

= mapy aktoréw i interesariuszy — kto zyskuje, a kto traci w danym wariancie (np.
mlodziez, seniorzy, przedsigbiorcy, administracja);

= konsekwencje i rekomendacje — jakie wyzwania i szanse niesie scenariusz dla regionu
1 jakie dzialania mozna podja¢ obecnie.

IV. Cele badawcze

Celem glownym badania jest opracowanie scenariuszy rozwoju $wigtokrzyskiego rynku pracy i
jego otoczenia w perspektywie roku 2035 wskazanych w rozdziale II, ktore umozliwia lepsze
przygotowanie regionu na wyzwania wynikajace z niepewnosci 1 ztozono$ci procesow spoleczno-
gospodarczych.

Cele szczegolowe:

Ukazanie zroznicowanych mozliwych opcji przyszlosci rynku pracy poprzez
opracowanie spdjnych, kontrastowych scenariuszy rozwojowych odzwierciedlajacych
zrdéznicowane warianty zmian w otoczeniu globalnym, krajowym 1 regionalnym.
Identyfikacja i systematyzacja czynnikow ksztaltujacych przyszlos¢ rynku pracy z
wykorzystaniem metod analizy trendow, STEEPVL, czynnikow niepewnych, sygnatow
stabych oraz dzikich kart.

Wyodre¢bnienie kluczowych niepewnosci krytycznych, ktore w najwigkszym stopniu
determinuja mozliwe kierunki rozwoju rynku pracy w regionie, a nast¢pnie wykorzystanie
ich jako podstawy konstrukcji scenariuszy.

Analiza interakcji miedzy czynnikami sprawczymi (spotecznymi, technologicznymi,
ekonomicznymi, §rodowiskowymi, politycznymi, prawnymi i kulturowymi) oraz ich
skumulowanego wptywu na zatrudnienie, kompetencje 1 struktury zawodowe.
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Prognozowanie potencjalnych potrzeb kompetencyjnych i edukacyjnych w réznych
wariantach przyszio$ci oraz wskazanie umiejetnosci krytycznych dla rozwoju
regionalnego rynku pracy.

Formulowanie rekomendacji strategicznych dla kluczowych interesariuszy (instytucji
publicznych, samorzadu, organizacji edukacyjnych, przedsigbiorcéw, organizacji
spotecznych) w zakresie dziatan zwigkszajacych odpornos¢ i konkurencyjnos¢ regionu
wobec zidentyfikowanych wyzwan.

Budowa platformy dialogu i wspélpracy miedzy interesariuszami rynku pracy,

.0\

~

umozliwiajacej wspolne definiowanie wyzwan, wymian¢ wiedzy 1 tworzenie
skoordynowanych odpowiedzi na mozliwe przysztosci.

8. Konstrukcja systemu monitorowania i wczesnego ostrzegania, opartego na zestawie
wskaznikow 1 sygnaléw, ktore pozwolg identyfikowaé tendencje wskazujace na
materializowanie si¢ okreslonych scenariuszy.

Wyszczegolnione powyzej cele badania moga na etapie opracowywania narzedzi badawczych
zosta¢ zmodyfikowane lub/i uzupelione, o ile bgdzie to uzasadnione potrzeba zapewnienia
jakos$ci ustugi badawcze;j.

V. Metodyka badawcza

Wskazane nizej zalozenia badawcze stanowia minimum metodologiczne dla
przedmiotowego badania. Rozwiniecie i uszczegolowienie zalozen metodycznych oraz ich
przedstawienie w raporcie metodologicznym bedzie jednym z zadan Wykonawcy.

Mozliwa jest modyfikacja i uzupelnianie poszczegdlnych elementéw procesu badawczego,
jesli stluzy¢ to bedzie podniesieniu jakosci badania, a Wykonawca uzasadni potrzebe
modyfikacji i zyska akceptacje Zamawiajacego.

Uproszczony schemat procesu badawczego prowadzacego do stworzenia scenariuszy:
ETAP 1. Przygotowawczy
Cel: zdefiniowanie ram badania foresightowego i zapewnienie jego wiarygodnosci.

1. Analiza celow szczegdtowych i zakresu badania foresightowego.

2. Dobor i charakterystyka interesariuszy (instytucje rynku pracy, edukacja, biznes, kultura,
samorzad, NGO) oraz wstepne opracowanie kryteriow doboru ekspertéw do IDI oraz
warsztatow.

3. Ustalenie kluczowych pytan badawczych.

Uszczegdtowienie zasad doboru narzedzi badawczych.

ETAP 2. Diagnostyczny

Cel: zrozumienie kontekstu obecnego systemu i otoczenia swigtokrzyskiego rynku pracy.

Wojewédzki Urzad Pracy w Kielcach
ul. Witosa 86, 25-561 Kielce

“ tel.: (048) 41 364-16-00, fax: (048) 41 364-16-66
e-mail: wup@wup.kielce.pl, wupkielce.praca.gov.pl
URZAD PRACY

Strona 4z 11




=S

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez
] ! Unie Europejska
PLAN - Polska NextGenerationEU

===~ ODBUDOWY

[S)
p—

b)

2.

Gromadzenie i agregowanie danych z zastosowaniem:

analizy danych zastanych: Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia analizy dla
wojewodztwa $wigtokrzyskiego z uzyciem ogolnie dostgpnych danych statystycznych
opisujacych problematyke badawczg oraz tworzacych kontekst dla probleméw
badawczych. W analizie powinny by¢ uwzglednione m.in. dane GUS, dane Urzedu
Statystycznego w Kielcach, publikacje naukowe, dokumenty strategiczne oraz raporty z
wybranych badan o zblizonej tematyce. Wykonawca jest zobowigzany do analizy m.in.
strategii rozwoju wojewddztwa, aktualnego raportu o stanie wojewddztwa, badan i analiz
dotyczacych prognoz zapotrzebowania na zawody oraz innych publikacji zwigzanych z
tematyka przedmiotu zaméwienia. Wszystkie wykorzystane zrédta musza by¢ wiarygodne
1 gwarantowa¢ dostarczenie rzetelnych informacji.

wywiadow IDI: Wykonawca przeprowadzi co najmniej 20 IDI z ekspertami wytonionymi
w oparciu o dobor celowy, gwarantujacy zebranie wartoSciowego materialu badawczego.
Ze wzgledu na regionalny charakter badania foresightowego, Zamawiajacy wymaga,
aby eksperci lokalni, zajmujgcy si¢ tematyka Swietokrzyskiego rynku pracy, rozwoju
regionalnego i regionalnej gospodarki stanowili co najmniej polowe z 20 bioracych
udzial w wywiadach IDI. Kryterium doboru ekspertéow bedzie ich dorobek
zawodowy/naukowy w obszarach istotnych dla osiagniecia celow badawczych oraz
zapewnienie roéznorodnosci perspektyw i punktow widzenia ekspertéow. Wykaz
ekspertow zostanie uzgodniony z Zamawiajacym. Przy opracowaniu scenariuszy
wywiadow Wykonawca wykorzysta np. metode pytan krytycznych, metode pytan do
proroka. Projekt scenariusza zostanie przekazany Zamawiajacemu do akceptacji.

Synteza wynikow IDI w formie zestawienia tez 1 wnioskow eksperckich.

ETAP 3. Eksploracyjny

Cel: identyfikacja 1 analiza czynnikdw przyszlych zmian oraz okreslenie ich wzajemnych

zalezno$ci.

1.

Analiza STEEPVL: strukturyzowanie zgromadzonych danych zgodnie ze specyfika
STEEPVL oraz w odniesieniu do obszaré6w badania.

Identyfikacja trendéw globalnych i ich lokalnych przejawdw oraz tzw. czynnikéw zmian,
ktore w zatozonym horyzoncie prognozy (2035) moga mie¢ wplyw na obszary badawcze.

Analiza czynnikéw kluczowych: zidentyfikowane czynniki zmian poddane zostang
poglebionej analizie 1 redukcji do czynnikow kluczowych, o najwiekszym wplywie na
rynek pracy i zatrudnienie. Wykonawca wykorzystujac np. macierz wptywu danego
czynnika na badany obiekt przeprowadzi analize wpltywu i niepewnosci czynnikow
kluczowych, a nastepnie zilustruje je w formie jednego zestawienia.
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4. Analiza spdjnosci: Wykonawca przeprowadzi krzyzowa analiz¢ wpltywu oraz analize
spojnosci polegajaca na zestawieniu ze sobg wszystkich par stanow koncowych oraz
ocenie prawdopodobienstwa ich wspotwystepowania. Zamawiajacy oczekuje, ze ta czes¢
prac analitycznych wykonana zostanie z zastosowaniem narzedzia wykorzystujacego
algorytmy matematyczne.

ETAP 4. Scenariuszowy
Cel: budowa 1 interpretacja alternatywnych wizji przysztosci swietokrzyskiego rynku pracy.

1. Wybor logiki scenariuszowej oraz opracowanie czterech szkicOw scenariuszowych
zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie III. Struktura scenariuszy.

2. Analiza implikacji mozliwych dla kazdego scenariusza, istotnych w kontekscie celow
badawczych

Zamawiajacy wymaga, aby podczas realizacji etapu eksploracyjnego i etapu
scenariuszowego Wykonawca przeprowadzil co najmniej 6 eksperckich warsztatow
scenariuszowych, z udzialem co najmniej 12 ekspertow w kazdym warsztacie (lacznie z
reprezentujacymi Wykonawce ekspertami metodyki foresight).

Ze wzgledu na regionalny charakter badania foresightowego, Zamawiajacy wymaga, aby
eksperci lokalni, zajmujacy si¢ tematyka S$wietokrzyskiego rynku pracy, rozwoju
regionalnego i regionalnej gospodarki stanowili co najmniej polowe skladu zespoléow
eksperckich bioracych udzial w warsztatach. Podobnie jak w przypadki IDI -
zaproponowany przez Wykonawce wykaz ekspertéw musi zyska¢ akceptacje
Zamawiajacego. Kryterium doboru ekspertow bedzie ich dorobek zawodowy/naukowy w
obszarach istotnych dla osiagniecia celow badawczych oraz zapewnienie ro6znorodnosci
perspektyw i punktow widzenia ekspertow.

Zamawiajacy dopuszcza realizacj¢ warsztatow w formule on-line i zastrzega sobie mozliwos¢
udzialu w nich swojego przedstawiciela w charakterze obserwatora.

Szczegoly 1 zasady organizacji warsztatow Wykonawca zaproponuje w raporcie
metodologicznym.

Koszt wynagrodzenia ekspertéw powinien zosta¢ uwzgledniony w budzecie badania, a jego
wysoko$¢ powinna by¢ adekwatna do oczekiwanej przez Zamawiajacego — wysokiej klasy
ekspertow.

UWAGA: w schemat badawczy wlaczona zostanie dodatkowa metoda badawcza, o ile
Whnioskodawca zaproponuje taka zgodnie z zapisem SWZ dotyczacym kryteriow oceny
ofert.
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VI. Produkty
W ramach realizacji przedmiotu zamowienia powstang produkty:

— Raport metodologiczny wraz z harmonogramem realizacji badania.
— Raport koncowy z badania z opisem zrealizowanego procesu badawczego oraz czterema
scenariuszami rozwoju $wigtokrzyskiego wraz z zatacznikami.

VI.1. Wymagania dotyczace raportu metodologicznego:

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu raport metodologiczny wraz z harmonogramem w
terminie do 10 dni roboczych od zawarcia umowy.

Zakres tresci raportu metodologicznego zawiera¢ bedzie minimum metodologiczne przedstawione
przez Zamawiajacego, rozszerzone o wszystkie niezbedne dla realizacji badania szczegodty procesu
badawczego oraz opis mechanizmow zapewnienia wysokiej jakos$ci ustugi badawcze;.

VI.2. Wymagania dotyczgce raportu koncowego:

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu raport koncowy najp6zniej 30 dni roboczych przed
terminem zakonczenia realizacji umowy.

Szczegotowa struktura raportu zostanie uzgodniona z Wykonawca podczas realizacji
przedmiotu zamoéwienia. Minimalny zakres koniecznych elementow raportu koncowego obejmie:

streszczenie (w jezyku polskim i angielskim);

opis celow badania, metodyki badawczej oraz przebiegu procesu badawczego;
szczegdtowe wyniki realizacji metody scenariuszowej zgodnie z celami badawczymi;
opis scenariuszys;

opis implikacji;

zalaczniki do raportu, w tym m.in. opis zastosowanych metod i narzedzi,

R A

wraz z raportem Wykonawca opracuje dodatkowe zalaczniki:
= prezentacja najwazniejszych wynikow w programie MS Power Point, obejmujaca 10 —
20 slajdow. Prezentacja musi mie¢ przemyslang narracje¢, kolejnos¢ slajdéw musi mie¢
charakter logiczny i1 konsekwentny, z wyrazng dominacjg elementoéw graficznych,
= infografika podsumowujaca wyniki badan - opracowanie prezentujagce w atrakcyjny
sposob kluczowe wnioski (objetos¢ 10 - 15 stron, minimum 50% materialu w formie
opracowan graficznych — infografik, wykresow, tabel, itp.).

Wymagania dotyczace formy raportu:

— Raport zostanie przygotowany jako publikacja elektroniczna w formacie doc. /.docx i PDF.
Zgodnie z zachowaniem zasad dotyczacych dostepnos$ci publikacji elektronicznych.
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— Zamawiajacy nie przewiduje druku raportu w formie papierowe;.

Zamawiajacy zaleca, aby liczba stron raportu byta nie mniejsza niz 100 (bez zalacznikow),
przy rozmiarze tekstu wiasciwego: minimum 12 punktéw typograficznych, zachowaniu
wlasciwej interlinii: 1,25 lub 1,5 oraz przy wykorzystaniu czcionki bezszeryfowe;.
Wykonawca zobowigzany jest do oznaczania raportu zgodnie ze Strategia Promocji 1
Informacji Krajowego Planu Odbudowy 1 Zwickszania Odpornosci oraz Ksiega
Identyfikacji Wizualnej Krajowego Planu Odbudowy. Ponadto Wykonawca jest
zobowiazany do korzystania z logotypow: Wojewoddztwa Swietokrzyskiego,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Kielcach, projektu Zbudowanie systemu koordynacji i
monitorowania regionalnych dziatan na rzecz ksztalcenia zawodowego, szkolnictwa
wyzszego oraz uczenia si¢ przez cate zycie, w tym uczenia si¢ dorostych.

Wykonawca przedstawi 3 propozycje projektow graficznych (layoutu) raportu, z ktorych
Zamawiajacy wybierze jedng wersje. Projekt graficzny powinien zawiera¢ oktadke, strone
tytutowa/redakcyjng oraz wnetrze raportu zawierajace przyktadowe tresci, czcionke, jak i
propozycje elementéw  graficznych (wykresow, schematéw, tabel 1 innych
wzbogacajacych przekaz), ktore zostang wykorzystane do prezentacji wynikow.
Wykonawca we wlasnym zakresie wykona/pozyska elementy graficzne (wykresy, tabele,
rysunki, infografiki i inne grafiki), odpowiadajace tematyce badania. Wszystkie elementy
graficzne powinny by¢ przygotowane w rozdzielczo$ci umozliwiajacej wydruk wysokiej
jakosci.

Wymagania dotyczace korekty jezykowej, stylistycznej oraz redakcji raportu:

Wykonawca bedzie zobowiazany do trzykrotnej korekty jezykowej, stylistycznej 1 redakcji

stylistycznej tekstu raportu podsumowujacego, w tym:

— korekty jezykowej (sprawdzenia pisowni ortograficznej i interpunkcyjnej oraz
poprawnosci jezykowej obejmujacej poprawnos$¢ gramatyczng i leksykalng) oraz
stylistycznej na pliku Word oraz na kazdym etapie procesu sktadu i przygotowania
elektronicznej wersji raportu,

ujednolicenia terminologii 1 stylu w obrgbie danego tekstu,

poprawienia usterek powstatych na etapie sktadu,

VAN

poprawki korektorskie/redakcyjne beda wprowadzane w trybie rejestru zmiany (na
pliku pozwalajacym prace w tym trybie) lub w formie komentarzy czy zaznaczenia
wprowadzonych poprawek (na innych typach plikéw). Poprawki moga dotyczy¢
uktadu tekstu, wyboru czcionki, wygladu wykresdw, ilustracji lub innych elementéw
layoutu i moga za soba pocigga¢ zmiany w dalszym uktadzie tekstu.

Sktad i przygotowanie do elektronicznej publikacji obejmuje:

— sktad i lamanie tekstu, tabel, wykresow, schematow i innych elementéw sktadajacych sig

na publikacje.
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— redakcje techniczng, w tym m.in. uktadu tekstu, wykresow, schematow wraz z tytutami,
stosowanie wyroznien, nanoszenie poprawek przy minimum trzech korektach wedlug
wskazoéwek Zamawiajgcego.

— opracowanie wersji zgodnych z obowigzujacymi standardami WCAG dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w tym osob niedowidzacych.

— przygotowanie w sposob zrozumiaty i prostym jezykiem tekstow alternatywnych dla
elementoéw, ktore beda tego wymagaty m.in. wykresow, diagramow, infografik, ilustracji,
rysunkow, logotypow.

— przekazanie zapisu elektronicznego raportu umozliwiajacego zamieszczenie publikacji na
stronie internetowej Zamawiajacego (w formacie pdf) oraz przekazanie plikow otwartych
umozliwiajacych ewentualne pdzniejsze prace nad raportem.

VII. Procedura zatwierdzania produktow

Zamawiajacy ustala nastgpujaca procedurg akceptacji produktéw (raportu metodologicznego i
raportu koncowego):

W odniesieniu do raportu metodologicznego - w terminie wskazanym w punkcie VI.1:

— Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu produkt do akceptacji.

— Zamawiajacy w terminie do 5 dni roboczych akceptuje produkt lub wnosi uwagi do
przedtozonego produktu.

— Wykonawca w terminie kolejnych 2 dni roboczych uwzglednia uwagi Zamawiajacego lub
odnosi si¢ do nich i przekazuje skorygowang wersje¢ produktu.

— Zamawiajacy w terminie do 3 dni roboczych akceptuje skorygowang wersj¢ produktu lub
ponownie wnosi uwagi.

— Wykonawca w terminie kolejnych 2 dni roboczych uwzglednia uwagi Zamawiajacego 1
przekazuje skorygowana wersje produktu.

— Zamawiajacy ocenia skorygowana wersj¢ produktu i jesli stwierdzi, ze wciaz nie spetnia
ona jego oczekiwan, ma prawo uzna¢, ze Wykonawca nie jest zdolny do zrealizowania
zamoOwienia w terminie okre§lonym umowa, co skutkowa¢ moze odstagpieniem od umowy.

Powyzsze terminy maja charakter porzadkowy i Zamawiajacy dopuszcza ich przesunigcia pod
warunkiem, ze nie wplyng one na sprawny przebieg realizacji ustugi i1 ostateczny termin jej
zakonczenia.

W odniesieniu do raportu koncowego: powyzsze terminy, czyli okreslony liczba dni czas
konieczny na akceptacje/wnoszenie uwag/uwzglednianie uwag beda ustalane w trakcie realizacji
zamoOwienia, z zastrzezeniem, ze pelna procedura zatwierdzania raportu koncowego wraz z
zatgcznikami nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych liczac od dnia przekazania Zamawiajagcemu
pierwszej wersji raportu do dnia jego przyjecia protokolem zdawczo-odbiorczym. Niezmienna
pozostaje opisana wyzej zasada maksymalnej dwukrotnosci wnoszenia uwag Zamawiajacego do
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tresci 1 formy produktu. Konsekwencja wynikajacg z nieuzyskania akceptacji Zamawiajacego dla
raportu koncowego bedzie rozwigzanie umowy.

VIII. Informacje dodatkowe
VIII. 1. Wspélpraca z Zamawiajacym
Realizacja zamdwienia bedzie odbywata si¢ w §cistej wspoOlpracy z Zamawiajacym.

Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu osobe petnigca role koordynatora badania, odpowiedzialng
za kontakty z Zamawiajacym, zatrudniong na podstawie umowy o prace i wykonujaca czynnosci
w zakresie koordynacji dziatan przewidzianych w OPZ. Koordynator bedzie dysponowat wiedza
konieczng do sprawnej realizacji procedur badawczych oraz bedzie odpowiedzialny za
opracowanie harmonogramu realizacji poszczegoélnych etapow badania, nadzorowanie ich
wykonania oraz kompletno$¢ i jako$¢ przekazywanych Zamawiajagcemu produktow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do terminowej realizacji przedmiotu zamowienia oraz wspotpracy
z Zamawiajacym, w tym:

— pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng),

— biezacego informowania o pojawiajacych si¢ problemach, zagrozeniach i innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli (wgladu lub uczestnictwa) i oceny realizacji
zamoOwienia na kazdym jego etapie. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu, na jego zyczenie,
biezacy dostep do wszystkich materiatéw badawczych pozyskiwanych w toku realizacji.

Wykonawca moze zosta¢ poproszony o przedstawienie wynikow badania na
spotkaniu/konferencji w formie stacjonarnej lub online do 3 miesiecy od zakonczenia realizacji
ustugi. Informacje¢ o dacie, miejscu 1 formule spotkania Zamawiajacy przekaze nie pozniej niz na
7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.

VIII.2. Komunikacja

Wszelka korespondencja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca bedzie si¢ odbywala za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy wskazane w umowie. Komunikacja w sprawach
biezacych — telefoniczna.

VIIL.3. Zasady dotyczace wykorzystania narze¢dzi sztucznej inteligencji

Zamawiajacy nie dopuszcza automatycznego wygenerowania catosci tekstow sktadajacych si¢ na
raport koncowy przez narzedzia generatywnej sztucznej inteligencji opartych na LLM.

Wojewédzki Urzad Pracy w Kielcach
ul. Witosa 86, 25-561 Kielce

tel.: (048) 41 364-16-00, fax: (048) 41 364-16-66
e-mail: wup@wup.kielce.pl, wupkielce.praca.gov.pl
URZAD PRACY

Strona 10z 11




/\ . Sfinansowane przez
S KRAJOWY Rzeczpospolita Unie Europejska
= PLAN - Polska NextGenerationEU
===_- ODBUDOWY

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie narzedzi Al wylacznie w charakterze pomocniczym, w
szczegblnosci w zakresie redakcji jezykowej, streszczen, formatowania lub korekty stylistyczne;.
Tresci analityczne, interpretacje, wnioski oraz rekomendacje musza stanowi¢ efekt eksperckiej
pracy merytorycznej Wykonawcy i jego zespolu badawczego.

Udziat tre$ci automatycznie generowanych nie moze przekracza¢ 30% objetosci raportu
koncowego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w cze$ci metodologicznej raportu lub w odrebnym
zalgczniku wskazat zakres 1 sposob wykorzystania narzedzi Al, w tym modele i1 funkcje uzyte w
procesie opracowania raportu.

Zamawiajacy nie dopuszcza wykorzystania programow umozliwiajacych komunikacje z
respondentem za pomoca mowy (tzw. voicebotow) podczas rekrutacji do badan oraz
przeprowadzania wywiadow IDI.

VII1.4. Wyplata wynagrodzenia za zrealizowanie przedmiotu zamoéwienia

Wyplata wynagrodzenia nastagpi po odebraniu przez Zamawiajacego raportu koncowego
potwierdzonym, podpisanym bez uwag protokotem zdawczo- odbiorczym.

W celu dokonania rozliczenia, Wykonawca dorgczy prawidtowo wystawiong fakture VAT.

Zaptata faktury nastagpi w terminie do 14 dni, od daty dorgczenia Zamawiajagcemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT, na wskazany przez Wykonawce w tejze fakturze rachunek bankowy,
po uprzednim podpisaniu protokotu zdawczo-odbiorczego.
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