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Opis przedmiotu zamówienia


I) Przedmiot zamówienia: 

1) [bookmark: _Hlk220916773]Przedmiotem zamówienia jest usługa 1-krotnego przeprowadzenia testu psychometrycznego, rozmowy z uczestnikiem i wystawieniu opinii referencyjnej, na rozpoczęcie udziału w projekcie dla 40 uczestników projektu „Lepszy start z OHP” realizowanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Małopolski 2021-2027, Priorytet 6. Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i włączenia społecznego, Działanie 6.2 Aktywizacja zawodowa – projekty Komendy Wojewódzkiej Ochotniczych Hufców Pracy, z Europejskiego Funduszu Społecznego Plus.
2) [bookmark: _Hlk151377561]Usługa polega na:
a) przeprowadzeniu testu psychometrycznego – 1 godzina na grupę, 
b) przeprowadzeniu rozmowy indywidualnej z uczestnikiem – 1 godzina na uczestnika,
c) [bookmark: _Hlk220661231]sporządzeniu opinii referencyjnej dla każdego uczestnika w której zostaną zdiagnozowane deficytowe kompetencje społeczne uczestnika,
d) sporządzeniu zbiorczego raportu z przeprowadzonych badań diagnostycznych, zawierający ogólne wnioski dotyczące przebadanej grupy uczestników oraz wskazuje — na podstawie uzyskanych wyników — nazwę jednego rekomendowanego szkolenia z zakresu kompetencji społecznych, które w sposób kompleksowy odpowie na zdiagnozowane potrzeby grupy i umożliwi uczestnikom rozwój kluczowych obszarów wymagających wsparcia,
e) [bookmark: _Hlk193100821]przekazaniu Zamawiającemu dokumentów w formie oryginałów, obejmujących: testy psychometryczne, opinie referencyjne, raport zbiorczy, harmonogram spotkań, listę obecności i dziennik zajęć.
Przeprowadzenie testu psychometrycznego będzie trwało średnio 1 godzinę na grupę 10-osobową, natomiast rozmowa indywidualna z uczestnikiem będzie trwała średnio 1 godzinę na osobę, z możliwością wydłużenia czasu ze względu na indywidualne potrzeby uczestników. 
3) Test psychometryczny musi badać kompetencje społeczne w następujących obszarach:
· doradzanie innym,
· praca zespołowa,
· posługiwanie się mową ciała,
· instruowanie innych osób,
· przewodzenie innym,
· wypracowywanie kompromisu,
· motywowanie innych,
· wspieranie współpracowników,
· stosowanie technik zadawania pytań,
· przekazywanie informacji o faktach,
· zwracanie się do słuchaczy,
· przyjmowanie konstruktywnej krytyki,
· wchodzenie w interakcje z innymi osobami,
· przekonywanie innych,
· kompetencje międzykulturowe.
4) Dla uczestników projektu zaplanowano szkolenia z zakresu kompetencji społecznych. Dlatego psycholog powinien wykonać taki test psychometryczny który będzie badał ww. kompetencje społeczne. 
5) Psycholog zobowiązany jest do przeprowadzenia testu psychometrycznego indywidualnie dla każdego uczestnika, w celu sporządzenia opisowej diagnozy na wstępie jego udziału w projekcie (I faza testowania).
II) Szczegóły dotyczące wykonania usługi: 

1) Celem realizacji usługi jest w szczególności: 
a) rozpoznanie i zdiagnozowanie deficytowych kompetencji społecznych uczestników projektu w obszarach takich jak: doradzanie innym, pracowanie w zespole, posługiwanie się mową ciała, instruowanie innych osób, przewodzenie innym osobom, wypracowanie kompromisu, motywowanie innych, wspieranie współpracowników, stosowanie technik zadawania pytań, przekazywanie informacji o faktach, zwracanie się do słuchaczy, przyjmowanie konstruktywnej krytyki, wchodzenie w interakcję z innymi osobami, przekonywanie innych osób, kompetencje międzykulturowe.
b) [bookmark: _Hlk220659861]wskazanie – na podstawie wyników testów diagnostycznych przeprowadzonych na etapie wejścia do projektu — jednego szkolenia z zakresu kompetencji społecznych dla grupy uczestników, które w sposób kompleksowy odpowie na zdiagnozowane potrzeby rozwojowe oraz umożliwi rozwój kluczowych obszarów wymagających wsparcia. 
2) Celem projektu jest objęcie wsparciem 40 osób w wieku 15 - 17 lat biorących udział w projekcie (4 grupy po 10 osób), uczniów II klasy Branżowej Szkoły I stopnia. 
3) Uczestnikami projektu są osoby zagrożone wykluczeniem społecznym, znajdujące się w trudnej sytuacji rodzinnej lub środowiskowej.
4) Wykaz jednostek MWK OHP biorących udział w projekcie, z których uczestnicy będą poddawani testowaniu/Jednostki Małopolskiej WK OHP nadzorujące realizacje usługi: 
	Nr części
	Jednostki Małopolskiej WK OHP nadzorujące realizacje usługi
	Adres jednostki
	Liczba osób
	Ilość grup

	1
	6-24 Hufiec Pracy w Dąbrowie Tarnowskiej
	ul. Piłsudskiego 33, 33-200 Dabrowa Tarnowska
	10
	1

	2
	6-32 Hufiec Pracy w Limanowej
	ul. Jana Pawła II 19, 34-600 Limanowa
	10
	1

	3
	6-34 Hufiec Pracy w Starym Sączu
	ul. Krakowska 26, 33-340 Stary Sącz
	10
	1
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	6-38 Hufiec Pracy w Gorlicach
	ul. Rzeźnicza 10, 38-300 Gorlice
	10
	1



6) Charakterystyka działań w ramach realizowanej usługi: 
a) [bookmark: _Hlk220658008]każdy uczestnik projektu wypełnia test psychometryczny w formie papierowej lub elektronicznej przy czym Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu kompletu wypełnionych testów, niezależnie od zastosowanej formy ich realizacji,
b) Wykonawca sporządza indywidualną opinię referencyjną dla każdego uczestnika w której zostaną zdiagnozowane deficytowe kompetencje społeczne uczestnika w obszarach takich jak: doradzanie innym, praca zespołowa, posługiwanie się mową ciała, instruowanie innych osób, przewodzenie innym, wypracowywanie kompromisu, motywowanie innych, wspieranie współpracowników, stosowanie technik zadawania pytań, przekazywanie informacji o faktach, zwracanie się do słuchaczy, przyjmowanie konstruktywnej krytyki, wchodzenie w interakcje z innymi osobami, przekonywanie innych, kompetencje międzykulturowe,
c) [bookmark: _Hlk220672866]Wykonawca sporządza zbiorczy raport z przeprowadzonych badań diagnostycznych, zawierający ogólne wnioski dotyczące przebadanej grupy uczestników oraz wskazuje — na podstawie uzyskanych wyników — nazwę jednego rekomendowanego szkolenia z zakresu kompetencji społecznych, które w sposób kompleksowy odpowie na zdiagnozowane potrzeby grupy i umożliwi uczestnikom rozwój kluczowych obszarów wymagających wsparcia,
d) Wykonawca przekazuje Zamawiającemu komplet dokumentacji związanej z realizacją usługi, w tym wypełnione przez uczestników testy psychometryczne, indywidualne opinie referencyjne, raport zbiorczy z danej grupy, harmonogram, listy obecności, dziennik zajęć.
7) Do obowiązków  psychologa przeprowadzającego testowanie uczestników należy: 
1. Sporządzenie, we współpracy z opiekunem grupy, harmonogramu spotkań z uczestnikami w celu przeprowadzenia diagnozy oraz list obecności uczestników; dokumenty te powinny być sporządzone zgodnie ze wzorami przekazanymi przez Zamawiającego.
2. Przeprowadzenie testu psychometrycznego z każdym uczestnikiem w celu diagnozy deficytów kompetencji społecznych w następujących obszarach: doradzanie innym, praca zespołowa, posługiwanie się mową ciała, instruowanie innych osób, przewodzenie, wypracowywanie kompromisów, motywowanie innych, wspieranie współpracowników, stosowanie technik zadawania pytań, przekazywanie informacji o faktach, zwracanie się do słuchaczy, przyjmowanie konstruktywnej krytyki, wchodzenie w interakcje z innymi osobami, przekonywanie innych, kompetencje międzykulturowe. Test zostanie przeprowadzony w I fazie testowania (na wejściu do projektu), w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
3. Sporządzenie, w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy:
a) indywidualnej opinii referencyjnej dotyczącej każdego uczestnika projektu w I fazie diagnozowania, zawierającej informacje o jego deficytowych kompetencjach społecznych oraz wskazanie rekomendowanego szkolenia, a następnie przekazanie testu wraz z opinią referencyjną opiekunowi grupy lub koordynatorowi lokalnemu projektu;
b) zbiorczego raportu z testowania wraz z wnioskami dotyczącymi przebadanych osób, w tym wskazanie jednego rekomendowanego szkolenia, które powinna odbyć dana grupa uczestników.
4. Wyjaśnianie, w razie potrzeby, niezrozumiałego słownictwa lub pytań podczas testowania oraz zwracanie szczególnej uwagi na kwestie, które mogą być niezrozumiałe dla badanego.
5. Bieżące uzupełnianie, podpisywanie oraz przekazywanie koordynatorowi projektu do zatwierdzenia merytorycznego wymaganej dokumentacji, w szczególności harmonogramów spotkań, list obecności oraz innych dokumentów sporządzanych zgodnie z ustalonymi wzorami.
6. Bieżące informowanie, niezwłocznie po zakończeniu spotkania, opiekuna grupy lub koordynatora projektu o przypadkach niezdyscyplinowania uczestników, nieusprawiedliwionych nieobecnościach oraz innych zdarzeniach losowych; w przypadku nieobecności uczestnika – niezwłoczne ustalenie, w porozumieniu z opiekunem grupy lub koordynatorem projektu, kolejnego terminu spotkania w celu przeprowadzenia testu.
8) W ramach rozliczenia wykonanej usługi Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu (opiekunowi grupy lub koordynatorowi lokalnemu projektu), celem zatwierdzenia, następujących dokumentów:
a) kompletu wykonanych testów psychometrycznych uczestników projektu,
b) indywidualnych opinii referencyjnych sporządzonych dla każdego uczestnika, zawierających informacje dotyczące zdiagnozowanych deficytów w zakresie kompetencji społecznych,
c) [bookmark: _Hlk220670755][bookmark: _Hlk220669619]zbiorczego raportu z przeprowadzonego testowania grupy wraz z wnioskami dotyczącymi przebadanych uczestników, w tym wskazaniem jednego rekomendowanego szkolenia, które powinna odbyć dana grupa uczestników,
d) harmonogramu zrealizowanych spotkań w celu przeprowadzenia testów psychometrycznych oraz indywidualnych rozmów z uczestnikami,
e) list obecności potwierdzających udział uczestników w przeprowadzonym badaniu,
f) dziennika zajęć.
9) Wszystkie wyżej wymienione dokumenty przekazane w ramach rozliczenia usługi podlegają zatwierdzeniu przez Zamawiającego, tj. opiekuna grupy lub koordynatora lokalnego projektu.
10) Pozostałe warunki/wymagania dot. organizacji /realizacji usługi: 
1. Spotkania z uczestnikami projektu w celu przeprowadzenia testowania realizowane będą w ustalonych terminach, zgodnie ze szczegółowymi ustaleniami dotyczącymi dat i godzin, dokonanymi z opiekunem grupy lub koordynatorem lokalnym projektu.
2. Spotkania realizowane w ramach usługi stanowią integralną część programu realizowanego przez uczestników danej grupy w ramach projektu.
3. Zajęcia powinny odbywać się w godzinach dostępności uczestników projektu, z uwzględnieniem zajęć praktycznych. Terminy spotkań ustalane są z koordynatorem lokalnym projektu lub opiekunem grupy. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji zajęć w godzinach popołudniowych, po uprzednim uzgodnieniu. Wyłącznie za zgodą koordynatora lokalnego lub opiekuna grupy możliwa jest realizacja zajęć w soboty oraz dni wolne od pracy.
4. Wykonawca przeprowadzi wszystkie zajęcia w salach spełniających ogólne standardy organizacyjne i techniczne, w szczególności zapewniających odpowiednie oświetlenie, ogrzewanie, wyposażenie w krzesła i ławki, a także niezbędny sprzęt, materiały i narzędzia. Pomieszczenia muszą spełniać wymogi bezpieczeństwa i higieny pracy, być dostosowane do liczby uczestników oraz zapewniać bezpłatny dostęp do zaplecza sanitarnego. Sale szkoleniowe muszą spełniać standardy dostępności dla polityki spójności 2021–2027, określone w Załączniku nr 2 do Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021–2027. Wynajęcie sal na prowadzenie zajęć odbywa się na koszt Wykonawcy.
5. Sale, w których odbywać się będą zajęcia, muszą znajdować się we wskazanych 11 miejscowościach na terenie województwa małopolskiego możliwie blisko jednostek organizacyjnych Małopolskiej WK OHP, z możliwością dojazdu przez młodzież komunikacją miejską. W przypadku niemożliwości przeprowadzenia zajęć w miejscowości, w której realizowany jest projekt dopuszcza się, za zgodą koordynatora/opiekuna grupy, możliwość realizacji usługi w innej miejscowości niż wskazanej w SWZ. W takim przypadku, Wykonawca poniesie koszt dowozu uczestników na zajęcia do innej miejscowości (dowóz tam i z powrotem), której lokalizacja nie może być w większej odległości niż 20 km od miejsca w którym znajduje się jednostka nadzorująca. W uzasadnionych przypadkach, wyłącznie za zgodą koordynatora/opiekuna grupy możliwe będzie zwiększenie odległości miejsca realizacji usługi. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania, ze środków własnych, wszelkich materiałów wykorzystywanych podczas realizacji usługi, w szczególności testów, opinii, raportów z testowania oraz innych niezbędnych dokumentów, a następnie do nieodpłatnego przekazania ich Zamawiającemu w ramach rozliczenia usługi.
7. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego uzgadniania z koordynatorem lokalnym projektu lub opiekunem grupy wszelkich kwestii organizacyjnych związanych z realizacją usługi.
8. Pomieszczenia, w których realizowany jest projekt, oraz wszelka dokumentacja i korespondencja związana z projektem, w tym korespondencja z uczestnikami, zaproszenia, certyfikaty, zaświadczenia, dyplomy, materiały edukacyjne oraz informacje dla mediów, muszą być oznaczone zgodnie z zasadami określonymi w „Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021–2027 w zakresie informacji i promocji”. Logotypy zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy. Dokumenty wytwarzane na potrzeby projektu, w szczególności opinie referencyjne, testy psychometryczne, raporty, harmonogramy, listy obecności oraz dzienniki zajęć, powinny być sporządzane z zachowaniem następujących zasad:
a) [bookmark: _Hlk220668833]tekst wyrównany do lewej strony (bez justowania);
b) czcionka bezszeryfowa (np. Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica), rozmiar minimum 12, interlinia 1,15–1,5.
9. Wszystkie dokumenty sporządzone w ramach realizacji usługi muszą zawierać pieczęć i podpis organizatora usługi (w przypadku osób fizycznych pieczęć nie jest wymagana) oraz obowiązujące logotypy.
10. Wykonawca zobowiązany jest do przechowywania wszystkich oryginalnych dokumentów potwierdzających realizację usługi do dnia 31.12.2032 r. W przypadku zmiany okresu archiwizacji Zamawiający poinformuje Wykonawcę o tym fakcie.
11. Wykonawca zobowiązany jest do udostępniania Zamawiającemu oraz uprawnionym organom kontrolnym dokumentów związanych z realizacją usługi, w tym dokumentów finansowych.
12. Zamawiający oraz uprawnione instytucje mają prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją projektu, w tym dokumentów elektronicznych i finansowych, przez cały okres przechowywania dokumentacji.
13. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
14. Wykonawca zobowiązany jest, nie później niż w terminie 2 dni od dnia podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Małopolską Wojewódzką Komendą OHP, do wystawienia upoważnień do przetwarzania danych osobowych pracownikom realizującym usługę oraz przekazania ich kopii, potwierdzonych za zgodność z oryginałem, koordynatorowi projektu.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli realizacji zajęć oraz ich rejestracji (w szczególności w formie filmowania, nagrań audio, fotografii oraz ankiet ewaluacyjnych).
16. W przypadku kontroli Zamawiającego przez uprawniony organ, Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia wszelkich dokumentów, w tym dokumentów finansowych, związanych z realizacją niniejszej umowy.
17. Wykonawca zapewnia, że wszystkie informacje i dane pozyskane w trakcie realizacji usługi będą przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, z zachowaniem najwyższej poufności oraz zasad etyki i odpowiedzialności zawodowej.
18. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i staranność wykonania przedmiotu zamówienia oraz za szkody powstałe w wyniku nienależytego wykonania umowy lub jej niewykonania.
19. Wykonawca zobowiązany jest do monitorowania i kontrolowania realizowanych zajęć przez wyznaczonego przez siebie kompetentnego pracownika w celu oceny ich efektywności.
20. Wykonawca zapewni stały nadzór merytoryczny nad realizacją zajęć.
11) [bookmark: _Hlk118561971]Termin realizacji i płatności za realizację usługi: 
1. Wykonanie testów psychometrycznych w ramach I fazy testowania, realizowanej na wejściu wszystkich uczestników danej grupy do projektu, nastąpi w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
2. Sporządzenie indywidualnej opinii referencyjnej dotyczącej każdego uczestnika projektu z danej grupy w I fazie diagnozowania, zawierającej informacje o jego deficytowych kompetencjach społecznych oraz przekazanie testu wraz z opinią referencyjną opiekunowi grupy lub koordynatorowi lokalnemu projektu, nastąpi do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
3. Po wykonaniu usługi, przed dokonaniem rozliczenia finansowego, sporządzony zostanie „Protokół odbioru usługi”, potwierdzający wykonanie diagnozy (badania) oraz przekazanie wymaganej dokumentacji, obejmującej:
a) komplet wykonanych testów psychometrycznych uczestników projektu,
b) zawierające informacje dotyczące zdiagnozowanych deficytów w zakresie kompetencji społecznych,
c) zbiorczy raport z przeprowadzonego testowania grupy wraz z wnioskami dotyczącymi przebadanych uczestników, w tym wskazaniem jednego rekomendowanego szkolenia, które powinna odbyć dana grupa uczestników ,
d) harmonogram spotkań,
e) listę lub listy obecności,
f) dziennik zajęć.
4. Dokumenty niezbędne do podpisania protokołu odbioru usługi Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do jednostki realizującej projekt w terminie do 3 dni od dnia wykonania usługi.
5. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktury VAT lub rachunku niezwłocznie po zatwierdzeniu protokołu odbioru usługi oraz do przekazania jej wraz z protokołem do Małopolskiej Wojewódzkiej Komendy Ochotniczych Hufców Pracy w Krakowie, Al. Słowackiego 44, 30-018 Kraków.
6. Fakturę VAT lub rachunek należy wystawić na: Małopolską Wojewódzką Komendę Ochotniczych Hufców Pracy, Al. Słowackiego 44, 30-018 Kraków, NIP: 6772026296.
7. Wynagrodzenie obejmuje faktyczną liczbę osób, które przystąpiły do realizacji usługi. W przypadku skreślenia uczestnika z listy uczestników projektu, Zamawiający zapłaci za udział tej osoby do momentu jej skreślenia. Wynagrodzenie za takiego uczestnika zostanie ustalone proporcjonalnie, tj. w oparciu o liczbę godzin zajęć zrealizowanych do momentu skreślenia, pomnożoną przez stawkę przysługującą Wykonawcy za jedną godzinę zajęć dla jednego uczestnika.
8. Płatność za realizację usługi nastąpi zgodnie z postanowieniami umowy, w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT lub rachunku.
9. W związku z możliwymi opóźnieniami w przekazywaniu środków finansowych na rzecz Zamawiającego, płatność może zostać dokonana w terminie późniejszym i w związku z tym strony ustalają, że Wykonawca nie będzie obciążał Zamawiającego odsetkami za opóźnienie w zapłacie należności.
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