
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Postępowanie: „Usługi porządkowe - część I”

Zadanie 4: Złota Rączka

Kody CPV:
50000000-5 Usługi naprawcze i konserwacyjne
50800000-3 Różne usługi w zakresie napraw i konserwacji
85312400-3 Usługi opieki społecznej nieświadczone przez ośrodki pobytowe
85311100-3 Usługi opieki społecznej dla osób starszych
[bookmark: _Hlk194927846]
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa realizacja usługi „Złota Rączka”, która obejmuje
tzw. „koszyk usług” zawierający:
1) regulację drzwi
2) uszczelnianie drzwi
3) naprawę lampy
4) montaż lampy
5) wymianę żarówki w lampie
6) montaż/wymianę spłuczki (nie obejmuje spłuczki podtynkowej)
7) montaż, wymianę deski klozetowej
8) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie zawiasu
9) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie zamka
10) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie klamki
11) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie gałki
12) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie uchwytu w drzwiach/szafkach
13) montaż lustra/obrazu
14) montaż uchwytu/wieszaka
15) montaż półki
16) montaż karnisza
17) wymianę uszczelki np. w kranie, słuchawce, wężu prysznicowym, baterii łazienkowej, muszli klozetowej (1 szt.)
18) wymianę słuchawki prysznicowej
19) wymianę baterii kuchennej
20) wymianę baterii łazienkowej
21) drobną naprawę mebla (sklejenie, skręcenie) – nie dotyczy mebli nowo zakupionych
22) podłączenie pralki/zmywarki (nie naprawa)
23) udrażnianie zatkanej rury
24) wymianę syfonu
25) uszczelnienie silikonem przecieku: np. przy wannie, brodziku, umywalce. 
2. Usługa nie obejmuje:
1) usług wymagających dużego nakładu finansowego na zakup materiałów,
2) usług wymagających natychmiastowej interwencji,
3) napraw, które zostały uznane przez wykonawcę za remont, a nie doraźną usługę,
4) usług wymagających specjalistycznych uprawnień,
5) napraw, które są świadczone w ramach innych umów lub wynikają z zobowiązań innych podmiotów; np. wspólnoty mieszkaniowej, spółdzielni mieszkaniowej, administracji nieruchomości itp.
6) usług związanych z instalacją gazową,
7) kładzenia lub wymiany: linoleum, paneli, parkietu, kafelek itp.
8) prac budowlanych,
9) napraw rozdzielni elektrycznych,
10) wymiany instalacji wodno-kanalizacyjnych,
11) wymiany kabli, instalacji elektrycznych;
12) składania mebli,
13) naprawy sprzętów elektrycznych/elektronicznych tj. np. telewizory, pralki, lodówki, zmywarki, mikrofalówki itp.
14) usług sprzątających.
3. W ramach usługi Wykonawca zapewnia podstawowe materiały, w szczególności:
1) akcesoria zasilające (np. węże odpływowe, przedłużki, śrubniki, uszczelki, głowice do kranów, syfony),
2) systemy mocowania i uszczelnień (np. kleje, taśmy, zaprawy, silikony, uszczelki okienne, gipsy itp.)
3) drobne akcesoria metalowe (np. kątowniki montażowe, haczyki, gwoździe, profile, wkręty, kołki),
4) inne, racjonalne dobrane, drobne materiały, niezbędne do zrealizowania konkretnej usługi,
5) sprzęt i narzędzia niezbędne do wykonania usługi.
4. W zależności od stopnia skomplikowania usługi dopuszczalne są tzw. oględziny wstępne przed właściwym wykonaniem usługi.
5. Zakres usługi obejmuje uprzątnięcie miejsca/ odpadów/ widocznych śladów po wykonaniu prac.
6. W ramach usługi nie są zapewniane w szczególności:
1) baterie łazienkowe, kuchenne, sedesy, zlewozmywaki, umywalki, osłony prysznicowe,
2) żyrandole, lampki, wieszaki, karnisze, żarówki, rolety,
3) meble, półki,
4) stolarka drzwiowa i okienna,
5) sprzęt AGD/RTV,
6) dywany, wykładziny itp.
7. Wszystkie dodatkowe materiały niewskazane w pkt. 6 i nieprzewidziane w zadaniu muszą być zakupione przez Odbiorcę usługi we własnym zakresie.
8. Podczas wykonywania usługi Odbiorca musi być obecny w miejscu zamieszkania.
9. W sytuacji, gdy w wyniku wykonania usługi pojawią się usterki, Wykonawca zobowiązany jest do ich niezwłocznego usunięcia zgodnie z postanowieniami umowy.
10. W ramach wartości umowy Zamawiający będzie zlecał realizację usług z „koszyka usług”. 
11. Szacunkowa liczba osób objętych usługami w czasie trwania umowy wynosi 48 (6 miesięcy x 8 os./m-c = 48 osób).
12. Podana w pkt 11 liczba osób jest liczbą szacunkową i może ulec zmianie, w zależności od potrzeb Zamawiającego. 
13. Ze względu na specyficzny charakter przedmiotu zamówienia, jakim jest świadczenie usługi „Złotej Rączki” i wiążący się z tym brak możliwości dokładnego oszacowania liczby usług, Zamawiający określa szacunkową liczbę usług w ramach „koszyka usług” ogółem w skali całego zamówienia na ok. 96 usług, przy założeniu, że na 1 osobę przypadać będą 2 usługi z „koszyka usług”:
1) regulację drzwi – ok. 4 usługi
2) uszczelnianie drzwi – ok. 4 usługi
3) naprawę lampy – ok. 4 usługi
4) montaż lampy – ok. 2 usługi
5) wymianę żarówki w lampie – 5 usług
6) montaż/wymianę spłuczki (nie obejmuje spłuczki podtynkowej) – 4 usługi
7) montaż, wymianę deski klozetowej – ok. 4 usługi
8) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie zawiasu – ok. 4 usługi 
9) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie zamka – ok. 4 usługi
10) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie klamki – ok. 4 usługi
11) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie gałki – ok. 1 usługa
12) naprawę, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie uchwytu w drzwiach/szafkach – ok. 4 usługi
13) montaż lustra/obrazu – ok. 4 usługi
14) montaż uchwytu/wieszaka – ok. 5 usług
15) montaż półki – ok. 4 usługi
16) montaż karnisza – ok. 1 usługa
17) wymianę uszczelki np. w kranie, słuchawce, wężu prysznicowym, baterii łazienkowej, muszli klozetowej – ok. 5 usług 
18) wymianę słuchawki prysznicowej – ok. 4 usługi
19) wymianę baterii kuchennej – ok. 4 usługi
20) wymianę baterii łazienkowej – ok. 4 usługi
21) drobną naprawę mebla (sklejenie, skręcenie) – nie dotyczy mebli nowo zakupionych – ok. 5 usług
22) podłączenie pralki/zmywarki (nie naprawa) – ok. 1 usługa
23) udrażnianie zatkanej rury – ok. 5 usług
24) wymianę syfonu – ok. 5 usług
25) uszczelnienie silikonem przecieku: np. przy wannie, brodziku, umywalce – ok. 5 usług. 
W okresie realizacji z przyczyn obiektywnych, niezależnych od Zamawiającego, dopuszcza się zmiany liczby usług z „koszyka usług”. Zmiany, o których mowa, nie mogą prowadzić do zwiększenia wartości maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w umowie.
14. Celem usługi jest pomoc Odbiorcy usługi przy drobnych domowych usterkach, niewymagających natychmiastowej interwencji, ani uprawnień.
15. Usługi będą realizowane dla mieszkanek i mieszkańców Gminy Miasta Koszalin zakwalifikowanych do korzystania z usług społecznych w Centrum Usług Społecznych w Koszalinie (dalej zwanych Odbiorcami) w ich miejscu zamieszkania. 
16. Zadanie realizowane będzie od dnia podpisania umowy, nie wcześniej niż od miesiąca kwietnia 2026r. do dnia 30.09.2026r., bądź do wyczerpania maksymalnej wartości brutto umowy,
w zależności od tego, które z powyższych zdarzeń nastąpi wcześniej. 
17. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Prawo zamówień publicznych, polegających na powtórzeniu podobnych usług, zgodnych z przedmiotem zamówienia podstawowego do 50 % wartości zamówienia podstawowego. 
18. [bookmark: _Hlk206756579]Usługa będzie realizowana w terminie ustalonym przez Wykonawcę i Odbiorcę usługi
z zastrzeżeniem zapisów OPZ.
19. Podstawą do realizacji usługi jest Karta zlecenia usługi, której wzór stanowi Załącznik nr 1.
20. Karta zlecenia usługi będzie przekazywana Wykonawcy w wersji elektronicznej, w pliku zabezpieczonym hasłem. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo do potwierdzenia otrzymania Karty zlecenia usługi (w formie potwierdzenia otrzymania wiadomości e-mail
lub odrębną wiadomością e-mail). 
21. Wykonawca jest zobowiązany do nawiązania kontaktu z Odbiorcą usługi (w celu ustalenia terminu realizacji usługi) niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 7 dni roboczych, po otrzymaniu Karty zlecenia usługi. 
22. W przypadku braku możliwości ustalenia terminu realizacji usługi, z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych, po upływie terminu wskazanego w pkt. 21. Powiadomienie następuje w formie pisemnej lub w formie e-mail.
23. W sytuacji określonej w pkt. 22 Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie.
24. W przypadku nieobecności Odbiorcy w miejscu zamieszkania, Wykonawca odstępuje od realizacji usługi. W takiej sytuacji Odbiorca może starać się o ponowną usługę po złożeniu kolejnego wniosku do Centrum. Wyjątkiem są nieobecności uzgodnione z Wykonawcą (np. przesunięcie terminu).
25. Wykonawca jest zobowiązany do wykonania usługi innej niż pilna w terminie 1 miesiąca
od otrzymania Karty zlecenia usługi.
26. Osoba realizująca usługi, musi posiadać kwalifikacje wymagane do wykonywania tego typu usług, tj.:
- minimum 2-letnie doświadczenie w realizacji usług polegających na drobnych naprawach.
27. Zamawiający oczekuje i preferuje następujące umiejętności i kompetencje:
- umiejętność pracy z osobami w wieku senioralnym i osobami z niepełnosprawnościami,
- miła aparycja,
- asertywność.
28. Dojazd osób świadczących usługi do miejsca ich świadczenia zapewnia Wykonawca.
29. [bookmark: _Hlk206679233][bookmark: _Hlk206754074]Usługi będące przedmiotem zamówienia mają szczególnie ważne znaczenie dla osób starszych i osób niepełnosprawnych. W szczególnych przypadkach wynikających z indywidualnej sytuacji osoby mogą wymagać realizacji w krótszym czasie. Zamawiający zastrzega możliwość zlecenia w trybie pilnym do 50% usług „Złotej Rączki” zleconych w danym miesiącu. Czas realizacji usługi w trybie pilnym jest liczony od momentu przekazania Wykonawcy przez pracownika Zamawiającego Karty zlecenia usługi (drogą mailową)  z wyraźnym oznaczeniem „pilne” do zakończenia realizacji usługi. Do ustalenia terminu nie wlicza się dnia zgłoszenia usługi pilnej do Wykonawcy. Maksymalny czas realizacji każdej zleconej usługi w trybie pilnym wynosi 7 dni roboczych. W przypadku, gdy Wykonawca wskazał w ofercie krótszy termin w celu uzyskania dodatkowych punktów przy ocenie ofert, ma obowiązek realizacji każdej zleconej usługi w trybie pilnym (oznaczonej „pilne”) zgodnie z deklaracją złożoną w ofercie. W takim przypadku każdy odbiorca usługi pilnej zostanie poinformowany przez Zamawiającego, że realizacja usługi pilnej nastąpi w terminie zadeklarowanym przez Wykonawcę w ofercie, krótszym niż 7 dni, i pouczony 
o swoich uprawnieniach z tego tytułu oraz obowiązku niezwłocznego zgłoszenia każdego przypadku odmowy lub niewykonania pilnej usługi zgodnie z deklaracją Wykonawcy. 
30. Wykonawcy przysługuje prawo do odmowy wykonania usługi w sytuacji:
1) stwierdzenia niezgodności z danymi podanymi w Karcie zlecenia usługi,
2) gdy zakres czynności wykracza poza koszyk usług określony w regulaminie,
3) braku możliwości naprawy pod warunkiem opisu tego faktu w Karcie udzielonego
wsparcia,
4) stwierdzenia faktu, że Odbiorca lub inny domownik jest pod wpływem alkoholu,
5) zachowania Odbiorcy wykraczającego poza normy społeczne,
6) nieobecności Odbiorcy podczas wizyty,
7) poczucia zagrożenia.
31. Wykonawca informuje Zamawiającego o odmowie wykonania usługi w formie elektronicznej
(w formie wiadomości e-mail). 
32. Wykonawca nie może pobierać od Odbiorcy żadnego wynagrodzenia.
33. Wykonawca odpowiada za:
1. prawidłową koordynację i obsługę organizacyjną realizacji umowy,
1. niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich trudnościach pojawiających
się w toku realizacji zamówienia, w szczególności zagrażających jego prawidłowemu
lub terminowemu wykonaniu,
1. terminowy przepływ dokumentacji do Zamawiającego.
34. Dokumentacja wsparcia musi być prowadzona rzetelnie i na bieżąco. Dokumentacja przekazywana będzie Zamawiającemu przez Wykonawcę w sposób i w terminach wskazanych
w projektowanych postanowieniach umowy (Załącznik nr 3d do SWZ). Zamawiający zastrzega sobie, w każdym czasie w okresie realizacji danego zadania, prawo do wglądu w dokumentację zadania oraz prawo do żądania kserokopii dowolnej części dokumentacji.
35. Rozliczenie usług odbywać się będzie w systemie miesięcznym na podstawie miesięcznej faktury/rachunku za faktycznie wykonane usługi tj. faktyczną i udokumentowaną liczbę zrealizowanych usług w danym miesiącu. Zamawiający zastrzega, iż możliwe jest, że w danym miesiącu usługi nie będą zlecane. 
36. Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom
ze szczególnymi potrzebami, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia komunikacji 
z odbiorcami usług w formie zgodnej z wnioskiem osoby ze szczególnymi potrzebami
-  o ile wniosek taki został złożony. W indywidualnym przypadku, jeżeli Wykonawca nie jest
w stanie, w szczególności ze względów technicznych lub prawnych, zapewnić dostępności osobie ze szczególnymi potrzebami w zakresie, o którym mowa w art. 6 pkt 3 ww. ustawy, Wykonawca jest obowiązany zapewnić takiej osobie dostęp alternatywny na zasadach art. 7 ustawy
o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Koszty związane
z zapewnieniem dostępności pokrywa Wykonawca w ramach wynagrodzenia.
37. Wykonawca dostarcza dokumenty stanowiące podstawę rozliczenia w terminie do 4-go dnia następnego miesiąca od miesiąca zakończenia realizacji usługi. 
38. Wykaz dokumentów rozliczeniowych (dokumenty winny być złożone w formie papierowej):
a) Karty udzielonego wsparcia, na której Odbiorca potwierdzi własnoręcznym podpisem
(lub odciskiem kciuka w przypadku braku możliwości złożenia podpisu z przyczyn fizycznych) wykonanie usługi,
b) Miesięczny raport z realizacji usługi.
39. Po akceptacji przez Zamawiającego prawidłowo wypełnionych dokumentów wskazanych
w ust. 38, Wykonawca przedłoży fakturę/rachunek rozliczającą/y zrealizowaną faktyczną liczbę usług w okresie rozliczeniowym.
40. Wzory dokumentacji rozliczeniowej, o której mowa w ust. 38 stanowią załączniki do Opisu przedmiotu zamówienia.


Załączniki:
1. Karta zlecenia usługi
1. Karta udzielonego wsparcia
1. Miesięczny raport z realizacji usługi 
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Załącznik nr 1 – Karta zlecenia usługi
	
Karta zlecenia „Złota Rączka”


	
Nr zlecenia

	
                   ……………/…………….

	
Nazwa Wykonawcy usługi

	

	
Numer umowy, data podpisania

	

	
[bookmark: _Hlk206743627]Rodzaj wsparcia
(nr pozycji z „koszyka usług”) i kwota usługi

	

	
Dane odbiorcy usługi


	
Nazwisko i imię

	

	
Adres zamieszkania

	

	
Telefon kontaktowy, adres e-mail

	

	
Szczegóły usługi, uwagi 



	Usługa w trybie pilnym: TAK/NIE

	

	Dane osoby do kontaktu ze strony Centrum Usług Społecznych w Koszalinie:




	                             Zamawiający 







Załącznik nr 2 – Karta udzielonego wsparcia
	KARTA UDZIELONEGO WSPARCIA* 

Usługa społeczna: „Złota Rączka”

Rodzaj wsparcia (numer pozycji z "koszyka usług – Złota Rączka" x liczba sztuk): 
1)  regulacja drzwi x ……. szt.
2)  uszczelnianie drzwi x ……. szt.
3)  naprawa lampy x ……. szt.
4)  montaż lampy x ……. szt.
5)  wymiana żarówki w lampie x ……. szt.
6)  montaż/wymiana spłuczki (nie obejmuje spłuczki podtynkowej) x ……. szt.
7)  montaż, wymiana deski klozetowej x ……. szt.
8)  naprawa, nasmarowanie, wymiana, wyregulowanie zawiasu x ……. szt.
9)  naprawa, nasmarowanie, wymiana, wyregulowanie zamku x ……. szt.
10)  naprawa, nasmarowanie, wymiana, wyregulowanie klamki x ……. szt.
11)  naprawa, nasmarowanie, wymiana, wyregulowanie gałki x ……. szt.
12)  naprawa, nasmarowanie, wymianę, wyregulowanie uchwytu w drzwiach/szafkach x ……. szt.
13)  montaż lustra/obrazu x ……. szt.
14)  montaż uchwytu/wieszaka x ……. szt.
15)  montaż półki x ……. szt.
16)  montaż karnisza x ……. szt.
17)  wymiana uszczelki x ……. szt.
18)  wymiana słuchawki prysznicowej x ……. szt.
19)  wymiana baterii kuchennej x ……. szt.
20)  wymiana baterii łazienkowej x ……. szt.
21)  drobna naprawa mebla (sklejenie, skręcenie) – nie dotyczy mebli nowo zakupionych x ……. szt.
22)  podłączenie pralki/zmywarki (nie naprawa) x ……. szt.
23)  udrażnianie zatkanej rury x ……. szt.
24)  wymiana syfonu x ……. szt.
25)  uszczelnianie silikonem przecieku x ……. szt.

Nazwisko i imię osoby realizującej usługę: ……………………………………………

Karta za okres od …….………. do ……………..

	Imię i nazwisko odbiorcy usługi
	Data udzielonego wsparcia
	Podpis
odbiorcy usługi**
	Uwagi

	




	
	
	


karta jest sporządzana indywidualnie dla każdego odbiorcy usługi / czytelnie wypełniona
** własnoręczny podpis lub odcisk palca w przypadku braku możliwości złożenia podpisu z przyczyn fizycznych


                                                                                                         ……………………………………………………….
                                                                                                            	         podpis Wykonawcy

Załącznik nr 3 – Miesięczny raport z realizacji usługi 

MIESIĘCZNY RAPORT Z REALIZACJI USŁUGI 
"Złota Rączka"
	Nazwa wykonawcy
	

	Numer umowy, data podpisania
	



	Lp.
	Nazwisko
i imię odbiorcy usługi
	Numer zlecenia
	Data wykonania usługi
	Numer pozycji 
z koszyka usług
	Kwota
za usługę
	Liczba usług
	Kwota razem
	Nazwisko
i imię osoby realizującej usługę

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SUMA:
	
	




…………………………………………        Podpis Wykonawcy
				                                                                                                                                               






