                         Załącznik nr 5 do SWZ

UMOWA nr ________________ (wzór)
Kompleksowa obsługa w zakresie sprzątania w budynku Stacji Naukowo Badawczej, zwanej dalej SNB, klatki schodowej w osadzie „Na łęgach” oraz pokoi gościnnych w budynkach w Pienińskim Parku Narodowym.
zawarta w dniu ________________ pomiędzy:
Pienińskim Parkiem Narodowym, ul. Jagiellońska 107 b, 34-450 Krościenko n/D, NIP 7352854621, REGON 122456671, reprezentowanym przez Dyrektora – mgr inż. Michała Sokołowskiego, zwanym dalej „Zamawiającym” 
a: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ zwanym w dalszej części Umowy Wykonawcą, zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”. 
§ 1 
1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obsługa w zakresie sprzątania pomieszczeń biurowych, sal konferencyjnych, korytarzy, klatek schodowych, holu głównego, wystawy przyrodniczej, pomieszczeń socjalnych, pokoi gościnnych, toalet, archiwum w budynku Stacji Naukowo Badawczej w Krościenku, przy ulicy Jagiellońskiej 107 b, 34-450 Krościenko n/D. 
2. Przedmiot Umowy obejmuje: 
2.1 Sprzątanie wszystkich pomieszczeń znajdujących się w SNB o łącznej powierzchni 2754 m2, a w szczególności: 
· pomieszczeń biurowych, korytarzy i klatek schodowych, archiwum, serwerowni, pomieszczeń sanitarnych (łazienek), sal konferencyjnych, pomieszczenia kasowego, kuchni, szatni przy salach konferencyjnych, 
· pokoi gościnnych o łącznej powierzchni 200 m2 znajdujących się w: Krościenku n/D, Sromowcach Niżnych, Czorsztynie i Hałuszowej (na zlecenie),
·  kompleksowe mycie wszystkich okien i parapetów zewnętrznych w całym obiekcie SNB. 
§ 2
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, tj. od dnia 14.04.2026 r. do dnia 13.04.2027 r. 
2. Przekazanie obiektu celem wykonania zamówienia nastąpi protokolarnie w dniu 14.04.2026 r. podpisanym przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 
3. Protokół zdawczo-odbiorczy w przypadku rozwiązania umowy, wygaśnięcia nastąpi w uzgodnionym przez strony terminie. Do czasu sporządzenia i zdania obiektów i pomieszczeń za ich właściwe zabezpieczenie odpowiedzialność ponosi Wykonawca. 
4. Protokoły zdawczo-odbiorcze zarówno obiektów jak i kluczy do nich, kodu systemu alarmowego budynku są integralną częścią niniejszej umowy. 
§ 3
1. Zamawiający wyznacza na koordynatora prac w zakresie realizacji zadania Pana/ią ………………… tel.…………………………e-mail: …………….……… 
2. Wykonawca wyznacza Pana/ią ..................................... tel…........... e-mail ……………………… jako osobę do kontaktu przy realizacji umowy. 
3. W przypadku zmiany osób koordynująco-nadzorujących Zamawiający i Wykonawca powiadomią o tym fakcie drugą stronę. 

§ 4
1. Wykonawca zobowiązany jest do: 
1.1 otwierania pomieszczeń tylko na czas sprzątania, 
1.2 zamknięcia po zakończeniu sprzątania okien i drzwi do pomieszczeń biurowych,
1.3 wyłączenia urządzeń elektrycznych i świateł,
1.4 niepozostawienia kluczy w zamkach pomieszczeń (wyjątek stanowią: pokój 107, łazienki, kuchnie).
2.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość codziennej oceny i okresowej kontroli usługi będącej przedmiotem niniejszej Umowy. 
§ 5
1. Wykonawca zapewnia własne środki czyszczące, konserwujące i dezynfekujące, dobrej jakości. Środki chemiczne stosowane przez Wykonawcę muszą posiadać wymagane atesty dopuszczające do ich stosowania w Polsce. 
2. Wykonawca zapewnia również we własnym zakresie i na własny koszt wszelki sprzęt niezbędny do realizacji przedmiotu Umowy. 
3. Wykonawca wyposaży wszystkich pracowników zatrudnionych przy wykonywaniu usługi będącej przedmiotem Umowy w odzież ochronną i roboczą. 
4. Zamawiający udostępni nieodpłatnie Wykonawcy pomieszczenie do składowania środków czystości i sprzętu, które Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać w czystości. 
5. Zamawiający zapewnia nieodpłatnie źródło poboru energii elektrycznej i wody potrzebnych do wykonania zlecenia. 
6. W czasie realizacji usługi Wykonawca będzie usuwał zbędne materiały, odpady i śmieci do pojemników wskazanych przez Zamawiającego. 
§ 6
1. Wykonawca oświadcza, że wykona przedmiot zamówienia z należytą starannością oraz sukcesywnie w okresie wymaganego wykonania zamówienia zgodnie z obowiązującymi zasadami.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość, terminowość oraz bezpieczeństwo wykonywanej usługi. 
3. Wykonawca nie może powierzyć innej osobie wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy bez zgody Zamawiającego. 
4. Wykonawca pokrywa wszelkie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania czynności, w szczególności poprzez zastosowanie niewłaściwych środków czystości i sposobu czyszczenia sprzętu biurowego. 
5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić odpowiednią liczbę osób gwarantujących rzetelność wykonania usługi i poszanowania mienia Zamawiającego i jego pracowników oraz dysponuje odpowiednim sprzętem technicznym, a także doświadczeniem gwarantującym należyte wykonanie usługi. 
6. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy przez personel, który spełnia warunek niekaralności za przestępstwa i wykroczenia przeciwko mieniu lub ochronie informacji. 
7. Wykonawca zapewni właściwą organizację i koordynację robót poprzez zabezpieczenie nadzoru wykonawczego nad pracą wszystkich osób sprzątających. Wyznaczony koordynator będzie utrzymywać bezpośredni, stały kontakt z przedstawicielem Zamawiającego. 
8. Wykonywanie czynności objętych umową nie będzie powodowało zakłóceń w pracy Zamawiającego, stosując się do wewnętrznych regulacji organizacyjno – porządkowych obowiązujących u Zamawiającego. 
9. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności. Zamawiający uprawniony jest do żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, żądania wyjaśnień, przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 
10. Zamawiający wymaga od Wykonawcy lub podwykonawcy zatrudnienia osób, które będą wykonywały usługę sprzątania na podstawie umowy o pracę, jeżeli wykonywanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy 
z dnia 16 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2025 r. poz. 277) 
11. W trakcie realizacji zamówienia, na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę: 
11.1 oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności w zamówieniu. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy; 
11.2 poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopię umowy/umów o pracę. Kopia umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2019, poz. 1781) (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;
11.3 zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy; 
11.4 poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
§ 7
1. Za przestrzeganie przepisów BHP i ochrony ppoż. w czasie wykonywania zlecenia odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Wykonawca zobowiązany jest do zgłaszania wszelkich zauważonych uszkodzeń i zagrożeń w mieniu Zamawiającego. 
[bookmark: _Hlk192678545]§ 8
2. Z tytułu zleconej usługi ustala się zryczałtowane wynagrodzenie miesięczne 
w wysokości ...................... zł netto (słownie: ........................................................złotych), należny podatek VAT w wysokości ……………… % cena brutto (z VAT) ………………(słownie: ........................................................złotych) płatne przelewem na podane przez Wykonawcę konto bankowe, na podstawie faktury wystawianej przez Wykonawcę za dany miesiąc z dołu. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w terminie 14 dni od daty wpływu faktury do PPN.
3. Za dzień zapłaty faktury uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
4. Od faktur prawidłowo dostarczonych Zamawiającemu, a nieopłaconych w wyżej określonym terminie Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za opóźnienia.
5. Wykonawca może w toku wykonywania Umowy powiadomić Zamawiającego o zmianie swojego rachunku bankowego, na który realizowane mają być płatności wynikające z Umowy. Powiadomienie takie powinno nastąpić na piśmie i być podpisane przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy lub odpowiednio przez niego umocowane. 
§ 9
1. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany umowy poprzez waloryzację wynagrodzenia w oparciu o roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za rok poprzedni, ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej jako „wskaźnik”), przy łącznym spełnieniu następujących postanowień: 
a) każda strona Umowy może wystąpić z wnioskiem o waloryzację po upływie 6 miesięcy od podpisania Umowy,
b) w przypadku wzrostu lub obniżenia „wskaźnika”, waloryzacja będzie polegała odpowiednio na wzroście lub obniżeniu wynagrodzenia o połowę wartości procentowej „wskaźnika”,
c) waloryzacja dotyczy usług realizowanych od następnego miesiąca po dniu rozpatrzenia wniosku złożonego przez którąkolwiek ze stron umowy; wniosek o waloryzację powinien być rozpatrzony nie później niż 7 dni od daty jego złożenia,
d) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia brutto (łączna wartość wszystkich waloryzacji), jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania niniejszych postanowień, nie przekroczy 10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy.
e) Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym mowa w ust. 1 lit. d.


§ 10
1. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że obiekt jest całodobowo monitorowany (monitoring wizyjny wraz z nagrywaniem) i zobowiązuje się poinformować o tym swoich pracowników.
2. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, mających wpływ na bezpieczeństwo obiektu i interesy handlowe obu umawiających się stron, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa, w trakcie obowiązywania umowy, jak i po jej rozwiązaniu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, stanowiących tajemnicę służbową Zamawiającego, zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. 2024, poz. 632).
4. Zamawiający jako administrator danych osobowych w rozumieniu odpowiednich przepisów prawa informuje, że dane osobowe Wykonawcy oraz pracowników Wykonawcy będą przetwarzane w celach realizacji niniejszej umowy w zakresie niezbędnym do jej wykonania. Dane będą udostępniane podmiotom upoważnionym na podstawie przepisów prawa. Wykonawcy oraz pracownikom Wykonawcy przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz do ich poprawiania.
5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ochronę powierzonych mu i/lub uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy danych osobowych zgodnie z przepisami obowiązującej ustawy o ochronie danych osobowych, rozporządzeń wykonawczych do tej ustawy i rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, zwanego dalej RODO) i w tym celu zobowiązuje się w szczególności:
5.1. nie przetwarzać danych osobowych w innym celu niż wynikający z niniejszej umowy,
5.2.  zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych,
5.3 zobowiązać osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych do zachowania tych danych
w tajemnicy zarówno w trakcie zatrudnienia u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu,
5.4 umożliwić dokonywanie kontroli zgodności przetwarzania danych prowadzonych u Zamawiającego przez państwowy organ nadzorczy,
5.5 podjąć wszelkie środki zapewniające bezpieczeństwo przetwarzania wymagane na mocy art. 32 RODO,
5.6  pomagać Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw określonych w rozdziale III RODO,
5.7 pomagać Zamawiającemu wywiązać się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO,
5.8 po zakończeniu świadczenia usług na podstawie niniejszej umowy, zależnie od decyzji Zamawiającego usunąć lub zwrócić mu wszelkie dane osobowe powierzone mu i/lub uzyskane w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, jak również usunąć wszelkie istniejące ich kopie,
5.9 umożliwić Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego   przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji,
5.10 niezwłocznie informować o wszelkich naruszeniach ochrony danych osobowych przetwarzanych w imieniu Zamawiającego,
6. Wykonawca oświadcza, że wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych osobowych spełniało wymagania RODO i chroniło prawa osób, których dane te dotyczą.
7. W przypadku powierzenia wykonania części przedmiotu umowy Podwykonawcy i wystąpienia w związku z tym dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych osobie trzeciej (Podwykonawcy), przetwarzanie danych przez Podwykonawcę będzie możliwe wyłącznie po uzyskaniu przez Wykonawcę pisemnej zgody od Zamawiającego oraz pod warunkiem nałożenia przez Wykonawcę na Podwykonawcę takich samych obowiązków w zakresie ochrony danych jak w niniejszej umowie, w szczególności obowiązku zapewnienia gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych odpowiadało wymogom RODO.
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1. Wykonawca zobowiązany jest do wyrównania Zamawiającemu w pełnym zakresie wszelkich szkód spowodowanych niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej umowy oraz szkód powstałych przy jej wykonaniu z winy Wykonawcy lub podwykonawcy albo osób, za których działania i zaniechania ponosi odpowiedzialność. 
2. Ustala się odpowiedzialność stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy poprzez zapłatę kar umownych: 
2.1 w przypadku zaprzestania realizacji umowy przez Wykonawcę, skutkującą odstąpieniem od umowy przez Zamawiającego z wyłącznej winy Wykonawcy - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% kwoty wynagrodzenia określonej w § 8; 
2.2 w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę lub podmioty albo osoby, za które ponosi on odpowiedzialność zgodnie z ust. 5 powyżej, Zamawiający może pomniejszyć kwotę miesięcznego wynagrodzenia do 10% ceny brutto określonej w fakturze do zapłaty. Fakt nieprawidłowego wykonania umowy stwierdza i opisuje powołana komisja, w skład której wchodzi przedstawiciel Wykonawcy i Zamawiającego; 
2.3 w przypadku trzykrotnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu określonej usługi objętej umową, ze wskazaniem w jakim zakresie doszło do zaniedbań, wynagrodzenie Wykonawcy określone w fakturze zmniejsza się o 15%, chyba że Wykonawca wykaże, że do zaniedbania lub zaprzestania realizacji zamówienia doszło z przyczyn nie leżących po jego stronie. 
2.4 W przypadku zaprzestania wykonywania umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po jego stronie albo nienależytym wykonaniu usługi w sposób opisany w podpunkcie 2.3, Zamawiający uprawniony jest do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia z obowiązkiem zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 15 % całkowitego wynagrodzenia umownego.
3. Kary nałożone przez organy państwowe za nieprzestrzeganie przepisów bhp i innych w zakresie prac objętych umową obciążają w całości Wykonawcę. 
4. Zamawiający może potrącić należne mu kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 
5. Wypłata odszkodowania na rzecz Zamawiającego następować będzie w terminie 30 dni od daty prawidłowo wystawionej noty obciążeniowej. 

§ 12
1. Zmiany i uzupełnienia postanowień umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej w postaci aneksu, podpisanego przez obie strony. 
§ 13
1. Strony będą dążyły do rozstrzygania sporów wynikających z Umowy lub mogących powstać w związku z jej interpretacją lub wykonaniem w ramach wzajemnych uzgodnień. 
2. W przypadku nie osiągnięcia przez Strony porozumienia, Strony poddają spory wynikające z Umowy lub mogące powstać w związku z jej interpretacją lub wykonaniem rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy według siedziby Zamawiającego. 
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem sytuacji przewidzianych w samej Umowie. 
4. Umowa podlega prawu polskiemu, a w sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy PZP. 
5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach.
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                          Załącznik nr  5   do  SWZ     1     UMOWA nr ________________ ( wzór )   Kompleksowa obsługa w zakresie sprzątania w budynku Stacji Naukowo Badawczej, zwanej dalej SNB, klatki  schodowej w osadzie „Na łęgach” oraz pokoi gościnnych w budynkach w Pienińskim Parku Narodowym.   zawarta w dniu ________________  pomiędzy:   Pienińskim Parkiem Narodowym, ul. Jagiellońska 107 b, 34 - 450 Krościenko n/D, NIP 7352854621, REGON  122456671, reprezentowanym przez Dyrektora  –   mgr inż. Michała Sokołowskiego , zwanym dalej  „Zamawiającym”    a:  _________________________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________   zwanym w dalszej części  Umowy Wykonawcą, zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.    § 1    1.   Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obsługa w zakresie sprzątania pomieszczeń biurowych, sal   konferencyjn ych ,   korytarzy, klatek schodowych,  h olu   głównego, wystawy przyrodniczej,  pomieszczeń  socjalnych, pokoi gościnnych, toalet, archiwum   w   budynku   Stacji Naukowo Badawczej   w Krościenku, przy  ulicy  Jagiellońskiej 107 b , 34 - 450 Krościenko   n/D .    2.   Przedmiot Umowy obejmuje:    2.1   Sprzątanie wszystkich pomieszczeń znajdujących się w  SNB  o łącznej powierzchni   2754   m2, a w  szczególności:       pomieszczeń biurowych, korytarzy i klatek schodowych, archiwum, serwerowni, pomieszczeń  sanitarnych (łazienek),   sal konferencyjn ych , pomieszczenia kasowego, kuchni, szatni przy  sal ach   konferencyjn ych ,       pokoi gościnnych  o łącznej powierzchni 200 m2 znajdujących się w: Krościenku n/D,  Sromowcach Niżnych, Czorsztynie i Hałuszowej   (na  zlecenie ) ,        kompleksowe mycie wszystkich  okien i   parapetów zewnętrznych  w całym obiekcie  SNB .     § 2   1.   Umowa zostaje zawarta na okres   12   miesięcy, tj.  od dnia   1 4 .0 4 .202 6  r. do dnia  1 3 .04.202 7  r .     2.   Przekazanie obiekt u  celem wykonania zamówienia nastąpi protokolarnie w dniu  1 4 .04.202 6   r.   podpisanym  przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.    3.   Protokół zdawczo - odbiorczy w przypadku rozwiązania umowy, wygaśnięcia nastąpi w uzgodnionym przez  strony terminie. Do czasu sporządzenia i zdania obiektów i pomieszczeń za ich właściwe zabezpieczenie  odpowiedzialność ponosi Wykonawca.    4.   Protokoły zdawczo - odbiorcze zarówno obiektów jak i kluczy do nich, kodu systemu alarmowego budynku  są integralną częścią niniejszej umowy.    § 3   1.   Zamawiający wyznacza na koordynatora prac w zakresie realizacji zadania Pana/ią …………………  tel.…………………………e - mail: ………… …. ………    2.   Wykonawca wyznacza Pana/ią ..................................... tel…........... e - mail ……………………… jako osobę do  kontaktu przy realizacji umowy.    3.   W przypadku zmiany osób koordynująco - nadzorujących Zamawiający i Wykonawca powiadomią o tym  fakcie drugą stronę.     

