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Rozwéj ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej na rzecz senioréw
projekt realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Pomorza Zachodniego 2021-2027

PCPR.370.03.2026.MB Gryfino, dnia 25 marca 2026 r.

TRESC ZAPYTAN WRAZ Z WYJASNIENAMI
ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez przeprowadzania
negocjacji na zadanie: ,,Zakup i dostawa wyposaZenia medycznego na potrzeby senioréw”
opublikowanego w Biuletynie Zaméwien Publicznych w dniu 18 marca 2026 r. pod numerem
2026/BZP 00161415/01

Zamawiajacy, na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych, przekazuje tres¢ zapytan wraz z odpowiedziami oraz dokonuje zmiany
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (zwanej dalej ,,SWZ”) w ponizszym zakresie:

Pytanie nr 1:

Zgodnie z rozdziatem XX wust. 1 1 2 SWZ Zamawiajacy wymaga zlozenia wraz z oferta
przedmiotowych s$rodkow dowodowych — informacji o produkcie. Wykonawca informuje, ze
zatacznik nr 3.3. dotyczacy opasek telemedycznych, zawiera omylke pisarska — odnosi si¢ do
»Chodzika trojkotowego”. Wykonawca uprzejmie zwraca si¢ z wnioskiem o udostepnienie
wlasciwego Zatacznika nr 3.3.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona modyfikacji zatacznika nr 3.3. — informacja o produkcie w powyzszym zakresie.
Zmodyfikowany Zatacznik nr 3.3. - informacja o produkcie zostanie opublikowany w nowym
brzemieniu na platformie prowadzonego postepowania.

Pytanie nr 2:

Wykonawca uprzejmie zwraca si¢ o potwierdzenie, ze produkty dostarczane w ramach czesci I, czesci
IT oraz czgsci III musza posiadac status wyrobu medycznego, tj. posiada¢ zgodnos¢ z wszystkimi
przewidzianymi wymogami prawa, w szczegolno$ci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych, zmiany dyrektywy
2001/83/WE, rozporzadzenia (WE) nr 178/2002 i rozporzadzenia (WE) nr 1223/2009 oraz uchylenia
dyrektyw Rady 90/385/EWG i 93/42/EWG (Dz. U. UE. L. 22017 r. Nr 117, str. 1 z p6zn. zm.).

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami zawartymi w SWZ (zalacznik nr 1 — opis przedmiotu zamoéwienia pkt 5.)
zaoferowany sprzet musi by¢ wyrobem medycznym i posiada¢ oznaczenie, ze jest to wyrdb medyczny
a takze posiada¢ oznakowanie CE oraz deklaracje zgodno$ci.

Pytanie nr 3:

Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia, opaski bezpieczenstwa objete beda gwarancja obejmujaca
wszelkie awarie oraz nieprawidlowe dziatanie urzadzenia, o ile nie wynikaja one z winy
Zamawiajacego lub uzytkownika. W zwigzku z powyzszym wnosimy o doprecyzowanie zasad
kwalifikacji zgloszen serwisowych, w szczegolnosci poprzez wskazanie, kto i na jakiej podstawie
dokonuje oceny zasadnosci skierowania urzadzenia do serwisu oraz przypisania odpowiedzialnosci
w tym zakresie.

Jednoczesnie wnosimy o potwierdzenie, ze podstawg uznania zgloszenia serwisowego za zasadne
bedzie raport serwisowy sporzadzony przez Wykonawce. Na etapie kierowania urzgdzen do serwisu
przez Zamawiajacego brak jest bowiem obiektywnych kryteriow weryfikacji, czy zgloszenie ma
charakter uzasadniony. W praktyce moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej do serwisu kierowane
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bedg urzadzenia sprawne lub uszkodzone z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika, co z kolei
moze skutkowa¢ nieuzasadniong koniecznoscia zapewnienia przez Wykonawce urzadzen zastepczych
lub nowych.

Odpowiedz:
W § 4 projektowanych postanowien umowy stanowigcych zalacznik nr 5 do SWZ, Zamawiajacy
okreslit warunki gwarancji dla dostarczonego asortymentu medycznego a takze w zatgczniku nr 1 do
SWZ — opis przedmiotu zamowienia w czesci 3: Zakup i dostawa opasek telemedycznych w kolumnie
»Gwarancja”.

Pytanie nr 4:
W celu umozliwienia prawidlowego oszacowania kosztow realizacji zamdwienia, wnosimy
o wskazanie szacunkowej liczby napraw lub wymian urzadzen w okresie obowigzywania gwarancji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie posiada historycznych danych dotyczacych awaryjnosci podobnego asortymentu co
pozwolito by mu okresli¢ przewidywang liczbe interwencji serwisowych.

Wykonawca ofertujacy swodj produkt jest w stanie wskaza¢ szacunkowa liczb¢ napraw lub
wymian urzagdzen w okresie gwarancji na podstawie posiadanych danych historycznych, wskaznikéw
niezawodnosci oraz statystyk reklamacyjnych.

W § 4 projektowanych postanowien umowy stanowigcych zatacznik nr 5 do SWZ, Zamawiajacy
okreslit odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wzgledem Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne
przedmiotu umowy.

Pytanie nr 5:

W zwigzku z konieczno$cig zapewnienia co najmniej 24-miesiecznego okresu gwarancji urzadzen,
zgodnie z postanowieniami Opisu Przedmiotu Zaméwienia, Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie,
ze zakresem gwarancji objete beda wylacznie urzadzenia (opaski medyczne), a nie elementy
infrastruktury telekomunikacyjnej pozostajace poza kontrola Wykonawcy. Jednocze$nie wnosimy
o jednoznaczne potwierdzenie, ze problemy zwigzane z zasiegiem sieci komorkowej, w tym
konieczno$¢ wymiany kart SIM wynikajaca z uwarunkowan lokalizacyjnych, nie beda kwalifikowane
jako awarie urzadzen ani jako podstawy do ich serwisowania badZz wymiany w ramach gwarancji. Na
etapie kalkulacji oferty Wykonawca nie dysponuje informacja o lokalizacji uzytkownikow
koncowych, a dobor operatora telekomunikacyjnego oraz jakos¢ sygnalu pozostaja poza jego
wplywem, co uniemozliwia przyjecie odpowiedzialnosci za tego rodzaju okolicznosci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze elementy infrastruktury telekomunikacyjnej pozostajace poza kontrola
Wykonawcy.

Pytanie nr 6:

Wnosimy o wskazanie, ktory z podmiotow — Zamawiajacy czy Wykonawca — bedzie odpowiedzialny
za dobor operatoréw kart SIM dla uzytkownikow koncowych.

Jednoczesnie prosimy o jednoznaczne okreSlenie, po czyjej stronie spoczywal bedzie
odpowiedzialno$¢ za ewentualne nieprawidlowosci w tym zakresie, w szczegolnosci w sytuacji braku
zasiegu sieci komoérkowej w danej lokalizacji, skutkujgcego ograniczeniem funkcjonalno$ci
urzadzenia.

Odpowiedz:

Za dobor operatoréw kart SIM dla uzytkownikow bedzie odpowiedzialny Zamawiajacy.

Po stronie Zamawiajacego spoczywac bedzie odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki zasiggu sieci
komorkowej w danej lokalizacji.

Pytanie nr 7:
Zgodnie z postanowieniami Opisu Przedmiotu Zamowienia w zakresie obowigzku przeprowadzenia
szkolen dla uzytkownikow koncowych dotyczacych prawidlowej obstugi urzadzen, wnosimy



o doprecyzowanie liczby wymaganych szkolen. OPZ posluguje si¢ bowiem pojegciem ,,szkolenie”
w liczbie pojedynczej, co Wykonawca interpretuje jako obowiazek przeprowadzenia jednego
szkolenia i takg warto§¢ uwzglednia w kalkulacji ceny ofertowe;.

Jednoczesnie wnosimy o dopuszczenie realizacji szkoleh w formie zdalnej (online) lub w formule
szkolenia grupowego w siedzibie Zamawiajacego. Przyjecie takiego rozwigzania pozostaje w pehni
wystarczajace z punktu widzenia celu szkoleniowego, a jednocze$nie pozwala na ograniczenie
kosztow realizacji zamowienia, w szczego6lnosci poprzez wyeliminowanie koniecznosci zapewnienia
dojazdow oraz §wiadczen dodatkowych dla personelu realizujacego szkolenia.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami SWZ (zalacznik nr 1 — opis przedmiotu zamdwienia, cze$¢ 3: Zakup i dostawa
opasek telemedycznych w pozycji ,,Szkolenie dla uzytkownikow”), Zamawiajacy zawart zapis, ze
Wykonawca zobowigzany jest do bezplatnego przeprowadzenia niezbednego, stacjonarnego
przeszkolenia dla uzytkownikow urzadzen oraz dla pracownikdéw wskazanych przez Zamawiajacego
z zakresu prawidtowej obstugi urzadzen i systemu teleinformatycznego oraz zasad §wiadczenia ustugi,
w siedzibie Zamawiajagcego w terminie przez niego wskazanym.

Pytanie nr 8:

Wykonawca wnosi o modyfikacje dokumentacji zamowienia w zakresie czasu przewidzianego na
serwisy oraz wymian¢ urzadzen (2 dni). Wskazujemy dodatkowo, iz Projektowanie postanowienia
umowy (§ 5 ust. 3 pkt 1) przewiduja naliczanie kar umownych za zwloke w dostawie lub usunigciu
wad.

Majac na uwadze, iz okreSlona powyzej sytuacja dotyczy zdarzenia przysziego i niepewnego,
Wykonawca wnosi o dookreslenie, ze termin 2-dniowy dotyczy wylacznie czasu Wykonawcy na
przygotowanie zestawu do celow wymiany lub naprawy liczonego od momentu zgloszenia
uszkodzenia. Wykonawca informuje, ze proces wymiany i serwisu sprzetu obejmuje nie tylko
przygotowanie urzadzenia, ale rowniez jego fizyczne przekazanie pomiedzy stronami Umowy.

Wskazujemy, ze dostawy uszkodzonego sprzetu z siedziby Zamawiajacego do siedziby Wykonawcy
moga zosta¢ opoznione z uwagi na okoliczno$ci niezalezne od Wykonawcy, lub zawinione przez
podmiot trzeci (np. operator pocztowy, firma kurierska). Z ostroznosci, Wykonawca wnosi
o wydtuzenie w/w czasu z uwagi na konieczno$¢ zachowania prawidtowosci realizacji zamowienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dokona modyfikacji tresci SWZ w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 9:

W nawigzaniu do zapytania ofertowego ,,Zakup i dostawa wyposazenia medycznego na potrzeby
seniorOwW” zwracam si¢ z prosba o udzielenie informacji dotyczacych cz. 1: Zakup i dostawa sprzetu
rehabilitacyjnego — poz. nr 6 wozek inwalidzki. W szczegdélowym opisie przedmiotu zamowienia
wymaga jest liczba 30 szt. — natomiast w formularzu ofertowym wymagana liczba to 50 szt.
W zwigzku z tym ktora ilo$¢ bedzie prawidtowa?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dokona modyfikacji zatacznika nr 2 — formularz oferty w powyzszym zakresie.
Prawidlowa ilo$¢ to 30 szt. po 6 szt. dla kazdej wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego.

Zmodyfikowany Zatacznik nr 2 — formularz oferty zostanie opublikowany w nowym brzemieniu na
platformie prowadzonego post¢gpowania.

Ponadto, Zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert o czas niezbgedny na ich przygotowanie.
W zwigzku z powyzszym w SWZ w rozdziale XV pkt 1 oraz w rozdziale XVI pkt 1 zapis:

27 marca 2026 r. do godz. 09:00” oraz ,,27 marca 2026 r. o godz. 10:00”
zostaje zastapiony zapisem:
»1 kwietnia 2026 r. do godz. 09:00” oraz ,,1 kwietnia 2026 r. o godz. 10:00”.




W zwigzku z przedluzeniem terminu sktadania ofert oraz ich otwarcia Zamawiajacy zmienia termin
zwigzania oferta. W zwiazku z powyzszym w rozdziale VIII pkt 1 SWZ zapis:

., Wykonawca pozostaje zwigzany ofertq przez okres 30 dni, tj. do dnia 26 kwietnia 2026 r. wlgcznie”
zostaje zastgpiony zapisem:

»Wykonawca pozostaje zwiazany oferta przez okres 30 dni, tj. do dnia 1 maja 2026 r. wlacznie”.

Pozostate zapisy SWZ pozostaja bez zmian. Niniejsza zmiana stanowi integralna czes¢ SWZ.
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