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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)
Kompleksowa organizacja dwudniowego szkolenia wyjazdowego poza siedzibą Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego na terenie województwa małopolskiego w odległości minimalnie 30 km, a maksymalnie 100 km od siedziby Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego przy ul. Racławickiej 56 w Krakowie, dla co najmniej 40 osób, ale nie więcej niż 50 osób.
Zakres i temat szkoleniowy przedstawiony został poniżej:
a) cele szkolenia: 
1) Zapoznanie pracowników z zmianami przepisów oraz nowymi wytycznymi dotyczącymi transportu drogowego oraz publicznego transportu drogowego;
2) Usystematyzowanie wiedzy w obszarze organizacji publicznego transportu drogowego w oparciu o najnowsze akty prawne (wydawanie zezwoleń i zaświadczeń, umowy, opłaty, wydawanie uprawnień na wykonywanie transportu drogowego);
3) Pogłębienie wiedzy z zakresu kompetencji odpowiednich organów samorządowych do wykonywania poszczególnych rodzajów kontroli.
b) forma szkolenia: szkolenie powinno mieć charakter interaktywny, a zajęcia powinny być prowadzone metodą warsztatową z uwzględnieniem ćwiczeń praktycznych i pracy w mniejszych grupach. Wykład powinien zawierać prezentację multimedialną nieprzekraczającą 60% czasu całego szkolenia.
c) czas trwania szkolenia: 2 dni - 1 dzień: 8 godzin edukacyjnych (1 godzina edukacyjna: 45 minut) oraz 2 dzień: 6 godzin edukacyjnych (1 godzina edukacyjna: 45 minut) z uwzględnieniem 3 przerw szkoleniowych, w tym dłuższa przerwa na lunch.
d) grupa szkoleniowa: maksymalnie 50 osób, dopuszcza się zmianę ilości uczestników przez Zamawiającego w przypadku, o którym mowa w pkt 3 lit. c) SOPZ.
e) tematyka szkolenia:
I. Transport drogowy oraz publiczny transport zbiorowy- zmiany przepisów, nowe wytyczne. Kodeks Postępowania Administracyjnego w Urzędzie. 
· Zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozów osób w krajowym transporcie drogowym, wydawanych na podstawie ustawy z dnia 6 września 2001 roku o transporcie drogowym,
· Co dalej z ważnością zezwoleń na wykonywanie przewozów regularnych - dalej nie będą już przedłużane, czy należy wydać nowe, czy można jednak przedłużyć dotychczasowe zezwolenie? Kiedy je wydawać i na jaki okres?, 
· Zezwolenie czy zaświadczenie - od czego to zależy? Jakie są różnice?,
· Jakie są różnice między ustawą o transporcie drogowym i o publicznym transporcie zbiorowym. Co wybrać i jaką procedurę przeprowadzić,
· Wydawanie nowych zezwoleń od 1 stycznia 2026 roku - jak przebiega procedura, jak przeprowadzić analizę sytuacji rynkowej, czy należy ogłaszać przetarg i zawierać umowę?,
· W jaki sposób należy zmieniać zezwolenia? Czy istnieje konieczności zwrotu „starych” dokumentów przy zmianie zezwolenia?,
· Jak przedłużać ważności zezwolenia?,
· Wzór zezwolenia,
· Prawo administracyjne a procedura wydawania zezwoleń na wykonywanie przewozów regularnych.
II. Organizacja i Zarządzanie Transportem. Transport publiczny, transport zbiorowy - zmiany w 2026 roku - wydawanie zezwoleń i zaświadczeń, umowy, opłaty, wydawanie uprawień na wykonywanie transportu drogowego. Funkcjonowanie Publicznego Transportu Zbiorowego w Polsce po nowelizacji Ustawy z dnia 16 grudnia 2017r., w oparciu akty prawne regulujące podstawy funkcjonowania PTZ.
· Wybór operatora na podstawie ustawy o publicznym transporcie zbiorowym. Na czym polega organizowanie przewozów o charakterze użyteczności publicznej,
· Tryb wyboru przewoźnika z ustawy o transporcie drogowym lub operatora publicznego transportu zbiorowego, różnice pomiędzy wyborem na podstawie ustawy o transporcie drogowym i ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, terminy i najnowsze zmiany w ustawie,
· Rodzaje i elementy umów o świadczenie usług publicznego transportu zbiorowego i co powinno się w nich znaleźć? Jak podzielić obowiązki pomiędzy organizatora i operatora i przewoźnika? Wzór umowy,
· Wydawanie zaświadczeń na wykonywanie publicznego transportu zbiorowego, wzory zaświadczeń, zmiana zaświadczenia. Stare czy nowe wzory druków? Od kiedy obowiązuje nowy wzór zaświadczenia; Czy dalej można wydawać je na starym wzorze? Jakie opłaty należy pobierać według przepisów? Czy są sytuacje, w których należy wydać zarówno zaświadczenie, jak i zezwolenie?,
· Rozkłady jazdy: w jaki sposób dokonywać zmian w rozkładach jazdy? Czy rozkłady należy zatwierdzać? W jaki sposób to robić? Czy są za to należne jakieś opłaty? Czy zmieniać zaświadczenie/zezwolenie w przypadku zmian rozkład jazdy?,
· Czy przy wyborze operatora w 2025 r. trzeba uwzględniać pojazdy zeroemisyjne? W jakiej liczbie?
· Czy przy wydawaniu zezwoleń również należy powyższe stosować?,
· Co dalej z dopłatami z FRPA? Jakie będą zasady ich uzyskania w 2026 r. i w latach następnych?  Czy coś się zmienia od nowego roku?,
· Plan transportowy - co z istniejącymi planami? Czy trzeba je zmieniać i kiedy można to zrobić? Czy jest za późno na stworzenie planu jeśli dotąd nie istniał?, 
· Finansowanie przewozów - rekompensata, ulgi i uprawnienia do ulgowych przejazdów, dopłaty do biletów ulgowych od marszałków województw - zmiany w ustawie w zakresie zasad ich uzyskiwania w roku 2026 i latach następnych,
· Kompetencje odpowiednich organów samorządowych do wykonywania poszczególnych rodzajów kontroli - jak prowadzić kontrolę, kto ma uprawnienia do kontroli i w jakim trybie ją prowadzić?.
f) ramowy program szkolenia:
	Dzień 
	Blok tematyczny
	Plan dnia 

	1)
	Transport drogowy oraz publiczny transport zbiorowy- zmiany przepisów, nowe wytyczne. Kodeks Postępowania Administracyjnego w Urzędzie

	7:30 – 9:00 Dojazd

	
	
	9:00 - 9:30 Powitalna kawa

	
	
	9:30 – 11:00 Szkolenie

	
	
	11:00 – 11:15 Przerwa kawowa

	
	
	11:15 – 12:45 Szkolenie

	
	
	12:45 – 13:30 Lunch

	
	
	13:30 – 15:00 Szkolenie

	
	
	15:00 – 15:15 Przerwa kawowa

	
	
	15:15 – 16:45 Szkolenie 

	
	
	20:00 Kolacja

	2)
	Organizacja i Zarządzanie Transportem. Transport publiczny, transport zbiorowy - zmiany w 2026 roku - wydawanie zezwoleń i zaświadczeń, umowy, opłaty, wydawanie uprawień na wykonywanie transportu drogowego. Funkcjonowanie Publicznego Transportu Zbiorowego w Polsce po nowelizacji Ustawy z dnia 16 grudnia 2017r., w oparciu akty prawne regulujące podstawy funkcjonowania PTZ
	8:00 – 9:00 Śniadanie  

	
	
	9:00 – 10:30 Szkolenie

	
	
	10:30 – 10:45 Przerwa kawowa

	
	
	10:45 – 12:15 Szkolenie

	
	
	12:15 – 12:30 Przerwa kawowa

	
	
	12:30 – 14:00 Szkolenie

	
	
	14:00 – 14:45 Lunch 

	
	
	15:00 - Wyjazd


Wykonawca w ramach organizacji szkoleń we wskazanym powyżej zakresie zapewni:
a) hotel położony na terenie Małopolski w odległości minimalnie 30 km, a maksymalnie 100 km od siedziby Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego przy ul. Racławickiej 56 w Krakowie, (odległość liczona według najkrótszej trasy samochodowej mierzonej za pomocą Google Maps), minimum trzygwiazdkowy, zgodnie z Ewidencją Obiektów Hotelarskich prowadzoną przez Marszałka Województwa Małopolskiego (stan na dzień składania ofert)
b) salę szkoleniową z odpowiednim wyposażeniem technicznym, tj. rzutnikiem, nagłośnieniem, flipchartem, odpowiednim oświetleniem, klimatyzacją/ogrzewaniem, umożliwiającą przeprowadzenie szkolenia dla maksymalnie 50 osób, wielkość sali powinna być dostosowana do przewidywanej liczby uczestników, zgłoszonej przez Zamawiającego, przy czym dla 50 uczestników minimalna powierzchnia sali to 70 m2. 
c) ciągłą przerwę kawową dla każdego uczestnika szkolenia, każdego dnia szkolenia (kawa, herbata, woda, soki, kruche ciastka, słone przekąski [koreczki, tartinki, kanapki], świeże owoce),
d) dwudaniowy lunch w formie stołu szwedzkiego dla każdego uczestnika szkolenia, serwowany w oddzielnej sali podczas każdego dnia szkolenia,
e) kolację w formie zasiadanej pierwszego dnia szkolenia dla każdego uczestnika szkolenia, 
f) śniadanie w formie stołu szwedzkiego podczas drugiego dnia szkolenia dla każdego uczestnika szkolenia, 
g) wykwalifikowanego trenera posiadającego doświadczenie w realizacji szkoleń w zakresie organizacji i zarządzania transportem drogowym oraz publicznym transportem zbiorowym,
h) agendę / szczegółowy program szkolenia,
i) materiałów szkoleniowych w formie papierowej oraz elektronicznej dla wszystkich uczestników,
j) dwóch egzemplarzy certyfikatów/zaświadczeń o ukończeniu szkolenia dla każdego uczestnika szkolenia (oryginał i kopia),
k) przygotowanie i przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej oceniającej szkolenie,
l) przygotowanie i przekazanie Zamawiającemu raportu przygotowanego na podstawie danych zebranych w ankiecie,
m) nocleg dla wszystkich uczestników szkolenia w tym samym obiekcie, w którym znajduje się sala szkoleniowa w pokojach 2 osobowych, przy czym Zamawiający wymaga zapewnienia maksymalnie 7 pokoi do pojedynczego wykorzystania, 
n) transport dla uczestników szkolenia z Krakowa (miejsce zbiórki zgodne z lokalizacją podaną przez Zamawiającego) do miejsca szkolenia i z miejsca szkolenia do Krakowa do miejsca zbiórki (transport autokarem/busem z klimatyzacją),
o) minimalnie 10 miejsc postojowych, w tym odpowiednio oznakowane miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością znajdujące się bezpośrednio przy wejściu do obiektu,
p) przestrzeń biurową w pobliżu sali szkoleniowej, drukarka, papier do drukarki (1 ryzy), Internet do wykorzystania w trakcie trwania szkolenia, 
q) wyznaczenie koordynatora ds. kontaktów z Zamawiającym.
r) przedmiot zamówienia nie jest usługą turystyczną w rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 z późn. zm.).
Terminy/liczba uczestników szkolenia
a) Termin szkolenia zostanie ustalony z Zamawiającym w terminie do 4 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Szkolenia planuje się realizować do 4 tygodni od daty zawarcia umowy. Zamawiający planuje realizacje szkoleń w dniach 9-10.04.2026 r. lub 16-17.04.2026 r. Planowe terminy szkoleń mogą ulec zmianie.
b) Informacja o przewidywanej liczbie uczestników szkolenia, liczbie uczestników korzystających z noclegów oraz liczbie uczestników korzystających z wyżywienia i transportu zostanie przekazana Wykonawcy, nie później niż na 4 dni kalendarzowe przed ustalonym terminem szkolenia. 
c) Informacja o ostatecznej liczbie uczestników biorących udział w szkoleniu, liczbie uczestników korzystających z noclegów oraz liczbie uczestników korzystających z wyżywienia i transportu zostanie przekazana Wykonawcy w przeddzień warsztatów/ do … dni kalendarzowych przed planowanym terminem warsztatów* (uzupełnić zgodnie z ofertą wykonawcy) przy czym Zamawiający przewiduje, że w szkoleniu weźmie udział nie mniej niż 40 osób, ale nie więcej niż 50 osób. 
d) Zamawiający zastrzega, że całkowita liczba uczestników w dniu organizacji szkolenia może zmniejszyć się lub zwiększyć maksymalnie o 2 uczestników w stosunku do ostatecznie zgłoszonej liczby osób, jednak nie będzie ich więcej niż 50 ani mniej niż 40.
e) Lista uczestników szkolenia, której wzór stanowi Załącznik Nr 3 do umowy zostanie przekazana Wykonawcy na wskazany przez Wykonawcę adres mailowy ………………………………..….,w terminie określonym w lit. c.
f) Wykonawca zobowiązany jest do weryfikacji obecności uczestników podczas szkolenia i niezwłocznego przekazania Zamawiającemu ww. listy po zakończonym szkoleniu.
g) Zamawiający zaznacza, iż Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie wyłącznie za realnie zrealizowany przedmiot zamówienia, tj. za liczbę osób uczestniczącą w szkoleniu, zgłoszoną zgodnie z lit. c i lit. d.
Sala szkoleniowa:
W zakresie zapewnienia sali szkoleniowej z pełnym wyposażeniem Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia sali szkoleniowej spełniającej następujące wymagania:
a) zapewnienie sali szkoleniowej w miejscu noclegu lub na terenie obiektu noclegowego,
b) zapewnienie obiektu oraz sali szkoleniowej przystosowanej dla osób z niepełnosprawnościami,
c) sala szkoleniowa, umożliwiająca przeprowadzenie szkolenia dla minimum 40, maksymalnie 50 osób, wielkość sali powinna być dostosowana do przewidywanej liczby uczestników, zgłoszonej przez Zamawiającego, przy czym dla 50 uczestników minimalna powierzchnia sali to 70 m2. 
d) dostępność sali szkoleniowej przez 2 dni szkolenia, 
e) ustawienie stołów szkolne lub przy mniejszej liczbie uczestników w kształcie litery „U” - wówczas pożądane jest takie ustawienie stołów, aby wszyscy uczestnicy siedzieli po zewnętrznej stronie stołów,
f) sala powinna być wyposażona w odpowiednie oświetlenie, tj. dostęp światła dziennego oraz całodobowego oświetlenia umożliwiającego swobodne i bezpieczne dla wzroku czytanie,
g) sala powinna być wyposażona w odpowiedni dostęp do światła dziennego zgodnie z § 57 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1225), zwanym dalej Rozporządzeniem: „1. Pomieszczenie przeznaczone na pobyt ludzi powinno mieć zapewnione oświetlenie dzienne, dostosowane do jego przeznaczenia, kształtu i wielkości, z uwzględnieniem warunków określonych w § 13 oraz w ogólnych przepisach bezpieczeństwa i higieny pracy.” oraz „2. W pomieszczeniu przeznaczonym na pobyt ludzi stosunek powierzchni okien, liczonej w świetle ościeżnic, do powierzchni podłogi powinien wynosić co najmniej 1:8, natomiast w innym pomieszczeniu, w którym oświetlenie dzienne jest wymagane ze względów na przeznaczenie - co najmniej 1:12.”. Z kolei w § 4 Rozporządzenia, wskazane zostało, że: „Pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi dzielą się na: 1) pomieszczenia przeznaczone na stały pobyt ludzi, w których przebywanie tych samych osób w ciągu doby trwa dłużej niż 4 godziny; 2) pomieszczenia przeznaczone na czasowy pobyt ludzi, w których przebywanie tych samych osób w ciągu doby trwa od 2 do 4 godzin włącznie”.
h) klimatyzacja/ogrzewanie: sala powinna posiadać klimatyzację umożliwiającą regulowanie temperatury panującej wewnątrz pomieszczenia, dostosowując ją do odpowiednich warunków atmosferycznych i potrzeb uczestników szkolenia,
i) nagłośnienie konferencyjne dla min. 40 - max. 50 osób, w tym min. 2 mikrofony bezprzewodowe w paśmie min. 600 MHz,, w tym odpowiednią akustykę dla osób z problemami ze słuchem,
j) projektor multimedialny lub TV LCD min 52″,
k) laptop kompatybilny z projektorem, z podłączeniem do Internetu, wyposażony w oprogramowanie biurowe, aplikację do odtwarzania filmów wideo, w tym DVD, zainstalowanymi kodekami umożliwiającymi odczyt popularnych formatów plików wideo oraz aplikację umożliwiającą odczyt plików wideo w formacie FLV,
l) pilot do zmiany slajdów prezentacji wraz ze wskaźnikiem, zapewniający możliwość zmiany slajdów z każdego miejsca na sali konferencyjnej,
m) stolik pod projektor (Zamawiający dopuszcza możliwość innego ustawienia/ zamontowania projektora, o ile pozwoli to na bardzo dobrą widoczność projekcji),
n) ekran zapewniający bardzo dobrą widoczność dla wszystkich uczestników szkolenia (Zamawiający dopuszcza możliwość wyświetlenia projekcji na ścianie, o ile zapewni to bardzo dobrą widoczność dla uczestników szkolenia),
o) tablica typu „flipchart” wraz z flamastrami i blokiem,
p) bezprzewodowy dostęp do Internetu,
q) zaplecze sanitarne,
r) sala powinna być zamknięta, bez możliwości przechodzenia przez nią lub przebywania osób postronnych - nie biorących udziału w szkoleniu,
s) Wykonawca odpowiada za prawidłowe działanie sprzętów i instalacji, o których mowa powyżej w tym w razie potrzeby zapewnia obsługę ww. sprzętu i zaplecza.
Wyżywienie:
W zakresie zapewnienia wyżywienia Wykonawca zobowiązany jest do:
a) przygotowania miejsca na ciągłą przerwę kawową w formie bufetu w sali, w której będą odbywać się szkolenia lub bezpośrednio obok sali według decyzji Zamawiającego, każdego dnia szkolenia,
b) zapewnienia wyżywienia dla uczestników, zgodnie z menu i ramowym planem szkolenia,
c) przedstawienia Zamawiającemu najpóźniej na 4 dni kalendarzowe przed datą rozpoczęcia szkolenia szczegółowego menu do akceptacji. W przypadku zgłoszenia uwag lub zastrzeżeń przez Zamawiającego do szczegółowego menu, Wykonawca w ciągu 1 dnia kalendarzowego od otrzymania uwag lub zastrzeżeń zobowiązuje się do ich uwzględnienia i ponownego przedłożenia menu Zamawiającemu,
d) zapewnienia, że usługi związane z wyżywieniem będą świadczone przez profesjonalną obsługę,
e) do przygotowania posiłków winny być użyte produkty najwyższej jakości, produkty żywnościowe powinny być świeże, potrawy przyrządzane tego samego dnia, co świadczenie usługi. Bezwzględnie winny być zachowywane normy na składniki pokarmowe i produkty spożywcze określone przez Instytut Żywności i Żywienia,
f) Zamawiający zastrzega możliwość zmiany godzin podawania posiłków w trakcie trwania szkoleń, w stosunku do godzin wskazanych w programie/agendzie.
Menu:
· śniadanie (w cenie noclegu) w formie stołu szwedzkiego, składające się z: dania gorącego (minimum 15 dkg/osoba), wędlin (minimum 3 rodzaje do wyboru - minimum 5 dkg/osoba), serów (minimum 3 rodzaje do wyboru - minimum 5 dkg/osoba), sałatki jarzynowej/surówki (minimum 10 dkg/osoba), pieczywa różnego (minimum 3 rodzaje do wyboru - minimum 15 dkg/osoba), wody mineralnej gazowanej oraz niegazowanej (minimum 250 ml/osoba), soków owocowych (minimum 250 ml/osoba), kawy (minimum 250 ml/osoba), herbaty (wybór herbat smakowych – minimum 250 ml/osoba) oraz dodatków do napojów w postaci cytryny, cukru i mleka,
· serwis kawowy (2 dni warsztatów) ciągły, obok sali w której będą odbywać się warsztaty, składający się ze: słonych przekąsek w typie koreczków, kanapek, tartinek (3 rodzaje do wyboru - minimum 5 dkg/osoba), kruchych ciasteczek (3 rodzaje do wyboru - minimum 5 dkg/osoba), świeżych owoców, wody mineralnej butelkowanej gazowanej oraz niegazowanej (każdej 1 szt./osoba) oraz soków owocowych (minimum 300 ml/osoba), kawy (minimum 250 ml/osoba), herbaty (wybór herbat smakowych – minimum 250 ml/osoba) oraz dodatków do napojów w postaci cytryny, cukru, mleka - serwis dostępny w trakcie trwania całych warsztatów (2 dni), systematycznie sprzątany i uzupełniany,
· lunch (2 dni) w formie stołu szwedzkiego, składający się z: zupy (minimum 200 ml/osoba), drugiego dania składającego się minimum z 3 składników (mięso i świeża ryba do wyboru – minimum 15 dkg/osoba; ziemniaki, ryż, kasza, makaron do wyboru – minimum 20 dkg/osoba; surówka ze świeżych warzyw, gotowane lub smażone warzywa do wyboru – minimum 15 dkg/osobę), kompot lub woda lub soki owocowe (minimum 250 ml/osoba), jeśli wśród uczestników obecni będą weganie lub wegetarianie, należy podać dania jarskie,
· kolacja w formie zasiadanej, pierwszego dnia szkolenia, składająca się z: przystawki (minimum 10 dkg/osoba), dwóch gorących dań składających się minimum z 3 składników (minimum 35 dkg/osobę), deseru (minimum 15 dkg/osoba) oraz zimnego bufetu składającego się z deski wędlin, deski serów, zimnych przekąsek (galaretka, koreczki, śledzie), 2 rodzajów sałatek, pieczywa, a także napojów takich jak: woda mineralna gazowana oraz niegazowana (minimum 250 ml/osoba), soki owocowe (minimum 250 ml/osoba), kawa (minimum 250 ml/osoba), herbata (wybór herbat smakowych – minimum 250 ml/osoba), oraz dodatki do napojów w postaci cukru, mleka i cytryny – w menu należy umieścić 3 propozycje dla każdego dania (3*przystawka, 3*gorące danie, 3*zimna płyta, 3*deser). Jeśli wśród uczestników obecni będą weganie lub wegetarianie, należy podać dania jarskie.
Noclegi:
Zapewnienie noclegu polega na:
a) zapewnieniu 1 noclegu dla uczestników szkolenia w hotelu, w którym będzie organizowane szkolenie. Czas trwania doby hotelowej - od przyjazdu na miejsce pierwszego dnia szkolenia (najpóźniej od godz. 09:00), do godz. 14:00 drugiego dnia szkolenia,
b) zapewnieniu maksymalnie 7 pokoi do pojedynczego wykorzystania. Liczbę pokoi do wykorzystania przez 1 osobę wskazuje Zamawiający przy zgłaszaniu przewidywanej liczby uczestników,
c) w pozostałych pokojach Zamawiający dopuszcza możliwość zakwaterowania 2 osób w 1 pokoju,
d) każdy pokój powinien być wyposażony w pełen węzeł sanitarny,
e) wykonawca, w ramach organizacji szkolenia jest zobowiązany do zapewnienia hotelu, o standardzie minimum trzygwiazdkowym[footnoteRef:1], zgodnie z Ewidencją Obiektów Hotelarskich prowadzoną przez Marszałka Województwa Małopolskiego (stan na dzień składania ofert), znajdującego się na terenie województwa małopolskiego w odległości minimalnie 30 km, a maksymalnie 100 km od siedziby Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego przy ul. Racławickiej 56 w Krakowie  (odległość liczona według najkrótszej trasy samochodowej mierzonej za pomocą Google Maps), [1:  standard/kategoryzacja rozumiana jako nadanie przez marszałka województwa kategorii oznaczonej gwiazdkami zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach pilotów wycieczek i przewodników turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 roku poz. 1944) oraz rozporządzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 roku w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (t.j. Dz. U. z 2017 roku, poz. 2166).] 

f) zaproponowany przez Wykonawcę hotel powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnością,
g) zaproponowany hotel nie może być w trakcie przebudowy lub remontu, a inne wydarzenia organizowane na terenie proponowanego hotelu nie mogą zakłócać szkolenia oraz komfortu pobytu uczestników,
h) zamawiający nie dopuszcza pokoi koedukacyjnych, dlatego Wykonawca musi dostosować ilość pokoi do liczby uczestników z podziałem na płeć.
Miejsca postojowe:
Zapewnienie minimalnie 10 miejsc postojowych dla Zamawiającego. Miejsca postojowe powinny być zapewnione na parkingu przylegającym do budynku lub na parkingu znajdującym się maksymalnie w 100 m odległości od budynku, w którym będzie odbywać się szkolenie. Dla osób z niepełnosprawnością należy zapewnić odpowiednio oznakowane miejsce parkingowe znajdujące się bezpośrednio przy wejściu do obiektu.
Recepcja:
Przygotowanie recepcji szkolenia obsługującej tylko i wyłącznie uczestników szkolenia (osobna recepcja, nieobsługująca pozostałych gości hotelowych) umożliwienie sprawnego zakwaterowania, informowanie o położeniu i sposobie dotarcia do sali konferencyjnej, sali restauracyjnej itp.
Przestrzeń biurowa:
Zapewnienie przestrzeni biurowej dla Zamawiającego w pobliżu sali konferencyjnej, kserokopiarka, drukarka, papier do drukarki (1 ryza), Internet. Przestrzeń biurowa powinna być dostępna dla Zamawiającego w trakcie trwania szkolenia.
Oznaczenie miejsca szkolenia:
Oznaczenie miejsca szkolenia, zgodnie z zasadami i standardami obowiązującymi w UMWM. Stosowne informacje i materiały przekaże Zamawiający najpóźniej w dniu szkolenia, przed jego rozpoczęciem.
Transport:
Zapewnienie transportu dla uczestników szkolenia z Krakowa (miejsce zbiórki zgodne z lokalizacją podana przez Zamawiającego do miejsca szkolenia i z miejsca szkolenia do Krakowa do miejsca zbiórki (transport autokarem/busem z klimatyzacją).
Wykonawca jest zobowiązany dokonać we własnym zakresie płatności związanych z przejazdem, w tym również opłat parkingowych, płatnych odcinków autostrady itp. Wykonawca zapewni pasażerom odpowiednie warunki bezpieczeństwa, wygody i należytej obsługi w czasie przewozu. 
Informacja na temat transportu zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 4 dni kalendarzowe przed terminem realizacji usługi transportu dla uczestników. W przypadku korzystania z transportu dla uczestników, usługa obejmie jeden kurs z Krakowa na miejsce szkolenia w pierwszym dniu szkolenia oraz jeden kurs z miejsca szkolenia do Krakowa w drugi dzień szkolenia.
Koordynator ds. kontaktów z Zamawiającym:
a) Wyznaczenie doświadczonego koordynatora ds. kontaktów z Zamawiającym, bezpośrednio odpowiedzialnego za obsługę i koordynację organizacji szkolenia, obecnego w pełnym zakresie czasu trwania szkolenia, pozostającego w stałym kontakcie z Zamawiającym.
b) Koordynator będzie odpowiedzialny m.in. za: dokonanie rejestracji uczestników, rozdanie materiałów szkoleniowych, rozdanie oraz zebranie ankiet ewaluacyjnych, przedstawienie uczestnikom niezbędnych informacji organizacyjnych, w szczególności o miejscu szkolenia, planie szkolenia, itp. 
c) Zamawiający nie dopuszcza, aby Koordynatorem Wykonawcy był Trener prowadzący szkolenie.
Trener: 
a) Zapewnienie trenera do przeprowadzenia szkolenia dla maksymalnie 50 pracowników Urzędu Marszałkowskiego Województwa Małopolskiego:
· Trener posiadający doświadczenie polegające na przeprowadzeniu w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, w wymiarze co najmniej 80 godzin edukacyjnych szkoleń (1 godzina edukacyjna  = 45 minut) z zakresu: organizacji i zarządzania transportem drogowym oraz publicznym transportem zbiorowym,
b)  Program szkoleń zostanie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą, a Zamawiającym w terminie do 5 dni przed rozpoczęciem szkolenia.
c) Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia kosztów zakwaterowania trenera w pokoju jednoosobowym oraz kosztów wyżywienia trenera prowadzącego szkolenie.
Materiały szkoleniowe:
a) Przygotowanie materiałów szkoleniowych w formie papierowej oraz elektronicznej dla wszystkich uczestników szkolenia; 
b) Dostarczenie materiałów w wersji papierowej oraz elektronicznej dla każdego uczestnika szkolenia najpóźniej w dniu szkolenia przed jego rozpoczęciem;
c) Przez materiały szkoleniowe należy rozumieć: notesy/notatniki, długopisy, flamastry, prezentację lub podręczniki i/lub skrypty, program i/lub agendę do realizowanego szkolenia merytorycznego;
d) Każdy uczestnik szkolenia będzie uprawniony do korzystania z ww. materiałów na własny użytek oraz w celu realizacji obowiązków służbowych (do użytku wewnętrznego);
e) Przygotowanie agendy/szczegółowego programu szkolenia i przesłanie go w formie elektronicznej do Zamawiającego na 1 dzień kalendarzowy przed planowanym terminem szkolenia. 
Certyfikat/ Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia:
Przygotowanie przez Wykonawcę dwóch egzemplarzy certyfikatu lub zaświadczenia o ukończeniu ww. szkolenia dla każdego uczestnika (oryginał i kopia). Oryginał i kopię certyfikatu lub zaświadczenia dla wszystkich uczestników szkoleń należy przekazać do Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od zakończenia szkolenia, najpóźniej zaś w dniu podpisania Protokołu odbioru.
Ankieta ewaluacyjna i raport:
Wykonawca po zrealizowaniu szkolenia zobowiązany jest do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego w postaci ankiety ewaluacyjnej oceniającej szkolenie oraz przygotowania raportu z ankiety ewaluacyjnej na podstawie zebranych danych z ankiet. Raporty te zostaną przekazane Zamawiającemu niezwłocznie, najpóźniej zaś w dniu podpisania „Protokołu odbioru”, którego wzór stanowi Załącznik Nr 4 do umowy.
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