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Wyjasnienia tresci SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego® pn. ,,Kompleksowa realizacja Dziatan
Promocyjnych z udziatem influencerow, majgcych na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci Warszawy
jako atrakcyjnego kierunku podrozy na rynkach zagranicznych i na rynku polskim”.

Ponizej tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami do SWZ.

Pytanie 1:

Czy Zamawiajacy przewiduje minimalng lub rekomendowang liczbe influenceréw, ktérzy powinni
zostac zaangazowani w realizacje dziatarn w ramach strategii?

Odpowiedi na pytanie:

Nie, Zamawiajacy nie okresla minimalnej ani rekomendowanej liczby influenceréw. Jedyny wymaog
dotyczy influenceréw wspierajacych kampanie ,,Don’t tell anyone” — ich liczba powinna wynosic¢ co
najmniej 3 osoby, reprezentujace rynki: USA, Niemiec oraz Wielkiej Brytanii, na ktorych prowadzona
bedzie kampania. Dodatkowo do promocji warszawskiej mapy w grze Fortnite powinno zostac
zaangazowanych przynajmniej dwoch influenceréw. Wykonawca powinien zaproponowac strategie
wspotpracy z influencerami w taki sposob, aby realizowata ona cele Zamawiajgcego.

Pytanie 2:

Czy Zamawiajacy okresla minimalne lub docelowe wskazniki efektywnosci (KPI), takie jak tgczny
zasieg, liczba wyswietlen lub poziom zaangazowania, ktére powinny zostac osiggniete w ramach
dziatan influencerskich?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy nie okresla minimalnych ani docelowych wskaznikéw KPI. Prosimy o ich samodzielne
zaproponowanie w strategii wraz z uzasadnieniem przyjetych zatozen.

Pytanie 3:

Czy Zamawiajacy zaktada, ze wszyscy influencerzy realizujacy dziatania powinni przyjechac do
Warszawy w ramach wizyty studyjnej, czy dopuszczalne jest réwniez czeSciowe tworzenie materiatow
w innych formatach?

Odpowiedz na pytanie:

Wizyta influencerow w Warszawie jest preferowanym formatem wspétpracy, poniewaz pozwala na
przygotowanie autentycznych materiatéw tworzonych na miejscu. Wyjatek moga stanowic dziatania
zwigzane z Fortnite, gdzie fizyczna obecnos¢ tworcow w Warszawie nie jest konieczna. W

pozostatych przypadkach rekomendujemy, aby materiaty powstawaty podczas pobytu w Warszawie.

! prowadzonego na podst. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz.
1320), zwanej dalej ustawg
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Pytanie 4:

Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ realizacji czesci dziatan z udziatem lokalnych twércow lub
ekspertéw podczas wizyty influenceréw w Warszawie?

Odpowiedz na pytanie:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zaangazowania lokalnych twércow lub ekspertow w
realizacje dziatan, o ile miesci sie to w zatozonym budzecie i pozostaje spéjne z celami.

Pytanie 5:

W OPZ jest zapis , Influencerzy musza reprezentowac wszystkie 3 kraje, w ktérych bedzie realizowana
kampania — Stany Zjednoczone, Niemcy i Wielka Brytanie.”, na koricu OPZ pojawia sie informacja o
wielu innych krakacj w tym Polsce, a takze: ,(W przypadku krajéw nordyckich. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zaangazowania influencera z Finlandii zamiast influencera ze Szwecji lub innego
kraju nordyckiego, pod warunkiem przedstawienia odpowiedniego uzasadnienia). a czy mozemy
prosi¢ o doprecyzowanie z jakich krajéw Influencerzy majg pojawic sie w ofercie?

Odpowiedz na pytanie 5:

Wskazane trzy kraje (USA, Niemcy, Wielka Brytania) dotycza rynkdw, na ktdrych realizowana bedzie
kampania promocyjna Don'’t tell anyone! Szczegdtowe preferencje dotyczace krajéw pochodzenia
influenceréw dla pozostatych dziatan znajduja sie w dokumencie ,,Zatgcznik 2_0PZ — Referencyjni
influencerzy oraz wymagane i preferowane rynki zrédtowe” (na koricu dokumentu). W OPZ jest
podziat na rynki priorytetowe oraz rynki dodatkowe, z ktérych moga pochodzi¢ influencerzy
uwzglednieni w ofercie.

Pytanie 6:

~Budzet inluencerski”, stanowigcy pozostatg cze$¢ budzetu zaméwienia. — czy w tym budzecie
zawarte sg rowniez bilety oraz hotele dla Influenceréw i wykonawcy sami sie tym zajmuja w ramach
wynagrodzenia? Czy jest na to dodatkowy budzet?

Odpowiedz na pytanie:

W budzecie influencerskim powinny zosta¢ uwzglednione wszystkie koszty zwigzane z organizacja
ewentualnych wizyt studyjnych. Obejmujg one koszty biletéw lotniczych, noclegu, ustug
przewodnickich, wyzywienia oraz udziatu w atrakcjach i aktywnosciach.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze w przypadku, gdy Wykonawca uzna za zasadne
zaangazowanie influencera lub influenceréw do promoc;ji strefy miejskiej podczas festiwalu Opener,
Zamawiajacy moze zapewni¢ wejsciowki na festiwal. Jest to jedyny element, ktéry w takim przypadku
moze zostac zapewniony przez Zamawiajacego poza budzetem influencerskim. Wszystkie pozostate
koszty zwigzane z udziatem influenceréw pozostaja po stronie Wykonawcy i powinny zostaé
uwzglednione w budzecie influencerskim.

Pytanie 7:

W briefie s podane dodatkowe rynki oprécz USA, Niemcy, Wielka Brytania. Czy mamy tez
przygotowac dla nich rekomendacje, czy skupic sie tylko na tych kluczowych?

Odpowiedz na pytanie:

Rynkami priorytetowymi dla Zamawiajgcego sg: USA, Wielka Brytania, Niemcy, Wtochy, Hiszpania,
Francja, Czechy oraz Polska.
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Dodatkowo dopuszczamy wspotprace z twdrcami z rynkow uzupetniajgcych, takich jak Szwecja,
Norwegia i Dania, jesli pojawi sig influencer szczegdlnie interesujgcy i wartoéciowy z punktu widzenia
wspotpracy.

Pytanie 8:

Czy macie docelowe KPI dla dziatan influencerskich (np. minimalne zasiegi, wy$wietlenia wideo,
poziom zaangazowania), czy ich zaproponowanie lezy w catosci po stronie Wykonawcy?
Odpowiedi na pytanie:

Propozycja docelowych KPI wraz z uzasadnieniem nalezy catkowicie do Wykonawecy i musi zostaé
przedstawiona w ofercie.

Pytanie 9:

Czy mozliwe jest udostepnienie wynikéw kampanii ,Don’t tell anyone” z 2025 roku (np. zasiegi,
wyswietlenia, efektywnos¢ influencerdw), aby mogty stanowié¢ punkt odniesienia dla strategii 2026?
Odpowiedi na pytanie:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy udostepnia wyniki kampanii ,Don’t tell anyone” realizowanej
w 2025 roku. Dane zostaty opublikowane w zatgczonym pliku Excel. Wyniki dziatalnoéci influenceréw
przestane sa w pliku pdf.

Pytanie 10:

Czy sg konkretne miejsce w Warszawie, ktére mamy ujgé w kampanii?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy nie wskazuje konkretnych miejsc, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w dziataniach
influenceréw zaproponowanych przez Wykonawce.

Promocja Warszawy w mediach spotecznosciowych:
Pytanie 11:

Czy w ramach strategii powinnismy zaproponowa¢ réwniez koncepcje formatéw tresci do publikacji
na kanatach wtasnych go2warsaw (np. wykorzystujacych materiaty influenceréw), czy strategia
powinna dotyczy¢ wytacznie dziatan na profilach twércow?

OdpowiedzZ na pytanie:

Wykonawca powinien zaproponowac oraz wybra¢ koncepcje dziatari promocyjnych, ktéra jego
zdaniem najlepiej przyczyni sig do realizacji celow Zamawiajgcego. Zaproponowane dziatania musza
dotyczy¢ wspétpracy z influencerami i moga zaktada¢ repostowanie treéci na profilach go2warsaw.

Pytanie 12:

Czy interesujg Was dodatkowe Swiadczenia takie jak: zaangazowanie Content Creatoréw do
tworzenia tresci na profile spotecznosciowe z petnym przekazaniem praw lub stworzenie
video/animacji/tresci Al przez nasz dziat video?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy zleca Wykonawcy wytacznie przygotowanie i realizacje dziatan z udziatem influenceréw.
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Pytanie 13:

Czy tresci przygotowane przez influenceréw w ramach kampanii maja by¢ repostowane na profilach
spotecznosciowych?

Odpowiedz na pytanie:

Tresci przygotowane przez influenceréw zaangazowanych do wsparcia kampanii ,Don’t tell anyone!”
powinny zosta¢ opublikowane w taki sposéb, aby profil go2warsaw byt oznaczony jako co-author.

Pytanie 14:

Czy oczekujecie przeniesienia praw do wykorzystania tresci influencerdw (np. w reklamach, na
stronie, w materiatach promocyjnych)? Jesli tak, na jaki okres planowane jest ich wykorzystanie (np.
12 miesiecy, bezterminowo)?

Odpowiedz na pytanie:

Odpowiedz? znajduje sie w Zataczniku_8_Umowa_Influencerzy-2026 w § 8 PRAWA AUTORSKIE, pkt.5

Pytanie 15:

Czy w ramach strategii wspotpracy z influencerami oczekujecie rowniez rekomendacji dotyczacych
wykorzystania i integracji tresci na wszystkich kanatach go2warsaw, czy zakres naszej pracy ogranicza
sie wytacznie do dziatan influencerskich? :

Odpowiedz na pytanie:

Zakres Zamowienia dotyczy tylko i wylacznie dziatan influencerskich zaplanowanych przez
Wykonawce.

Kampania wizerunkowa 2026 (rynki zagraniczne):
Pytanie 16:
Czy w budzecie kampanii powinnismy rozdzieli¢ koszty honorariow influenceréw oraz koszty

logistyczne wizyt (transport, noclegi, bilety wstepu), czy wszystkie te elementy powinny by¢ ujete
facznie w budzecie influencerskim?

Odpowiedz na pytanie:

Koszty organizacji wizyt influenceréw powinny zostac ujete w budzecie influencerskim

Pytanie 17:

llu influenceréw chcecie zaangazowac w kampanie wizerunkowg planowang na maj—czerwiec 20267
Odpowiedz na pytanie:

Influencerzy wspierajgcy kampanie Don’t tell anyone powinny reprezentowac trzy rynki, na ktérych
kampania zostanie przeprowadzona (USA, Wielka Brytania, Niemcy) i w zwigzku z tym musi ich by¢
minimum tréjka.

Pytanie 18:

Czy planujecie zapewni¢ wsparcie lokalnych partneréw (np. hotele, restauracje, instytucje kultury,
muzea) w trakcie wizyt? Czy wszystko jest po stronie wykonawcy?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy nie planuje takiego wsparcia. Wszystkie koszty organizacji wizyt sg po stronie
Wykonawcy i powinny zostac przez niego ujete w budzecie influencerskim.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, ze w przypadku, gdy Wykonawca uzna za zasadne
zaangazowanie influencera lub influenceréw do promocji strefy miejskiej podczas festiwalu Opener,
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Zamawiajgcy moze zapewni¢ wejécidwki na festiwal. Jest to jedyny element, ktéry w takim przypadku
moze zostac zapewniony przez Zamawiajacego poza budzetem influencerskim. Wszystkie pozostate
koszty zwigzane z udziatem influenceréw pozostaja po stronie Wykonawcy i powinny zostaé
uwzglednione w budzecie influencerskim.

Pytanie 19:

Czy preferujecie, aby wizyty influenceréw odbywaly sie w jednym wspdinym terminie (np. press trip),
czy dopuszcza indywidualne wizyty w réznych terminach?

Odpowiedz na pytanie:

Nie, Zamawiajgcy nie wymaga by wizyty influenceréw odbyly sie w jednym terminie. Wykonawca
moze zaplanowac wspélny przyjazd influenceréw ale nie jest to wymagane przez Zamawiajacego.

Mapa Warszawy w grze Fortnite:

Pytanie 20:

Czy w tym roku tez planujecie zaangazowac 3 twdércow (po jednym z USA, Polski i Niemiec). Czy
planujecie rozszerzenie kampanii na inne rynki? lle twércéw planujecie zaangazowac?
Odpowiedi na pytanie:

Zamawiajacy wymaga by Wykonawca zaangazowat przynajmniej dwadch influenceréw gamingowych
do realizacji promocji mapy Warszawy w grze Fortnite. Nie wymaga by reprezentowali oni konkretne
rynki.

Pytanie 21:

Czy planowana jest kontynuacja wspétpracy z influencerami z 2025 roku, czy preferujecie nowych
tworcow?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy dopuszcza kontynuacje wspotpracy z wybranymi influencerami gamingowymi z 2025
roku w uzasadnionych przypadkach.

Pytanie 22:

Czy tworcy gamingowi rowniez majg odwiedzi¢ Warszawe? W jakim okresie?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy nie wymaga by influencerzy gamingowi odwiedzili Warszawe, ale Wykonawca moze
zaproponowac by taka wizyta sie odbyta.

Pytanie 23:

Jaki jest timing kampanii?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy przygotowuje premiere nowej aktualizacji mapy, w ktérej wiekszy nacisk zostanie
potozony na dynamiczna rozgrywke i elementy akcji. Najwigksze dziatania promocyjne Zamawiajacy
planuje skoncentrowac po okresie wprowadzenia tej aktualizacji, czyli w miesigcach lipiec-sierpien.

Promocja Warszawy na wydarzeniach muzycznych:

Pytanie 24:

Czy mamy zaangazowac tworcow zza granicy czy z Polski? lle tworcéw chcieliby$cie zaangazowac?
Odpowiedz na pytanie:
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Wykonawca powinien zaproponowac oraz wybra¢ koncepcje dziatari promocyjnych, ktéra jego
zdaniem najlepiej przyczyni sie do realizacji celu Zamawiajgcego. Nie jest wymagane by zaplanowane
dziatania influencerskie catkowicie pokrywaly sie z planami Zamawiajgcego.

Pytanie 25:

Czy dziatania influenceréw majg obejmowac relacjonowanie wydarzen bezposérednio z festiwalu, czy
raczej promocjg strefy przed wydarzeniem? Jeéli majg pojawic sie na wydarzeniu, to czy bedg mieé
zapewniony bilet na festiwal i nocleg?

Odpowiedz na pytanie:

Forma dziatan oraz koncepcja promocji Strefy Warszawy podczas festiwalu Open’er we wspétpracy z
influencerami powinna zosta¢ zaproponowana przez Wykonawce wraz z odpowiednim
uzasadnieniem, tak aby zapewni¢ realizacje celéw Zamawiajacego. Dotyczy to zaréwno ewentualnych
dziatari prowadzonych przed wydarzeniem, jak i relacjonowania dziatari bezposérednio podczas
festiwalu.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze zaangazowanie influenceréw do promocji Strefy Warszawy
na Open’erze jest opcjonalne i pozostaje w gestii Wykonawcy.

W przypadku gdy Wykonawca uzna takie dziatanie za zasadne i zaplanuje obecnos¢ influenceréw
podczas festiwalu, noclegi powinny zostac¢ zapewnione przez Wykonawce w ramach budzetu
influencerskiego, natomiast bilety na festiwal zostang zapewnione przez Zamawiajgcego.

Pytanie 26:

Czy przewidujecie aktywacje influencerskie na miejscu (np. meet & greet, tworzenie contentu na
zywo)?

Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajgcy nie przewiduje obecnie konkretnych aktywacji influencerskich realizowanych na miejscu
wydarzenia. Jednocze$nie Wykonawca moze zaproponowac takie dziatania w ramach realizacji
dziatan influencerskich, o ile uzna je za zasadne oraz przyczyniajace sie do realizacji celu
Zamawiajgcego.

Pytanie 27:

Czy mozecie udostepnic¢ plan aktywacji lub koncepcje Warszawskiej Strefy Festiwalowej na 2026 rok?
Odpowiedz na pytanie:

Na obecnym etapie nie jest to mozliwe, poniewaz prace nad koncepcjg wciaz trwaja.

Kampania wizerunkowa na rynku polskim:

Pytanie 28:

Czy w tej kampanii mamy zaangazowac tylko twércéw z Polski? llu tworcow chcielibyscie
zaangazowac?

Odpowiedz na pytanie:

Na obecnym etapie Zamawiajacy nie okresla liczby influenceréw ani nie wskazuje obowigzku
zaangazowania tworcow z Polski. Koncepcja kampanii nie zostata jeszcze przygotowana, dlatego
Zamawiajacy pozostawia Wykonawcy swobode w zaplanowaniu ewentualnych dziatan z udziatem
influenceréw.
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Wykonawca moze zaproponowaé zaangazowanie tworcow, w tym réwniez z Polski, jesli uzna takie
dziatanie za zasadne i wspierajgce realizacje celu Zamawiajgcego.

Pytanie 29:

Czy przewidujecie oddzielng strategig influencerska dla rynku polskiego, czy powinna by¢ ona
integralng czescia strategii globalnej?

Odpowiedi na pytanie:

Zamawiajacy oczekuje przygotowania jednej, spéjnej strategii dziatan, w ramach ktérej mogg zostaé
zaplanowane rézne aktywnosci z udziatem influenceréw — zaréwno z Polski, jakiz rynkéw
zagranicznych.

Pytanie 30:

Czy planowane dziatania na rynku polskim bedg zsynchronizowane z konkretnymi wydarzeniami w
miescie (np. festiwale, sezon letni)? Jedli tak, czy tworcy otrzymajg wejsciowki na te wydarzenia
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy nie przewiduje obecnie takich planéw ani wymagar, aby dziatania na rynku polskim byty
zsynchronizowane z konkretnymi wydarzeniami odbywajacymi sie w miescie.

Pytanie 31:

Jaki jest timing kampanii?

Odpowiedz na pytanie:

Wszystkie dziatania powinny by¢ zrealizowane do korica trwania Umowy, czyli do 30 listopada 2026
roku.

Pytanie 32:

Czy twdrcy promujacy kampanie na rynku polskim réwniez majg spedzi¢ min.2 dni w Warszawie?
Odpowiedz na pytanie:

Zamawiajacy nie okresla takich wytycznych. Nie ma wymogu, aby tworcey z rynku polskiego spedzili
minimum 2 dni w Warszawie.

Powyisze wyjasnienia stanowig integralng cze$é¢ SWZ.
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