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INFORMACIJA O WYBORZE OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE)

Dotyczy postepowania pn. ,Udostepnienie systemu wraz z obstuga numeréw dostepowych w celu

zapewnienia funkcjonowania systemu telefonéw informacyjnych (infolinii) wraz z narzedziami typu

CRM” — COI.ZAK.262.7.2026.

Dziatajgc na podstawie art. 253 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 266 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo

zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdin. zm.) — zwanej dalej ,ustawg Pzp”,

Zamawiajacy informuje, ze dokonat wyboru oferty najkorzystniejszej.

Za oferte najkorzystniejszg uznano oferte, ztozong przez Wykonawce:

Alfavox Software Sp. z 0. o.
ul. Ziebicka 35,
60-164 Poznan

Uzasadnienie wyboru oferty:

Oferta Wykonawcy Alfavox Software Sp. z o. o. ul. Ziebicka 35, (60-164 Poznan) spetnita wszystkie
wymogi zawarte w Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ) oraz uzyskata najwyzszg liczbe punktéow

w przyjetych przez Zamawiajgcego kryteriach oceny ofert, tj. 100 punktéw.

Punktacja przyznana ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tgczna punktacja:

Numer oferty

1

Nazwa i adres Wykonawcy

Chaos Gears S.A.
ul. Goraszewska 19,
02-910 Warszawa

Alfavox Software Sp. z 0. o.
ul. Ziebicka 35,
60-164 Poznan

Kryterium ,,Cena”
wartosc oferty
(brutto)

1296 678,30

358 120,65

Punktacja przyznana w Kryterium
»Cena”
waga 60%

16,57

60

Kryterium
»Czas przywrécenia funkcjonalnosci systemu (zgtoszenie krytyczne) w razie
wystapienia awarii”

Do 1 godz. we wszystkie
dni w tygodniu,

Do 1 godz. we wszystkie
dni w tygodniu,

wartosé oferty catodobowo catodobowo
Punktacja przyznana w Kryterium ,,Czas przywrocenia funkcjonalnosci systemu
(zgtoszenie krytyczne) w razie wystapienia awarii” 10 10
waga 10%
Kryterium Do 2 godz. we Do 2 godz. we wszystkie

»Czas przywrécenia funkcjonalnosci systemu dla pozostatych typow zgtoszen
(istotnych) w razie wystgpienia awarii”
wartosc oferty

wszystkie dni w
tygodniu, catodobowo

dni w tygodniu,
catodobowo
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Punktacja przyznana Kryterium
»Czas przywrocenia funkcjonalnosci systemu dla pozostatych typow zgtoszen

(istotnych) w razie wystgpienia awarii” 10 10
waga 105 %
Kryterium
,Dostepnosé ustug w skali miesiaca w %*” 0d 99,5% do 100% od 99,5% do 100%
wartosc oferty
Punktacja przyznana Kryterium
,Dostepnos¢ ustug w skali miesigca w %*” 10 10
waga 10 %
- . 2 (stownie: dwie
1 (stownie: jednej) ( L, )
. lub wiecej oséb
Kryterium osoby z orzeczeniem 7 orzeczeniem
»spoteczne” o niepetnosprawnosci

wartosc oferty

o niepetnosprawnosci
albo oséb powyiej
55 roku zycia

albo os6b powyiej
55 roku zycia

Punktacja przyznana Kryterium

,spoteczne” 5 10
waga 10 %
taczna punktacja 51,57 100
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