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ROZDZIAL Il - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
Umowa nr COI/U/PZP/262/[+]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

na udostepnienie systemu wraz z obstuga numeréw dostepowych w celu
zapewnienia funkcjonowania systemu telefonéw informacyjnych (infolinii)
wraz z narzedziami typu CRM

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, w Warszawie, zwana dalej
,Jmowg”, pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskich
132-136, 02 — 305 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000372110, posiadajgcym NIP
7252036863, REGON 100999489, BDO 000592087, zwanym dalej ,Zamawiajagcym”,
zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi petnemu z rejestru przedsiebiorcow,
pobrang na podstawie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym
Rejestrze Sgdowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 685 ze zm.) stanowigcg Zatgcznik nr 1
do Umowy, reprezentowanym przez:

]
a

[*] z siedzibg w [*], przy ul. [] wpisanym/g do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad [¢], [] Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS [¢], NIP [+], REGON [-], BDO [+] kapitat zaktadowy w wysokosci [],
zwanym/g dalej ,Wykonawcg’, zgodnie z informacjg odpowiadajgcg odpisowi
aktualnemu/petnemu z rejestru przedsiebiorcéw, pobrang na podstawie art. 4 ust. 4aa
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (Dz. U. z 2023 r.
poz. 685 ze zm.) stanowigcg Zatgcznik nr 2 do Umowy, reprezentowanym/a przez:

]

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sg tgcznie w dalszej tresci Umowy ,Stronami”,
a indywidualnie rowniez ,Strong”.
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W zwigzku z rozstrzygnieciem postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
udostepnienie systemu wraz z obstugg numerow dostepowych w celu zapewnienia
funkcjonowania systemu telefonow informacyjnych (infolinii) wraz z narzedziami typu
CRM, przeprowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzeé$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, dalej: ,ustawa PZP”), w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci nie przekraczajgcej rownowartos¢ kwoty 216
000 euro, Strony zgodnie postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:

§1
DEFINICJE
Ponizszym zwrotom lub skrétom uzytym w Umowie, odpowiednio w liczbie pojedynczej
lub mnogiej, Strony nadajg znaczenie zawarte w definicjach Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do Umowy oraz w definicjach zawartych
ponizej:

Ip. Termin Definicja

oznacza  nieprawidiowe  dziatanie  Systemu,
niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci, w
szczegolnosci sytuacje, w ktoérej nie jest mozliwe
uzywanie Systemu w sposdéb zgodny z jego
1. Awaria przeznaczeniem, Umowg w tym OPZ lub Ofertg, oraz
dziatanie Systemu w sposob niezgodny z
dokumentacjg Producenta. Awaria dzieli sie na
Awarie Zwyktg oraz Awarie Krytyczng i Awarie

Pozostate.

Awaria skutkujgca brakiem dziatania Systemu lub

spowolnieniem dziatania uniemozliwiajgcym
2. Awaria Krytyczna korzystanie z kluczowych jego funkcji. W

szczegolnosci brak mozliwosci realizowania funkcji
wymienionych w pkt 7.2.1.1. OPZ

Awaria utrudniajgca, ale nieuniemozliwiajgca
realizacji zadan za posrednictwem Systemu

Awaria niebedgca ani Awarig Krytyczng ani Awarig
Istotng, przyktadowo wymienione w pkt 7.2.1.3 OPZ.
czas usuniecia Awarii liczony od momentu dokonania
Zgtoszenia. W przypadku dostarczenia Obejscia

3. Awaria Istotna

4. Awaria Pozostata

5. Czas Naprawy
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gwarantowany Czas Naprawy moze ulec
przedtuzeniu na warunkach okreslonych w Umowie

Czas Reakcji

Czas pomiedzy dokonaniem Zgtoszenia a
uzyskaniem  potwierdzenia  przystgpienia  do
usuniecia Awarii oraz potwierdzenia czy jest to
Awaria Krytyczna, Awaria Istotna czy Awaria Zwykta

Dni Robocze

Dni od poniedziatku do pigtku oprécz dni ustawowo
wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja dotyczgca przedmiotu
zamowienia, dostarczona lub wykonana w ramach
Umowy, w szczegolnosci, lecz nie wylgcznie
dokumentacja producenta, standardowa
dokumentacja dla  uzytkownikdw  przedmiotu
zamoOwienia w jezyku polskim Ilub angielskim,
certyfikaty wymagane przez przepisy prawa oraz
wskazane w OPZ, dokumentacja niezbedna do
korzystania z przedmiotu zamowienia, w tym
techniczna oraz uzytkowa.

Godziny Robocze

Godziny od 8:00 do 20:00 w Dni Robocze

10.

Harmonogram

Harmonogram uruchomienia Systemu, w tym
ewentualnego  przeniesienia  puli numerow,
sporzadzony przez Strony wedlug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 5 do Umowy

11.

Licencja

Prawo do zgodnego z prawem Korzystania z
Oprogramowania i jego Aktualizacji, elementow
Urzgdzen lub Wsparcia technicznego lub innego
prawa udzielanego w celu wykonania Umowy, na
warunkach wskazanych przez producenta
dostarczonego Rozwigzania oraz na warunkach
wskazanych w Umowie.

12.

MC

Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra
Cyfryzacji lub inny organ petnigcy funkcje organu
zatozycielskiego lub nadzorujgcego  wobec
Zamawiajgcego.

13.

Obejscie

przywrocenie dziatania Systemu, z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z niego,
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nieuniemozliwiajgcymi jednak realizacji funkcji
dotknietych Awarie, w sposob efektywny. Obejscie
nie stanowi usuniecia Awarii i nie zwalnia
Wykonawcy od obowigzku jej usuniecia.

14.

Oferta

Oferta Wykonawcy, ztozona w Postepowaniu, ktorej
Formularz Ofertowy stanowi Zatgcznik nr 4 do
Umowy.

15.

Oprogramowanie

wszelkie oprogramowanie dostarczane w celu
wykonania zamowienia obejmujgce mozliwos¢
zainstalowania wszystkich aktualizacji i wersji tego
oprogramowania  udostepnianych  przez jego
producenta (w zakresie Wsparcia Technicznego)
oraz wszystkie elementy przewidziane przez
producenta dla prawidtowego korzystania z tego
oprogramowania oraz licencje pozwalajgce na
korzystanie z System w zakresie wynikajgcym z
OPZ.

16.

OPZ

Opis przedmiotu zamowienia stanowigcy Zatgcznik
nr 3 do Umowy wraz z wyjasnieniami SWZ
opublikowanymi na stronie internetowe;j
prowadzonego Postepowania.

17.

Postepowanie

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego
poprzedzajgce zawarcie Umowy.

18.

Producent

producent Systemu, w tym podmiot utrzymujgcy
poszczegolne elementy sktadowych Systemu oraz
Oprogramowanie.

19.

Przedmiot Umowy

Swiadczenia wymienione w postanowieniu §2
Umowy.

20.

Sita Wyzsza

Zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce
poza kontrolg Strony powotujgcej sie na wypadek sity
wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia. Pojecie sity wyzszej nie obejmuje
zadnych zdarzen, ktére wynikajg z nie dotozenia
przez Strony nalezytej starannos$ci ani zdarzen, ktore
byty publicznie znane w dniu zawarcia Umowy, oraz
ich skutkéw. Strona powotujgca sie na Site wyzszg
jest zobowigzana zawiadomi¢ niezwtocznie drugg
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Strone na pismie, zaréwno o zaistnieniu, jak i ustaniu
okolicznosci uznawanych za Site wyzszg oraz do
przedstawienia w terminie 3 dni po ustgpieniu stanu
Sity Wyzszej dowodoéw potwierdzajgcych ich
wystgpienie.

Wszystkie  rozwigzania, ustugi, licencje i
Oprogramowanie, udostepniane Zamawiajgcemu w
celu wykonania Przedmiotu Umowy, w celu
zapewnienia funkcjonalnosci infolinii wymienionych
w OPZ, w szczegodlnosci udostepnienie serwera
nagran.

Niniejsza Umowa w sprawie zamowienia publicznego
wraz z Zatgcznikami.

Oznacza  szkolenie  wstepne, instruktazowe
23. | Szkolenie przeprowadzane przez Wykonawce personelu
Zamawiajgcego w zakresie zgodnie z pkt 4.4. OPZ.

Oferowane przez Producenta aktualizacje, i inne

21. | System

22. | Umowa

Wsparcie usprawnienia funkcjonalnosci, udostepniane dla
24, . , L
Techniczne Systemu oraz obstuga zgtoszen Awarii i ich
usuwanie.

zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy,
ustanowione zgodnie z postanowieniami Umowy.
Poinformowanie przez Zamawiajgcego
o wystgpieniu  Awarii. Za moment dokonania
Zgtoszenia uznaje sie date i godzine jego ztozenia
26. | Zgtoszenie przez jeden z kanatow wskazanych zgodnie z OPZ i
Umowa. W przypadku dokonania zgtoszenia Awarii
przez wiecej niz jeden kanat, chwilg dokonania
Zgtoszenia bedzie wczesniejsza data i godzina.

25. | Zabezpieczenie

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie przez Wykonawce $wiadczenia na rzecz
Zamawiajgcego:
1) dostawy Systemu,
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2)  Ustug Podstawowych,
3) Wsparcia Technicznego,
4)  Ustug Centrum pomocy (ang. help desk),

5) jednorazowego Szkolenia.

Przedmiotem Umowy jest rowniez zapewnienie przez Wykonawce realizacji Ustug
Dodatkowych (opciji), zgodnie z postanowieniami § 8 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie  wykonywa¢ Przedmiot Umowy zgodnie
z postanowieniami Umowy, OPZ oraz Ofertg, w szczegolnosci zrealizowaé dostawy
na wiasny koszt w sposdb zapewniajgcy wydanie Zamawiajgcemu przedmiotu umowy
w stanie nalezytym. Strony zobowigzujg sie wykonywac przedmiot Umowy zgodnie
z regulaminami i regulacjami dotyczgcymi korzystania z Systemu, stanowigcymi
Zatgcznik nr 14 do Umowy — w zakresie w jakim nie sg one sprzeczne z Umowg oraz
OPZ. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ poziom dostepnosci Ustug
Podstawowych na poziomie od [*]' % do 100 % w skali miesigca.

Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejszy przedmiot zamowienia jest przeznaczony do
dalszej odsprzedazy. Wszelkie dokumenty licencyjne, rejestracyjne, subskrypcyjne itp.
muszg by¢ wystawione na docelowego licencjobiorce jakim bedzie Skarb Panstwa
reprezentowany przez Ministra Cyfryzacji ul. Krolewska 27, 00-060 Warszawa.
Zamawiajgcy lub inny podmiot wskazany przez Ministra Cyfryzacji bedzie uprawniony
do korzystania z oprogramowania, dostarczonego na podstawie umowy,
w szczegolnosci w zakresie prac zwigzanych z budowg, utrzymaniem, rozwojem
i administracjg systemow na rzecz Ministra Cyfryzaciji.

W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, a zobowigzanie takie nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa
lub nie jest w sposéb oczywisty zobowigzaniem Zamawiajgcego, strong zobowigzang
do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca - w zakresie zgodnym z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

! Zgodnie z Oferta Wykonawcy
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Wykonawca zobowigzuje sie:

1)  zapewni¢ Zamawiajgcemu dostep do Systemu najpozniej od dnia 18.05.2026 r.
(Dzien Uruchomienia)

2) zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ Kkorzystania z Ustug Dodatkowych,
w terminie dwoch tygodni, liczonym od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego
Zlecenia (oswiadczenia o wykorzystaniu opcji).

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu realizacje Przedmiotu
Umowy przez okres 12 miesiecy od Dnia Uruchomienia.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnic¢ rozpoczecie Swiadczenia Ustug najpdzniej
w Dniu Uruchomienia, przy czym wszystkie czynnos$ci techniczne i przedwdrozeniowe,
w tym czynnosci zwigzane z ewentualnym przeniesieniem puli numeracji Strony
zobowigzujg sie zrealizowaC wczesniej. W razie zaistnienia takiej potrzeby,
Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia puli aktualnie wykorzystywanych
numerdw telefonicznych, od dotychczasowego wykonawcy do operatora
telekomunikacyjnego, z ktorym wspotpracuje, w terminie zapewniajgcym
Zamawiajgcemu zachowanie ciggtosci dziatania infolinii, tj. przed Dniem
Uruchomienia.

Umowa zawierana jest na okres od dnia jej zawarcia pomiedzy Stronami do dnia
zakonczenia wykonywania Ustug Podstawowych.

§4
OBOWIAZKI STRON

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) zapoznat sie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w Umowie
i potwierdza techniczng mozliwos¢ i organizacyjng gotowos¢ do wykonania
przedmiotu Umowy;

2) w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng
wiedze, uprawnienia, kwalifikacje iumiejetnosci konieczne do wiasciwego
wykonania Umowy;

3) realizacja Umowy nie bedzie naruszac¢ praw osob trzecich, w tym autorskich praw
majgtkowych;

4) posiada wiedze, doswiadczenie, sprzet i narzedzia niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy;

5)  korzystanie Platformy, Ustug oraz Dokumentacji w zakresie opisanym w Umowie,
nie bedzie naruszac zadnych praw witasnosci intelektualnej osob trzecich;
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licencje oraz jakiekolwiek inne utwory przekazane w wykonaniu Umowy, nie bedg
narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich,
patentow, ani praw do baz danych ani nie bedg ogranicza¢ korzystania z nich
oraz bedg zgodne z Umowg i bedg realizowaty wszystkie funkcjonalnosci
opisane w Umowie;

Oprogramowanie i Aktualizacje bedg wolne od mechanizmdw blokujgcych jego
funkcje i wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych szkodliwych
programow;

osoby odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, bedag
przestrzega¢ wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczgcych pracy na terenie
budynkow oraz pomieszczen, w ktorych wykonywane sg prace okresSlone w
Umowie;

Niezaleznie od innych obowigzkoéw okreslonych w Umowie, Wykonawca zobowigzuje
sie do:

1)

wykonania Umowy przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, trescig icelem Umowy, przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, uwzgledniajgc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspoétczesnej wiedzy techniczne;j
i stosowanymi normami technicznymi;

biezgcego informowania Zamawiajgcego o okolicznosciach majgcych istotny
wplyw na wykonywanie Umowy i zidentyfikowanych ryzykach zwigzanych
z realizacjg Umowy;

zapewnienia we wtasnym zakresie i na swoj koszt wszelkich uprawnien,
w szczegolnoéci licencji, certyfikatow, pozwolen lub zgéd wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy, w tym umozliwienia Zamawiajgcemu niezaktdbconego korzystania
z Ustug;

przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych z realizacjg przedmiotu
Umowy, w tym w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie w zakresie ochrony informaciji
oraz bezpieczenstwa,;

przestrzegania odpowiedniej organizacji prac zwigzanych z realizacja Umowy
tak, aby zapewni¢ terminowe i prawidtowe wykonanie Umowy oraz delegowac do
prac objetych Umowg osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje;
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6) pokrycia wszelkich kosztow, ktére Zamawiajgcy lub MC moze ponies¢, lub
szkody za ktorg Zamawiajgcy lub MC moga sta¢ sie odpowiedzialni lub do ktorej
naprawienia mogg zosta¢ zobowigzani, w zwigzku z jakimkolwiek pozwem,
roszczeniem, czy postepowaniem prowadzonym przeciwko nim oraz w zwigzku
z jakimkolwiek innym  postepowaniem, w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego lub MC praw jakichkolwiek podmiotéw wskutek korzystania z
Przedmiotu Umowy — w zakresie zgodnym z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego;

Wykonawca poniesie wszelkie koszty, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy,
jezeli powyzsze zapewnienia oraz pozostate okreSlone w Umowie nie okazg sie
prawdziwe. Zamawiajgcy ma prawo zweryfikowania lub odsuniecia personelu
Wykonawcy lub podwykonawcy, ktdérzy majg bra¢ udziat w realizacji Umowy, jezeli
wymaga tego ochrona podstawowych interesow bezpieczenstwa panstwa albo jest to
konieczne w celu podniesienia bezpieczenstwa realizowanej Umowy.

Zamawiajgcy jest swiadomy tego, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy
z Wykonawcg. Zamawiajgcy zapewni wspoétdziatanie w granicach przepiséw prawa
oraz w takim zakresie, w jakim jest to faktycznie niezbedne do wykonania przez
Wykonawce przedmiotu Umowy.

Strony zobowigzane sg do wspodtdziatania przy wykonywaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji przedmiotu Umowy.

Strony zobowigzujg sie do rzetelnej wspotpracy w dobrej wierze oraz
Z poszanowaniem praw i intereséw drugiej Strony, majgc na uwadze koniecznosc¢
nalezytego i terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia
drugiej Stronie informacji oraz danych niezbednych do wykonania Umowy.
W szczegolnosci Strony bedg sie wzajemnie na biezgco informowac¢ o wszelkich
okolicznos$ciach, ktore mogtyby spowodowac nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy.

Wykonawca ma obowigzek przedstawienia Zamawiajgcemu szczegotowych informacji
i wyjasnien dotyczgcych realizacji Umowy na kazde jego zgdanie, w szczegdInosci
w razie uzasadnionego przypuszczenia, ze doszio do nienalezytego wykonania
Umowy lub Ze takie nienalezyte wykonanie Umowy moze nastgpic.

W wypadku, gdy Zamawiajgcy powezmie watpliwos¢ co do nalezytego wykonywania
przez Wykonawce Umowy, moze wezwa¢ Wykonawce do udzielenia wyjasnien lub do
usuniecia uchybien, wyznaczajgc stosowny termin.
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§5
DOSTAWA | ODBIORY
Po zawarciu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do niezbednych prac
przygotowawczych w celu udostepnienia Systemu Zamawiajgcemu, w szczegolnosci
utworzy konto administratora dla Zamawiajgcego oraz rozpocznie aktywowanie SIP
Trunk oraz procedury przeniesienia numeréw, a Zamawiajgcy zobowigzuje sie
wspotpracowac z Wykonawcg w zakresie niezbednym do wykonania tych zadan.

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu dane dostepowe
administratora do Systemu, przesytajgc na adres e-mail Administratora (bedgcy
jednoczesnie loginem) link aktywacyjny najpdzniej na 3 Dni Robocze przed
planowanym Dniem Uruchomienia. Administrator ustawia bezpieczne hasto
dostepowe do konta po wejsciu w link aktywacyjny. Pozostate konta Uzytkownikdéw
tworzone sg przez Administratora, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 niniejszej Umowy.

Wszelkie czynnosci dotyczgce przygotowania Systemu do Kkorzystania przez
Zamawiajgcego oraz odbioru Systemu, Strony zobowigzujg sie koordynowac za
posrednictwem osob wskazanych w postanowieniach § 18 Umowy.

W terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami, przed Dniem Uruchomienia,
Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu:

1) zestawienie dostarczanych Licencji w formacie .xIsx lub .pdf, obejmujgce numer
umowy z producentem, numer klienta, nazwe produktéw, numery produktow,
liczbe Licencji oraz daty obowigzywania wsparcia technicznego Producenta;

2) standardowg dokumentacje Producenta,

3) informacje o danych dostepowych do Wsparcia Technicznego i Centrum
Pomocy.

tel.: 22 250 28 83
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Strony zobowigzujg sie potwierdzi¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu najpdzniej
w Dniu Uruchomienia, poprzez podpisanie Protokotu Odbioru Systemu, wskazujgcego
prawidlowe dziatanie Systemu w zakresie podstawowych funkcjonalnosci oraz
gotowos¢ do rozpoczecia dziatania infolinii z Dniem Uruchomienia. W przypadku,
w ktérym przed podpisaniem protokotu odbioru, Przedmiot Umowy, w jakimkolwiek
zakresie (w tym rowniez w zakresie Ustug Dodatkowych i Szkolenia), w ocenie
Zamawiajgcego nie jest zgodny z Umowg, Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie
poinformowac o tym Wykonawce, a Wykonawca zobowigzany jest usungc¢ lub wyjasni¢
takg niezgodnos¢ w terminie 3 dni. Taki dodatkowy termin na usuniecie niezgodnosci
nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzania do zaptaty kary umownej, w przypadkach
okreslonych w postanowieniach § 13 Umowy. Dokonanie odbioru przez
Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za wady Iub
niezgodnosci przedmiotu Umowy w stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, jezeli byty
one ukryte lub Wykonawca o nich wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt o nich
wiedzie¢. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz postanowien Umowy w wypadku nienalezytego
wykonania Umowy, w tym réwniez na prawo Zamawiajgcego do zgdania zaptaty kar
umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od Umowy Ilub jej
wypowiedzenia.

§6

Wsparcie Techniczne, Centrum Pomocy, Szkolenie

[Wsparcie Techniczne ]

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic realizacje Wsparcia Technicznego, zgodnie
z zakresem szczegotowo okreslonym w OPZ oraz wszystkich ustug przewidzianych
przez producenta Systemu, dostarczonych razem z Systemem.

Zapewnienie ustugi wsparcia, obejmuje nieograniczony dostep do wszystkich
udostepnionych przez Producenta aktualizacji, poprawek, komunikatow, subskrypcji,
dokumentacji technicznej, baz wiedzy oraz instrumentéw zgtaszania btedow.

Zmiana danych kontaktowych dla Wsparcia Technicznego lub Centrum Pomocy
wymaga od Wykonawcy poinformowania Zamawiajgcego co najmniej w formie
dokumentowe;j i jest skuteczna pomiedzy Stronami z chwilg jej potwierdzenia przez
Zamawiajgcego.

[Centrum Pomocy]
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Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ Kkorzystania
z Centrum Pomocy, zgodnie z warunkami opisanymi w OPZ.

[Szkolenia]
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢ zrealizowania
Szkolen, zgodnie z warunkami opisanymi w OPZ.

Wszelkie czynnosci dotyczgce ustalenia terminéw i organizacji Szkolenia Strony
zobowigzujg sie  koordynowa¢ za  posrednictwem  o0sOb  wskazanych
w postanowieniach § 18 Umowy.

Strony zobowigzujg sie potwierdzi¢ prawidiowe wykonanie Umowy, w zakresie
organizacji i przeprowadzenia Szkolenia poprzez obustronne podpisanie Protokotu
Odbioru Szkolenia.

[[Kryterium spoteczne]?

Wykonawca zobowigzuje sie skierowac do realizacji Umowy co najmniej [*] (zgodnie
z ofertg) osobe niepetnosprawng?, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych
(Dz. U. 22020 r. poz. 426 z p6zn. zm.) lub osobe powyzej 55 roku zycia*, zatrudniong
na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w wymiarze co najmniej pot
etatu i powierzenia tej osobie czynnosci zwigzanych z realizacjg Przedmiotu Umowy
wskazanego w postanowieniu §2 ust. 1 pkt 2) lub 3) lub 4) Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w terminie 7 dni kalendarzowych od podpisania Umowy
do zlozenia oswiadczenia o skierowaniu do realizacji umowy osoby, o ktérej mowa
w ust. 8, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 15 do Umowy. Wykonawca
zobowigzuje sie do przedstawienia do wglgdu Zamawiajgcego, na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doreczenia zgdania, kopii
dokumentow potwierdzajgcych wspotprace z osobg, o ktérej mowa w ust. 8,. Kopie
ww. dokumentéw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajgcy ochrone
danych osobowych pracownikow.

2 Stanowi kryterium oceny ofert

3 ust. 8 i nast. dotyczg przypadku gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie zatrudnienie osoby niepetnosprawne;
4 ust. 8 i nast. - dotyczg przypadku gdy Wykonawca zadeklarowat w ofercie zatrudnienie osoby powyzej 55 roku
zycia
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10.

11.

12.

Nieprzedstawienie przez Wykonawce oswiadczenia jak rowniez dokumentéw
w terminie wskazanym w ust. 9 traktowane bedzie jako niezrealizowanie obowigzku
okreslonego w ust. 1.

Wykonawca skieruje osobe, o ktorej mowa w ust. 8, na okres realizacji Umowy.
W przypadku rozwigzania umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej przez osobe
niepetnosprawng Ilub osobe powyzej 55 roku zycia albo przez Wykonawce
przed zakonczeniem tego okresu - Wykonawca zobowigzuje sie do skierowania
na to miejsce innej osoby posiadajgcej ceche wskazang w przepisie art. 96 Ustawy
Pzp, . Postanowienia ust. 9 oraz ust. 10 stosuje sie odpowiednio. Zamawiajgcy
wymaga, aby taka osoba posiadata ceche wskazang w przepisie art. 96 Ustawy P.z.p.
bezposrednio przed rozpoczeciem wspoétpracy z Wykonawcag lub uzyskata takg ceche
w trakcie takiej wspotpracy oraz aby zostaty jej powierzone czynnosci wskazane
w postanowieniu ust 8 powyzej, a takze aby Wykonawca niezwtocznie ztozyt aktualnie
ztozyt oswiadczenie, wskazane w ust 9 powyzej.

Zamawiajgcy wymaga, aby oswiadczenie, wskazane w postanowieniu ust. 9 powyzej,
byto ztozone przez osobe umocowang do sktadania oswiadczen wiedzy i woli w
imieniu Wykonawcy oraz, aby takie oswiadczenie nie zawierato zadnych informaciji
mogacych stanowi¢ dane osobowe, o ktorych mowa w przepisie art. 9 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn.
zm.).J°

§7
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1) posiada uprawnienia niezbedne do udostepniania Przedmiotu Umowy, jego
aktualizacji lub innych utworow przekazanych w trakcie realizacji Umowy, w celu
prawidtowego wykonania Umowy;

5 Stanowi kryterium oceny ofert.
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na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajgcego lub MC majgtkowe prawa
autorskie lub zapewni udzielenie bgdz udzieli mu licencji lub w inny sposoéb
upowazni go do korzystania ze wszystkich dobr wiasnosci intelektualnej
wykonanych lub dostarczonych na podstawie Umowy. Celem jest zapewnienie
MC mozliwosci korzystania z Systemu oraz Dokumentacji w sposéb opisany
w Umowie;

Oprogramowanie, jego aktualizacje/poprawki oraz inne utwory przekazane
w ramach realizacji Umowy, a takze Kkorzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego, nie bedg naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,
w tym praw autorskich lub patentow;

uzyskat zgode producenta Ilub podmiotu przez niego upowaznionego
na udostepnienie Systemu do korzystania, na warunkach wskazanych
w Umowie;

zapewni Zamawiajgcemu prawo do Kkorzystania z Systemu w zakresie
niezbednym do zrealizowania Przedmiotu Umowy;

zapewni wszelkie uprawnienia niezbedne do korzystania z Systemu zgodnie
Z jego przeznaczeniem;

warunki korzystania z Systemu lub jego elementéw sktadowych, w zakresie
w jakim zostaly wydane Zamawiajgcemu oraz ich Aktualizacji, nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz podmiotow trzecich, w tym Wykonawcy
lub Producent;

korzystanie z Systemu lub Oprogramowania, ich aktualizacji/poprawek nie
bedzie narusza¢ praw oséb trzecich i nie bedzie wymagato zadnych optat na
rzecz takich osob. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca udzieli lub
zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmujgcej
prawo korzystania z Systemu lub Oprogramowania na potrzeby realizacji
Umowy;

licencje na korzystanie z Systemu lub jego elementéw, w tym Oprogramowania
lub Aktualizacji nie zostang wypowiedziane, za wyjgtkiem istotnego naruszenia
przez Zamawiajgcego lub MC warunkow licencji. W przypadku wypowiedzenia
takich licencji, pomimo braku istothego naruszenia warunkéw licencji,
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wynikig stad szkode oraz zobowigzuje sie
dostarczy¢ Zamawiajgcemu licencje odpowiadajgce warunkom zawartym
w Umowie.

tel.: 22 250 28 83
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2. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze w ramach wynagrodzenia wskazanego
w § 10 ust. 1 Umowy, udzielone zostang na rzecz Zamawiajgcego lub MC przez
producenta Oprogramowania lub podmiot przez niego upowazniony, na warunkach
producenta, z zastrzezeniem, ze warunki te nie mogg by¢ sprzeczne z Umowa,
niewytgczne, rozciggajgce sie na cate terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, czasowe -
wazne w czasie obowigzywania Umowy, licencje na Oprogramowanie, jego
aktualizacje i poprawki, ktorych warunki tenze producent lub podmiot przez niego
upowazniony dotgczy do dostarczonych Sprzetu, Oprogramowania, w szczegolnosci
na nastepujgcych polach eksploataciji:

1)  wykorzystanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci;

2) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputeréw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie;

3) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych
licenciji;

4) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa);

5) korzystanie z produktow powstatych w wyniku eksploatacji Oprogramowania,
w szczegolnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw

kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow
i dalszego z nich korzystania.

3. Udzielenie licencji na korzystanie z Oprogramowania, w tym ich aktualizacji i poprawek
nastepuje bezwarunkowo w chwili podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Dostawy oraz najp6zniej w chwili instalacji w przypadku aktualizaciji
i poprawek Oprogramowania.

4. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé Zamawiajgcemu licencje, uprawniajgce
do korzystania z Systemu i Oprogramowania ich Aktualizacji oraz poprawek, zaréwno
przez Zamawiajgcego jak i podmioty wskazane przez zamawiajgcego, zobowigzane
do utrzymywania infolinii. Zadne postanowienia Umowy nie moge by¢ interpretowane
jako ograniczenie MC do udostepnienia Systemu lub Oprogramowania do korzystania
podmiotom trzecim wskazanym w zdaniu poprzednim.

5. W przypadku gdy osoba trzecia zwréci sie do Zamawiajgcego z roszczeniami
dotyczacymi Systemu lub Oprogramowania, Wykonawca zwolni MC lub
Zamawiajgcego od obowigzku zaspokojenia takich roszczenh oraz pokryje wszelkie
koszty obrony przed tymi roszczeniami. W takim przypadku Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zamawiajgcego lub MC za to, ze osoby trzecie nie bedg
dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od MC lub Zamawiajgcego.
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6. W przypadku, w ktérym Wykonawca w ramach realizacji zobowigzan wynikajgcych
z Umowy dostarczy lub stworzy utwory inne niz nabywane na podstawie Umowy
(np. inne niz Oprogramowanie lub Aktualizacje) w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Wykonawca zobowigzany jest do
ich przekazania Zamawiajgcemu. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu utworow
wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, Wykonawca przenosi w ramach
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy, na Zamawiajgcego autorskie prawa
majgtkowe do takich utworéw na nastepujgcych polach eksploataciji:

1)

utrwalania Utworu bez Zzadnych ograniczen ilosciowych, dowolng technikg, w tym
drukarskag, cyfrowg, reprograficzng, elektroniczng, fotograficzng, optyczna,
laserowg, poprzez zapis magnetyczny, na kazdym nosniku, wtgczajgc w to takze
nosniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;

wprowadzenia Utworu do pamieci komputera i sieci multimedialnych, w tym
Internetu, sieci wewnetrznych typu Intranet, bez zadnych ograniczen ilosciowych,
jak rowniez przesytania Utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line;

rozpowszechniania Utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczegolnosci
drukiem, w ramach produktow elektronicznych, w tym w ramach elektronicznych
baz danych, na nosnikach magnetycznych, cyfrowych, optycznych,
elektronicznych, réwniez w postaci CD-ROM, dyskietek, DVD, w ramach sieci
multimedialnych, w tym sieci wewnetrznych (np. typu Intranet), jak i Internetu, w
systemie on-line, poprzez komunikowanie na zyczenie, w drodze uzyczania
Utworu;

wypozyczania, najmu, uzyczania, dzierzawy lub wymiany nosnikéw, na ktérych
Utwor utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych, przy zastosowaniu dowolnej
techniki udostepnienia Utworu, publicznego udostepniania Utworu w taki sposéb,
aby kazdy mogt mie€ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
wykorzystywania Utworu i jego fragmentéw, w szczegolnosci w celach
informacyjnych;

dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowan Utworu,
wtym jego skrotow istreszczen oraz Kkorzystania z tych opracowan
i rozporzadzania nimi na polach eksploatacji okreslonych w niniejszym ustepie;

udzielenia zezwolen na rozporzgdzanie i korzystanie z Utworu, w tym rowniez
zezwolenh do jego opracowywania i dokonywania ttumaczen;

taczenia Utworu w catosci lub w czesci z innymi materiatami lub innymi
dokumentami oraz jego ttumaczenia;
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10.

11.

9) przekazywania, przechowywania, odtwarzania, wyswietlania, wprowadzania
i zapisywania w pamieci komputera, takze w sposob umozliwiajgcy transmisje
odbiorczg przez uzytkownika, wraz z prawem do wykonywania modyfikacji, wraz
z prawem do wykonywania praw zaleznych do Utworu oraz wyrazania zgody
na wykonywanie tych praw.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Zamawiajgcy ma prawo
do dowolnej modyfikacji utworéw, o ktérych mowa w powyzszym ust. 6. Wykonawca
z chwilg przekazania takich utworow przenosi na Zamawiajgcego réwniez:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan utworow (lub ich poszczegdlnych czesci), tj. prawo zezwalania
na rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej,

2) wilasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikow, na ktérych zostaty
utrwalone utwory (lub ich poszczegdlne czesci) w celu ich przekazania
Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych no$nikow Zamawiajgcemu.

Wykonawca oswiadcza, ze nie bedzie korzystat ze swoich praw osobistych w takim
zakresie, ktory mogtby ograniczy¢ prawo do dowolnej eksploatacji przedmiotu Umowy
przez Zamawiajgcego lub MC, w szczego6lnosci uprawnienie Zamawiajgcego i MC do
naruszenia integralnosci Utworu. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby
uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych do utwordéw, dostarczonych lub
wykonanych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do MC lub
Zamawiajgcego, 0sob trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu dokumentach i innych utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana
w dowolny sposob przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in. przekazana
przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.

Wykonawca oswiadcza, ze licencje w zakresie Oprogramowania, w tym jego
aktualizacji i poprawek, dostarczone w ramach Umowy zapewniajg petng realizacje
funkcjonalnosci zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w trakcie
trwania Umowy okaze sie, ze licencje nie zapewniajg petnej funkcjonalnosci zgodnie
z wymaganiami, Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ brakujgce licencje bez
dodatkowego wynagrodzenia.

W przypadku powstania nowych pol eksploatacji w trakcie obowigzywania Umowy,
Strony podejma rozmowy w zakresie przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych na tych polach eksploatacji bez dodatkowego wynagrodzenia.
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§8

OPCIA
Zamawiajgcy zastrzega, ze skorzystanie z opcji jest jego uprawnieniem, nie zas
zobowigzaniem, a zlecanie realizacji dostaw Ustug Dodatkowych bedzie sie zgodnie z
rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze catkowita
wartos¢ Ustug Dodatkowych nie przekroczy kwot wskazanych w § 10 ust. 1 pkt 3)
Umowy.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego catkowitej wartosci
wynagrodzenia dotyczgcego opcji, Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia wobec Zamawiajgcego, w szczegodlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Zamawiajgcy, w przypadku pojawiajgcych sie potrzeb, kazdorazowo zgtosi
Wykonawcy potrzebe korzystania z Ustug Dodatkowych, poprzez Zlecenia, za
posrednictwem osdb wskazanych zgodnie z postanowieniami § 18 Umowy.

Zamawiajgcy w Zleceniu, wskaze:
1)  zakres Ustug Dodatkowych;

2) wigzacy dla Wykonawcy termin Uruchomienia takich Ustug Dodatkowych, nie
krétszy niz 2 tygodnie.

Wykonawca ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu otrzymanie
Zlecenia, nie pozniej jednak niz w terminie 2 Dni Roboczych od dnia przekazania
tego Zlecenia. Brak oswiadczenia Wykonawcy w terminie wskazanym w zdaniu
poprzednim nie wydtuza terminu dostawy wskazanego z Zleceniu.

Prawidtowe wykonanie obowigzkéw umownych Wykonawcy w zakresie uruchomienia
Ustug Dodatkowych opisanych w danym Zacenieniu Strony zobowigzujg sie
potwierdzi¢ poprzez podpisanie  Protokotu Odbioru Ustug Dodatkowych, po
zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego prawidtowosci i kompletnosci funkcjonowania
takich Ustug Dodatkowych.
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Dokonanie odbioru przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci za wady lub niezgodnosci przedmiotu Umowy w zakresie opcji w
stosunku do tresci Umowy, w tym OPZ, lub Oferty, jezeli byly one ukryte lub
Wykonawca o nich wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt o nich wiedzie¢ — w
takim przypadku, jesli wady tkwity w przedmiocie odbioru w dniu jego odbioru przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze wzruszy¢ tres¢ Protokotu Odbioru w ramach opcji
i ponownie otworzy¢ procedure odbiorowg. Dokonanie odbioru nie wptywa na
mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujagcych mu na
mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz postanowien Umowy w
wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym rowniez na prawo Zamawiajgcego
do skorzystania z rekojmi, naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia.

W zakresie nieuregulowanym w sposéb szczegdlny w niniejszym paragrafie, do
realizacji obowigzkdbw umownych w zakresie opcji znajdujg zastosowanie odpowiednio
pozostate postanowienia Umowy.

§9
PODWYKONAWCY
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Wykonawca wykona Umowe przy udziale nastepujgcych podwykonawcow:

[wskazanie firmy, danych kontaktowych, osdb reprezentujgcych podwykonawce] []
- w zakresie [*],

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej
0 kazdej zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw, jak rowniez o ewentualnych
nowych podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji
Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczgcych podwykonawcéw powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu w terminie 5 Dni Roboczych od zmiany danych.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu podwykonawcy powinna zostac
przekazana Zamawiajgcemu nie pozniej niz na 5 Dni Roboczych przed planowanym
powierzeniem mu realizacji prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspoétdziatania z podwykonawcg, o udziale
ktérego nie uzyskat informaciji, do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych
danych, a opdznienie powstate wskutek braku wspotdziatania z takim podwykonawcg
stanowi zwtoke Wykonawcy.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy podwykonawca spetnia warunki udziatu w
Postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca dotychczasowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawca, co do
ktorego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkoéw udziatu w Postepowaniu, do
czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia, a opdznienie powstate wskutek
braku wspétdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie podwykonawcg, na zasoby ktorego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, zobowigzany
jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w Postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz podwykonawca, z ktorego
Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania
z Wykonawcg, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkéw, do czasu
wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci Umowy podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz ich personelu, jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu
Umowy upowaznia Zamawiajgcego do Zzgdania od Wykonawcy odsuniecia
podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy.

Za zapfate wynagrodzenia podwykonawcom wytgczng odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca.

Umowa z podwykonawcg powinna zapewniac realizacje powierzonych zobowigzan
Wykonawcy w zakresie wynikajgcym z Umowy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa
i obowigzki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczgcych
warunkéw wypftaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa
i obowigzki Wykonawcy, uksztattowane postanowieniami Umowy.

§10
WYNAGRODZENIE
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Z tytutu nalezytego wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
zgodne ze ztozong przez Wykonawce Ofertg, w maksymalnej kwocie: [*] (stownie: [*])
zt netto oraz VAT w kwocie: [*] (stownie: []) zt, tj. [] (stownie: [*]) zt brutto, w tym:

1) wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w postanowieniu w § 2 ust. 1 pkt 1) i 5) Umowy oraz z tytutu Swiadczenia ustug
o ktéorym mowa w postanowieniu w § 2 ust. 1 pkt 2) — pkt 4) w okresie do dnia
31.12.2026r., w wysokosci [*] zt netto (stownie netto: [] ziotych [+]/100),
powiekszone o podatek VAT w obowigzujgcej stawce, ktory stanowi kwote [] zt
(stownie: [+] ztotych [+]/100),

2) wynagrodzenie z tytutlu swiadczenia ustug, o ktérym mowa w postanowieniu
w § 2 ust. 1 pkt 2 — pkt 4) w okresie od dnia 01.01.2027 r. do dnia zakonczenia
Swiadczenia tych ustug, w wysokosci [+] zt netto (stownie netto: [¢] ztotych []/100),
powiekszone o podatek VAT w obowigzujgcej stawce, ktory stanowi kwote [¢] zt
(stownie: [+] ztotych [+]/100),

3) wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust.
2 Umowy (opcja) w maksymalnej wysokosci [+] zt netto (stownie netto: [] ztotych
[+]/100), powiekszone o podatek VAT w obowigzujgcej stawce, ktory stanowi
kwote [¢] zt (stownie: [+] ztotych [*]/100), tgcznie [*] zt brutto (stownie brutto: [¢]
ztotych []/100), przy czym ceny jednostkowe poszczegolnych $wiadczen
realizowanych na podstawie opcji zawiera Oferta.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 28 (stownie: dwudziestu osmiu) dni od daty
otrzymania przez Zamawiajgcego kazdorazowo prawidtowo wystawionej faktury, na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgtoszony do wykazu czynnych
podatnikow VAT (biata lista podatnikéw).

Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ fakture, dotyczgcg wynagrodzenia,
wskazanego w ust. 1 pkt 1) powyzej, dokumentujgc realizacje dostaw i ustug, po
podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Systemu oraz Protokotu
Odbioru Szkolenia.

Wykonawca zobowigzuje sie wystawia¢ faktury, dotyczace wynagrodzenia,
wskazanego w maksymalnej wysokosci ust. 1 pkt 3) dokumentujgce realizacje Ustug
Dodatkowych — po podpisaniu przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru Ustug
Dodatkowych, w ilosciach wynikajgcych z takiego protokotu, z gory za caty okres
pozostalty do zakonczenia wykonywania Umowy, liczagc od dnia rozpoczecia
Swiadczenia danej Ustugi Dodatkowej, wskazanego w takim protokole.

Faktura powinna zawiera¢ oprécz wymaganych danych takze numer Umowy, z ktorej
realizacjg wigze sie wyptata wynagrodzenia.
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10.

11.

12.
13.

Faktury do Zamawiajgcego przekazywane sg za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dopuszczonych przepisami
ustawy o podatku od towaréw i ustug. Ciezar wykazania istnienia podstaw do
wystawienia faktury poza KSeF spoczywa na Wykonawcy. W przypadku wystawienia
faktury poza KSeF faktura moze zosta¢ doreczona Zamawiajgcemu drogg
elektroniczng na adres: [*J@cyfra.gov.pl z adresu: [] .

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date jej przestania do KSeF,
natomiast w przypadku faktur wystawianych poza KSeF — date wskazang na fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajgcemu uznaje sie:

1) w przypadku faktury ustrukturyzowanej — dzien nadania jej numeru
identyfikujgcego w KSeF,

2) w przypadku faktury wystawionej poza KSeF — dzieh faktycznego doreczenia
faktury Zamawiajgcemu.

Termin ptatnosci rozpoczyna bieg od dnia skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu
prawidlowo wystawionej faktury wolnej od wad istotnych, majgcych wptyw na
mozliwo$¢ dokonania zaptaty lub prawidtowego rozliczenia podatkowego.

Faktury korygujgce, noty korygujgce oraz zatgczniki do faktur podlegajg zasadom
okreslonym w niniejszym paragrafie, w tym zasadom dotyczgcym KSeF.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, obejmuje wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci koszty Aktualizacii,
udzielenia licencji oraz przeniesienia autorskich praw majgtkowych, w tym prawa do
wykonywania i zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, na rzecz Zamawiajgcego,
w zakresie podl eksploatacji przewidzianych Umowag, a takze wszelkie inne opfaty,
koszty i naklady Wykonawcy, niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy,
poniesione przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Umowy.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zgodnie z przepisem art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790
z pbézn. zm.) Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy,
W rozumieniu przepisow tej ustawy.

[Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy]
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14. Wykonawca zobowigzuje sie w catym okresie wykonywania Umowy zapewni¢
Zamawiajgcemu zabezpieczenie, w rozumieniu przepisu art. 449 ustawy Pzp.,
w jednej z form wskazanych w przepisach art. 450 ust 1 ustawy P.z.p Iub
w zaakceptowanej przez Zamawiajgcego formie wskazanej w przepisie art. 450 ust. 2
ustawy P.z.p., w wysokosci 5% sumy kwot wskazanych w postanowieniu ust. 1. pkt 1)
i pkt. 2) Umowy, stuzgce pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, w tym roszczen o zaptate kar umownych. W toku wykonywania
Umowy, Wykonawca jest uprawniony do zmiany zabezpieczenia, zgodnie
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, przy czym wartosc¢ zabezpieczenia
moze by¢ zmniejszona o potowe, po 6 miesigcach wykonywania Umowy. Zamawiajgcy
wymaga, aby Zabezpieczenie niepieniezne, przedstawiane przez Wykonawce, nie
zawierato klauzul wylgczajgcych wiasciwosc¢ polskich sgddéw powszechnych oraz
wyboru prawa innego niz prawo polskie, a w przypadku wniesienia Zabezpieczenia
w gwarancjach bankowych Iub ubezpieczeniowych, gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa bedzie nieodwotalna, bezwarunkowa, pftatna na kazde pierwsze
zgdanie Zamawiajgcego, bez koniecznosci potwierdzania podpisu za posrednictwem
podmiotu trzeciego.

§11
DANE OSOBOWE

1. W ramach realizacji Umowy nastepuje:

1)  powierzenie przetwarzania danych osobowych, ktorych administratorem danych,
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), zwanego dalej ,RODQO”, jest Zamawiajgcy;

2) dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, w stosunku do ktérych
podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu RODO, jest Zamawiajgcy.

2. Niezaleznie od ust. 1, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe dotyczace
w szczegolnosci osob reprezentujgcych Strony oraz pracownikéw i wspotpracownikow
Stron wyznaczonych do kontaktéw w celu zawarcia i wykonania Umowy.

3. W zwigzku z wzajemnym udostepnieniem danych osobowych, o ktérym jest mowa w
ust. 2, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami udostepnionych im danych
osobowych.
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4. Niezwtocznie po zawarciu Umowy, Strony zobowigzujg sie do wzajemnego
poinformowania osob, ktérych dane zostaty udostepnione pomiedzy Stronami zgodnie
z ust. 2:

1) o zakresie danych osobowych dotyczgcych tych oséb, a przekazanych danej
Stronie;

2) o tym, ze Strona ktorej dane udostepniono jest administratorem ich danych
osobowych oraz ze przetwarza ich dane osobowe na zasadach okreslonych
powyzej;

3) o tym, ze Strona ktéra dane udostepnita jest zrédtem, od ktérego Strona ktorej
dane udostepniono pozyskata ich dane;

4) o tresci odpowiedniej klauzuli informacyjnej, stanowigcej Zatgcznik nr 10 do
Umowy (w przypadku klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego) oraz Zatgcznik nr
13 do Umowy (w przypadku klauzuli informacyjnej Wykonawcy).

5. Na zadanie jednej ze Stron ztozone w formie elektronicznej lub pisemnej, druga Strona
ztozy w formie elektronicznej lub pisemnej oswiadczenie, potwierdzajgce, ze osobom,
o ktorych jest mowa w ust. 2, zostata przekazana klauzula informacyjna zgodnie
z trescig ust. 4.

6. W przypadku, jesli w zwigzku z realizacja Umowy Wykonawca lub podwykonawca
miatby uzyska¢ dostep do innych danych osobowych niz wskazane w ust. 2, strony
Umowy zobowigzujg sie do niezwtocznego zawarcia:

1) umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 10 do Umowy;

2) umowy dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 11 do Umowy.

7. Do czasu zawarcia wymaganych uméw, o ktorych jest mowa w ust. 6 Wykonawca
powstrzyma sie od przetwarzania danych osobowych.

§12
POUFNOSC
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Wykonawca zobowigzuje sie traktowa¢ wszelkie informacje lub dane dotyczace
dziatalnosci Zamawiajgcego, w szczegolnosci informacje techniczne, technologiczne
dotyczgce wykorzystania systeméw informatycznych oraz sposoboéw zabezpieczenia,
konfiguracji  infrastruktury  techniczno-systemowej (ITS) oraz stosowanych
zabezpieczen i ochrony, informacje organizacyjne, finansowe, prawne lub inne
informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, a takze informacje uzyskane w wyniku
analizy lub przetworzenia dostarczonych informaciji, uzyskane od Zamawiajgcego w
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej niezaleznie od ich oznaczenia i sposobu
przechowywania (w szczegolnosci informacje ujawnione podczas rozméw oraz w
tresci przekazywanych przez Strony dokumentéw) objete sg klauzulg poufnosci w
czasie trwania Umowy, jak rowniez po jej ustaniu (zwane dalej: ,Informacjami
Poufnymi”) co do ktérych powzigt wiadomos¢ w zwigzku z wykonaniem bagdz
podpisaniem Umowy, ktére nie sg ujete w rejestrach publicznych ani nie sg
powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomo$ci nie jest nastepstwem naruszenia
zasad poufnosci lub przepisow prawa, w zakresie nienaruszajgcym przepisow ustawy
o0 dostepie do informacji publicznej oraz ustawy o udostepnianiu informaciji
o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz
0 ocenach oddziatywania na srodowisko.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informac;ji lub danych
przed ich ujawnieniem lub uczynieniem dostepng Wykonawca zwroci sie
do Zamawiajgcego o wskazanie czy informacje te ma traktowaé jako Informacje
Poufne.

Informacje Poufne uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego w zwigzku
z realizacjg przedmiotu Umowy mogg by¢ wykorzystane tylko w celu jej realizaciji.

Wykonawca zobowigzuje swoj personel oraz odpowiada za wspotpracownikéw
i pracownikdw podwykonawcow wykonujgcy zadania na rzecz Zamawiajgcego
do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
podczas realizacji Umowy, stosujgc klauzule dotyczgce zachowania poufnosci w
umowach o prace, umowach cywilnoprawnych, oswiadczeniach personelu
Wykonawcy, wspotpracownikéw i pracownikdw podwykonawcow o zachowaniu
poufnosci lub innych dokumentach podpisanych przez personel Wykonawcy,
wspotpracownikéw i pracownikow podwykonawcow.

Klauzule dotyczgce zachowania poufnosci, o ktérych mowa w ust. 3, powinny:
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10.

1) zobowigzywac¢ personel Wykonawcy, wspotpracownikédw i pracownikéw
podwykonawcéw do bezterminowego zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, uzyskanych podczas wykonywania powierzonych mu zadan przy
realizacji Umowy na rzecz Zamawiajgcego;

2) obejmowa¢ swoim zakresem takze informacje podlegajgce ochronie
u Zamawiajgcego, co do ktérych powzigt wiadomos¢ w zwigzku z realizacjg
Umowy;

3) zawiera¢ informacje zezwalajgcg na ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie,
zbycie informacji podlegajgcych ochronie u Zamawiajgcego wylgcznie za
pisemng zgodg osoby nadzorujgcej Umowe ze strony Zamawiajgcego.

W trakcie realizacji Umowy osoba nadzorujgca Umowe ze strony Zamawiajgcego
wskazana w § 17 ust. 1 Umowy uprawniona jest do zgdania od Wykonawcy
umozliwienia weryfikacji realizacji obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3.

Realizujgc uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 5, Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegolnosci do zgdania przedstawienia wzoréw umow, oswiadczen i dokumentow
w zakresie potwierdzenia spetnienia wymogow, o ktorych mowa w ust. 4, dokonania
ich oceny oraz zgdania wyjasnien.

Na wezwanie Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, Wykonawca zobowigzuje sie
do przedtozenia poswiadczonych za zgodnosS¢ z oryginatem Kkopii dokumentow,
o ktérych w ust. 6. Dokumenty powinny zosta¢ zanonimizowane w sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych personelu Wykonawcy, wspotpracownikéw
i pracownikéw podwykonawcow z wyjgtkiem: imienia, nazwiska i podpisu cztonka
personelu Wykonawcy, wspotpracownikéw i pracownikdw podwykonawcow.

Wykonawca udostepnia informacje zwigzane z wykonywaniem zadahn na rzecz
Zamawiajgcego, niezbedne do realizacji Umowy, wytgcznie tym sposrdd personelu
Wykonawcy, wspotpracownikom oraz pracownikom podwykonawcow, ktorym sg one
niezbedne do wykonywania powierzonych zadan — i tylko w takim zakresie, w jakim
jest to wymagane do prawidtowego wykonania zadan czy petnienia funkciji.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zgdanych przez uprawnione
organy, w zakresie w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie
poinformowaé osobe sprawujgcg nadzér nad realizacjig Umowy po stronie
Zamawiajgcego wskazang w § 17 ust. 1 Umowy o zadaniu takiego organu, przed
ujawnieniem informacji. Wykonawca podejmie tez wszelkie dziatania konieczne do
zapewnienia, by udostepnienie informacji dokonato sie w sposdb chronigcy przed
ujawnieniem ich osobom niepowotanym.
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11.

12.

13.

14.

15.

Udostepnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz Kkopiowanie przez
Wykonawce dokumentéw, zawierajgcych informacje zwigzane z realizacjg Umowy, lub
samych z wyjgtkiem przypadkéw, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji,
wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
ochrony informacji obowigzujgcych po stronie Zamawiajgcego oraz przestrzegania
zasad dotyczacych wstepu i wjazdu na teren Zamawiajgcego. Sposéb zapoznania z
ww. zasadami ustala sie w trybie roboczym z osobg sprawujgcg nadzor nad realizacjg
Umowy.

Wykonawca w przypadku podjecia wspoétpracy z podmiotem trzecim zobowigzany jest
zawrze¢ w umowach okreslajgcych zasady wspotpracy miedzy stronami obowigzek
zachowania w  poufnosci informacji Zamawiajgcego oraz  obowigzek
zwrotu/zniszczenia materiatbw zawierajgcych informacje Zamawiajgcego, na
zasadach okreslonych w ust. 16.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1)  bezzwiocznego informowania Zamawiajgcego nie pdzniej jednak niz w ciggu 12
godzin od momentu wykrycia zaistniatych lub podejrzewanych incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem Informacji Poufnych Zamawiajgcego;

2) podjecia wszelkich prawnie dopuszczalnych srodkéw, jakie bedg mozliwe
i adekwatne, dla zmniejszenia szkodliwych nastepstw incydentow i wspétpracy z
Zamawiajgcym w tym zakresie;

3) stosowania sie do ustnych, pisemnych polecen i wskazowek Zamawiajgcego w
trakcie wykonywania Umowy.

Strony sg zobowigzane do szyfrowania ogolnodostepnymi  mechanizmami
kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierajgcej informacije
mogace miec istotny wptyw na bezpieczenstwo lub poufnosc¢ informaciji Stron.
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16. W przypadku rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia w terminie 5 (pieciu) dni
roboczych Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu wszelkich
informacji uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych
zaréwno w formie pisemnej jak i elektronicznej oraz ich kopii, a takze trwatego ich
usuniecia lub zniszczenia z Informatycznych nosnikow danych bedacych w jego
posiadaniu, w sposob trwaty uniemozliwiajacy pozniejsze ich odtworzenie.
Wykonawca moze nie dokonac zniszczenia jedynie tych informaciji, ktére zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa muszg pozosta¢c w jego posiadaniu lub sg
niezbedne w celu ochrony jego praw dochodzonych w sprawie zawistej przed sgdem.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajgcego,
protokotu z ww. czynnosci.

§13
KARY UMOWNE
1. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdélnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego W zwigzku ze zdarzeniem, ktére byto podstawag naliczenia danej kary
umowne;.

2. Kary umowne bedg naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie. Kary
mogag by¢ kumulowane.

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku zakonczenia Umowy, niezaleznie od
podstawy zakonczenia Umowy.

4. Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty obcigzeniowej w terminie wskazanym
w nocie. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenia kazdej kary umownej z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic Zamawiajgcemu kary umowne w ponizszych
przypadkach oraz pozostatych przypadkach okreslonych w Umowie:

1)  w przypadku zwtoki w udostepnieniu Systemu— w wysokosci 5.000,00 zt (stownie:
pie¢ tysiecy ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, wzgledem
terminu wskazanego w § 3 ust. 1 Umowy;

2) w przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego, w
catosci lub w czesci, z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy lub
w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia
Umowy przez Wykonawce — w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia
netto, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy;
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3) w przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Umowy dotyczacych
ochrony Informacji Poufnych— w wysokosci 50.000,00 zt (stownie: piecdziesiat
tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony przez Zamawiajgcego przypadek
naruszenia;

4) w przypadku nie zapewnienia przez wykonawce dostepnosci ustug w ciggu
miesigca — w wysokosci 5.000,00 (stownie: pie¢ tysiecy ziotych) za kazdy
rozpoczety procent, w miesigcu nie zapewnienia ustug;

5) w przypadku zwitoki w udostepnieniu Ustug Dodatkowych w wysokosci 2.000,00
zt (stownie: dwa tysigce ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien zwitoki,
wzgledem terminu wskazanego w Zleceniu;

6) w przypadku nie dochowania terminu usuniecia Awarii Krytycznej — w wysokosci
300 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
wzgledem terminu wskazanego w pkt 7.3.1. OPZ;

7)  w przypadku nie dochowania terminu usuniecia Awarii Istotnej — w wysokosci 200
zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki
wzgledem terminu wskazanego w pkt 7.3.2. OPZ;

8) w przypadku nie dochowania terminu usuniecia Awarii Pozostatych — w
wysokosci 1.000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) za kazdy rozpoczety Dzien
Roboczy zwtoki wzgledem terminu wskazanego w pkt 7.3.3. OPZ;

9) w przypadku gdy mimo zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z § 16
Umowy Wykonawca nie dokona zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom
cen materiatdw lub kosztow dotyczgcych zobowigzana podwykonawcy — w
wysokosci 2.000,00 zt za kazdy przypadek;

8\W przypadku niewykonania zobowigzania zawartego w postanowieniu § 6 ust .
8, zgodnie z postanowieniem § 6 ust. 10 Umowy, w wysokos$ci 100 zt (stownie:
sto zl) za kazdg osobe, za kazdy rozpoczety dzieh realizacji Umowy
Z naruszeniem tego obowigzku, jednakze wysokos¢ kary umownej z tego tytutu
nie moze przekroczy¢ 50 000 zt, z zastrzezeniem ust. 1.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

6 Jezeli dotyczy — zgodnie z ofertg Zleceniobiorcy
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niedostepnos¢ swiadczonych przez niego Ustug spowodowang nieosiggnieciem
parametrow technicznych, wymaganych do skorzystania z tych ustug, przez
sprzet lub oprogramowanie uzywane przez Zamawiajgcego, skutkujgcych
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi, a w szczegolnosci brakiem
spetnienia minimalnych wymagan opisanych w Zatgcznik nr 14 do Umowy;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na skutek wytgcznego dziatania
Wykonawcy lub osoby, za ktorg Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci;

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na skutek nieprawidtowego
dziatania systemodw i sieci telekomunikacyjnych innych niz sie¢ Wykonawcy;

za jakiekolwiek dziatania Zamawiajgcego Ilub o0so6b trzecich zwigzane
z udostepnianiem lub nieuprawnionym pozyskaniem od Zamawiajgcego
lub Uzytkownika danych dostepowych do Platformy.

§14
ZAKONCZENIE UMOWY

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, bez
obowigzku wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu, w przypadku:

1)

2)

zwtoki w udostepnieniu Systemu — przekraczajgcej 5 Dni Roboczych wzgledem
Dnia Uruchomienia;

zwioki w usunieciu stwierdzonych w trakcie procedury odbioru przez
Zamawiajgcego wad dziatania Systemu — przekraczajgcej 5 Dni Roboczych
wzgledem termindw wskazanych w § 5 Umowy;

jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy
przekroczy warto$¢ 40% catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10
ust. 1 Umowy;

gdy Wykonawca nie zapewnia ochrony informacji poufnych;

jesli Wykonawca pozostaje w zwioce, co do ktéregokolwiek z obowigzkow
umownych, innych niz okreslone powyzej, dtuzej niz 10 Dni Roboczych;

w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic¢
istothemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci Umowy,
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7) gdy co najmniej trzykrotnie nie zostanie zapewniony Czas Obstugi zgodnie z
wymogami wskazanymi w OPZ;

8) Wykonawca realizuje Ustugi lub ustugi dodatkowe w sposob wadliwy
lub sprzeczny z prawem, postanowieniami Umowy lub dokonanymi
uzgodnieniami, po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania przedmiotu umowy oraz uptywie wyznaczonego terminu, nie
krotszego niz 5 Dni Roboczych - w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu

W odniesieniu do wszelkich przypadkéow, gdy Umowa przewiduje uprawnienie
Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od
Umowy w terminie 60 dni od chwili, gdy powzigt wiadomo$¢ o przyczynie
uzasadniajgcej odstgpienie, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy bgadz z mocg wsteczng, badz
ze skutkiem na przysztosc. Dla unikniecia watpliwosci, Strony wyjasniaja, ze:

1) odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy z mocg wsteczng spowoduje
potraktowanie Umowy jako niezawartej, co nastgpi z jednoczesnym obowigzkiem
zwrotu wzajemnych swiadczen Stron,

2) odstgpienie przez Zamawiajgcego od Umowy ze skutkiem na przysztos¢ moze
nastgpi¢ co do niewykonanej czesci Umowy, z jednoczesnym zatrzymaniem
przez Zamawiajgcego swiadczen Wykonawcy Umowy w czesci wykonane;.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci. Dla

unikniecia watpliwosci, Strony wyjasniaja, ze:

1) odstgpienie od Umowy w catosci powoduje odstgpienie od wszelkich praw i
obowigzkow Stron wynikajgcych z Umowy,

2) odstgpienie od Umowy w czesci powoduje odstgpienie od tych praw i
obowigzkéw Stron wynikajgcych z Umowy, ktérych dotyczy odstgpienie, z
jednoczesnym pozostawieniem w mocy praw i obowigzkéw, co do ktérych nie
ztozono o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Zamawiajgcy w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy wskaze w jakim zakresie
odstepuje od Umowy, tj. czy odstepuje od Umowy z mocg wsteczng lub ze skutkiem
na przyszto$¢ badz, czy odstepuje od Umowy w catosci lub w czesci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do Zzgdania
wynagrodzenia naleznego wytgcznie z tytutu nalezycie wykonanej czesci Umowy.
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7.

10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego — nie krotszego
jednak niz 5 dni do zmiany sposobu wykonywania Umowy, w przypadku gdy
Wykonawca nie bedzie wykonywat Umowy lub bedzie jg wykonywat nienalezycie.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na Kkoniec miesigca
kalendarzowego:

1) jezeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, w sposéb wadliwy lub sprzeczny
Z przepisami prawa lub postanowieniami Umowy lub;

2) w przypadku niezastosowania sie przez Wykonawce do wezwania
do zaniechania naruszania postanowien Umowy lub do zmiany sposobu
wykonywania Umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,
odpowiednim do charakteru i wagi naruszen.

Z zastrzezeniem ust. 8, Strony upowaznione sg do rozwigzania Umowy po Dniu
Uruchomienia, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg mozliwos$ci Zamawiajgcego do
zakonczenia Umowy w przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym na podstawie art. 456 Ustawy Pzp.

Oswiadczenie o zakonczeniu Umowy, niezaleznie od podstawy, zostanie ztozone w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedzie zawierato zwiezte uzasadnienie.

Zadne postanowienia Umowy nie mogg byé interpretowane jako wytgczenie lub
ograniczenie uprawnien Zamawiajgcego do zakonczenia Umowy z przyczyn
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca niezwtocznie z chwilg ztozenie przez Zamawiajgcego oswiadczenia o
zakonczeniu Umowy, niezaleznie od podstawy, powstrzyma sie od dalszego
wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w
toku z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien ztozenia
oswiadczenia.

§15
SILA WYZSZA
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan w
ramach Umowy w przypadku, jesli zostato ono spowodowane zaistnieniem Sity
Wyzszej.
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Strona powotujgca sie na Site Wyzszg przekaze drugiej Stronie powiadomienie o
zaistnieniu lub mozliwosci zaistnienia Sity Wyzszej w mozliwie najszybszym czasie,
nie pozniej jednak niz terminie 3 Dni Roboczych od:

1)  wystgpienia Sity Wyzszej, w tym rozpoczecia dziatania Sity Wyzszej,
2) powziecia wiedzy o mozliwosci zaistnienia Sity Wyzsze;j.

Strona powotujgca sie na Site Wyzszg przekaze drugiej Stronie wraz z
powiadomieniem o zaistnieniu lub mozliwosci zaistnienia Sity Wyzszej informacije o:

1) spodziewanych skutkach dziatania Sity Wyzszej dla mozliwosci prawidtowego
wykonywania Umowy,

2) czasie rozpoczecia i spodziewanym czasie zakonczenia Sity Wyzszej,

3) proponowanych dziataniach, ktére mogg zminimalizowaé wptyw Sity Wyzszej na
wykonywanie Umowy.

Strona otrzymujgca powiadomienie o zaistnieniu lub mozliwosci zaistnienia Sity
Wyzszej jest zobowigzana do niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, ustosunkowania sie do proponowanych dziatan, o ktérych mowa w ust. 3
pkt 3, jezeli te dziatania wymagajqg interakcji z tg Strong, tj. do wskazania terminu w
ktorym zostang one podijete lub przedstawienia uzasadnienia, dlaczego ich podjecie
nie jest mozliwe.

Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w celu zminimalizowania wptywu Sity Wyzszej
dla wykonywania Umowy.

8§16
ZMIANA UMOWY
W kazdym czasie obowigzywania Umowy, Strony sg uprawnione do dokonania
nieistotnych zmian Umowy, za ktére Strony traktujg zmiane inng, niz zmiana istotna
zdefiniowana w art. 454 ust. 2 Ustawy Pzp.

Niezaleznie od postanowienia ust. 1 powyzej, Strony sg uprawnione do dokonania
zmiany Umowy w razie zaistnienia nastepujacych okolicznosci:
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w przypadku zmiany przepisow prawa (jej zaistnienia lub wejscia w zycie) lub
wydania przez odpowiednie organy nowych wytycznych lub interpretacji
dotyczgcych stosowania przepisow prawa, opublikowanych w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim, Dzienniku
Urzedowym odpowiedniego ministra lub innych oficjalnych publikatorach,
w zakresie w jakim zmiana przepisow prawa lub wydane wytyczne Ilub
interpretacje wymagajg zmiany sposobu realizacji Umowy, w tym mogg wymagac
zmiany zakresu swiadczen Wykonawcy okreslonych w Umowie;

w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z rownolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wptyw
na realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze
specyfiki dziatalno$ci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez
Zamawiajgcego decyzji o przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci
i sposobu prowadzenia prac, w zakresie w jakim te przyczyny wymagajg zmiany
sposobu realizacji Umowy, w tym mogg wymagac¢ zmiany zakresu swiadczen
Wykonawcy okreslonych w Umowie; w tym zakresie Zamawiajgcy dopuszcza
rowniez zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwos¢
zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy pod warunkiem, ze Wykonawca
wykaze, ze w celu uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezacych po
stronie Zamawiajgcego musi poniesc koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie
byto mozliwe w dniu jej sktadania. Zmiana wysokosci wynagrodzenia WWykonawcy
dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze postanowienie wytgcznie do wysokosci
niezbednej do pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

w razie zaistnienia Sity Wyzszej - Strony sg uprawnione do dokonania zmiany
sposobu wykonania poszczegodlnych obowigzkow wynikajgcych z Umowy, ktéra
to zmiana Umowy moze nastgpi¢ w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla
zapewnienia prawidtowego i terminowego wykonywania Umowy w zaistniatej
sytuacji spowodowanej Sitg WyZzszg;
w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z mozliwosci:
a) usprawnienia wykonywania przedmiotu Umowy,
b) zmniejszenia kosztow realizacji przedmiotu Umowy, lub
c) zwiekszenia bezpieczenstwa wykonywania przedmiotu Umowy,

ktora to zmiana Umowy moze nastgpi¢ w zakresie terminow lub kolejnosci

wykonywania poszczegolnych czynnosci w ramach Umowy, oraz wytgcznie
jezeli nie zaktoci prawidtowej realizacji Umowy;
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5)

w przypadku powstania mozliwosci zastosowania nowszych rozwigzan
organizacyjnych, technologicznych lub technicznych, niz istniejgce w chwili
podpisania Umowy, jezeli te rozwigzania bedg odpowiadaty celom i wymaganiom
Zamawiajgcego okreslonym w OPZ lub zapewnig prawidiowe wykonywanie
Umowy, a okazg sie korzystniejsze z punktu widzenia kosztow wykonywania
Umowy, wydajnosci Systemu lub Oprogramowania;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad Systemu lub
Oprogramowania, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu
Umowy polegajacg na zastgpieniu danego elementu Systemu Ilub
Oprogramowania produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w OPZ;

w zakresie sposobu realizacji Umowy lub terminu realizacji Umowy w przypadku
uzasadnionych przyczyn technicznych Ilub funkcjonalnych powodujgcych
koniecznos$¢ zmiany sposobu wykonania Umowy lub terminu realizacji Umowy,
np. zakonczenie wsparcia producenta dla wersji Systemu lub Oprogramowania,
wprowadzenie nowej technologii zgodnej z Umowa; w przypadku zakonczenia
wsparcia producenta dla Systemu lub Oprogramowania, Wykonawca dostarczy
obecnie wspierang wersje Systemu lub Oprogramowania o parametrach nie
gorszych od wskazanych w OPZ w ramach wynagrodzenia netto, o ktorym mowa
w § 10 ust. 1 Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania = Zamawiajgcego oraz = przedstawienia  oswiadczenia
producenta/dystrybutora potwierdzajgcego fakt zakonczenia takiego wsparcia
wraz z opisem lub konfiguracjag Systemu Ilub Oprogramowania obecnie
produkowanego celem akceptacji przez Zamawiajgcego;

w zakresie zmiany wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane, dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb Zamawiajgcego;
Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie zmian poprzez modyfikacje wymagan
Zamawiajgcego lub zmiane sposobu ich realizaciji;

w przypadku zmian w sposobie funkcjonowania Zamawiajgcego, w tym w
przypadku zmian w zakresie sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig
Zamawiajgcego, w zwigzku ze zmiang organu sprawujgcego nadzor na
dziatalnosciag Zamawiajgcego lub sposobu funkcjonowania tego organu, w
zakresie sposobu realizacji Umowy (np. sposobu licencjonowania) lub terminu
realizacji Umowy;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

w zakresie zmiany sposobu odbioru przedmiotu Umowy w stosunku do
postanowien Umowy, w szczegolnosci w sytuacji gdy taka zmiana okaze sie
konieczna do oceny nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia przez
Wykonawce lub jesli Zamawiajgcy uzna, ze taka zmiana jest konieczna z
przyczyn o charakterze technicznym, organizacyjnym lub finansowych np. w
przypadku konieczno$ci rozliczenia srodkéw przeznaczonych na sfinansowanie
Umowy;

w przypadku wydtuzenia terminéw realizacji Umowy wskazanych w § 3 Umowy,
w okolicznosciach zaistnienia nieprzewidywalnych okolicznosci, w szczegodlnosci
przedtuzania sie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktore
uniemozliwig lub znacznie utrudnig wykonanie przedmiotu Umowy w terminie
wskazanym w § 3, o czas trwania takich przeszkdd;

w przypadku wprowadzenia nowej wersji Licencji lub Oprogramowania
wchodzgcych w sktad Systemu, ktéra to wersja nie byta dostepna na rynku w
chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany
wszystkie wymagania okreslone w OPZ oraz w Ofercie zostang zachowane, a
wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu;

w przypadku ograniczenia dostepnosci poszczegolnych elementéw przedmiotu
Umowy, o ile elementy zastepcze spetniajg wszystkie wymagania okreslone w
OPZ i Ofercie Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, nie mogt temu zapobiec;

w przypadku planowanych lub dokonanych zmian w infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy,
pod warunkiem ze zmiana zakresu przedmiotu Umowy jest niezbedna ze
wzgledu na konieczno$¢ jej dostosowania do zmian w infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego;

w przypadku gdy w toku realizacji Umowy wdrozenie funkcjonalnosci Systemu
okreslonych w OPZ okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie
mozliwosci objetych dang funkcjonalnoscig bedzie mozliwe przy zastosowaniu
innych rozwigzan, dopuszczalna jest zmiana przedmiotu Umowy;

dopuszczalna jest zmiana terminu wykonania przedmiotu Umowy, z
zastrzezeniem, ze termin wykonania przedmiotu Umowy moze ulec zmianie o
czas, O jaki wyzej wskazane okolicznosci wptynety na termin wykonania
przedmiotu Umowy, to jest uniemozliwity Wykonawcy terminowg realizacje
przedmiotu Umowy.
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3. W przypadku zaistnienia ktorejkolwiek przestanki, o ktérej mowa w powyzej, Strony
dokonujgc zmiany Umowy mogg dokonac takze zmiany wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy, jezeli zmiana Umowy bedzie sie wigzata z potrzebg
poniesienia dodatkowych kosztow przez Wykonawce lub spowoduje zmniejszenie
ponoszonych przez Wykonawce kosztéw wykonania Umowy lub zaistnienie
oszczednosci. Wykonawca zobowigzuje sie wykazac¢ zaistnienie okolicznosci, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, poprzez przedstawienie szczeg6towej kalkulacii
kosztow.

4. Strony przewidujg mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy, w formie aneksu, kazdorazowo w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

a) zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego,

b) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokoSci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

Cc) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych

e) nazasadach iw sposob okreslony w ust. 5 — 15 niniejszego paragrafu, jezeli
wskazane okolicznosci bedg miaty wptyw na koszty wykonania Umowy
przez Wykonawce.

5. Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a), bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
przedmiotu Umowy, do ktdérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towardw i ustug po dniu wejscia w zycie przepisdw zmieniajgcych stawke podatku.

6. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. a), warto§¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sig, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.
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10.

11.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktdrej mowa
w ust. 4 lit. b) lub c) lub d), bedzie obejmowaé wytgcznie czes¢ wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajgcych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo
wysokos¢ minimalnej stawki godzinowej lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w
zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo
wysokosC kosztdw realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku z wprowadzeniem
pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. b), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze
zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikow swiadczgcych ustugi na rzecz
Zamawiajgcego na podstawie Umowy do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ¢) oraz d), wynagrodzenie Wykonawcy
ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w
zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom swiadczgcym ustugi na podstawie
Umowy lub w zwigzku z ponoszeniem przez Wykonawce kosztow wynikajgcych z
wprowadzenia pracowniczych planéw kapitatowych. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wylgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikow sSwiadczgcych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 4, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do
drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegolnosci szczegotowe
wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie,
oraz wskazaniem daty, od ktérej nastgpita bgdz nastgpi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy, uzasadniajgca zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktdorych mowa w ust. 4 lit. b) lub lit. c) lub lit. d), jezeli z
wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dofgczy¢ do wniosku
dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na
koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
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12.

13.

14.

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow sSwiadczgcych ustugi (bez ujawniania tzw. ,danych
wrazliwych”), wraz z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o
ktorej mowa w ust.4 lit. b), lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzehn (zaréwno przed jak i po zmianie)
pracownikow Swiadczgcych ustugi (bez ujawniania tzw.” danych
wrazliwych”), wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w
jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi
— w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. ¢);

c) zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczgcych ustugi (bez ujawniania tzn. danych wrazliwych) wraz z
kwotami sktadek uiszczanych w ramach pracowniczych planow
kapitalowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem
zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czes$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej
temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 lit. d).

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 lit. c), jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 10 Dni roboczych, dokumentow, z ktorych
bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania Umowy,
w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktorym mowa w ust. 11 lit. b).

W terminie do 30 Dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktorym mowa w ust.
12, Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie,
w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz
z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub
czesciowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem,
o ktorym mowa w ust. 10. W takim przypadku przepisy ust. 10 — 13 stosuje sie
odpowiednio.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 Dni Roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Kazda ze Stron moze zwrdéci¢ sie do drugiej Strony z wnioskiem o wyjasnienie wniosku
0 zmiane Umowy.

Zmiana nazwy lub adresu Strony, nie stanowig zmiany Umowy i stajg sie skuteczne
wobec drugiej Strony z chwilg otrzymania przez nig pisemnego pod rygorem
niewaznosci zawiadomienia.

W razie wykrycia po zawarciu Umowy oczywistej omyiki pisarskiej lub rachunkowej w
tresci Umowy, dotyczgcej w szczegolnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
terminu wykonania poszczegdélnych czynnosci w ramach Umowy, Strony sg
uprawnione do dokonania zmiany Umowy w zakresie poprawienia oczywistej omyiki
pisarskiej lub rachunkowej.

W przypadku, w ktérym w ciggu 60 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego przez Zamawiajgcego, dalsze korzystanie z jakiejkolwiek funkcjonalnosci
Oprogramowania, Oprogramowania wbudowanego lub Urzgdzenia, ktéra byta
dostepna na podstawie Umowy, wymagaé bedzie udzielenia dodatkowej licenciji,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwiocznie zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos¢
dalszego korzystania z tej funkcjonalnosci, na podstawie takiej dodatkowej licencji, bez
dodatkowego wynagrodzenia.

W razie zwtoki Wykonawcy, Zamawiajgcy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
wykonania swiadczenia umownego w terminie nie krétszym niz 10 Dni Roboczych, jest
uprawniony do zlecenia wykonania tych prac, z ktorymi Wykonawca pozostaje w
zwtoce innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy. Podejmujgc takie dziatanie
Zamawiajgcy zachowuje wszelkie przystugujgce mu roszczenia, a ponadto bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

Strony majg prawo do przedtuzenia terminu zakonczenia wykonywania przedmiotu

Umowy o okres trwania przyczyn, z powodu ktérych nie byto mozliwe Swiadczenie

Ustug, w nastepujgcych sytuacjach:

1) jezeli przyczyny, z powodu ktérych nie byto mozliwe wykonanie Umowy
sg nastepstwem okolicznos$ci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy,

2) wystgpig opdznienia w dokonaniu okreslonych czynnoséci lub ich zaniechanie
przez wiasciwe organy administracji panstwowej, ktore nie sg nastepstwem
okolicznosci, za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc,
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gdy wystgpig opoznienia w wydawaniu decyzji, zezwolen, uzgodnien, itp.,
do wydania ktorych wtasciwe organy sg zobowigzane na mocy przepisow prawa,
jezeli opdznienie przekroczy okres, przewidziany w przepisach prawa, w ktérym
ww. decyzje powinny zosta¢ wydane oraz nie sg nastepstwem okolicznosci,
za ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnosg¢,

wystgpienia zdarzen natury sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu
Umowy z godnie z jej postanowieniami.

§17
WALORYZACJA WYNAGRODZENIA WYKONAWCY W TRYBIE ART. 439 PZP

Zgodnie z przepisem art. 439 Pzp Umowa reguluje zasady wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany ceny
materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zmiana wynagrodzenia naleznego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanego w komunikacie
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego (dalej: ,GUS”). Zmiana kosztu,
wyliczana na podstawie postanowien niniejszego paragrafu rozktadana bedzie
pomiedzy Stronami w czesciach rownych tzn. kazda ze Stron pokryje potowe
zmiany wysokosci kosztow wykonania Umowy, wynikajgcej ze zmiany wskaznika
cen, wskazanego w zdaniu poprzednim.

Przez zmiane wynagrodzenia rozumie sie zarowno jego podwyzszenie, jak i
obnizenie,
w zaleznosci od wzrostu lub obnizenia cen, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
wzgledem ceny przyjetej w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w ofercie.

Strony bedg uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany
cen towardw i ustug konsumpcyjnych wedtug wskaznika, o ktorym mowa w ust.
2 powyzej, bedzie wynosit nie mniej niz 5 punktéw procentowych, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Whiosek o podwyzszenie lub obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy moze zosta¢
ztozony jednokrotnie, w okresie kazdych kolejnych 6 miesiecy wykonywania
Umowy, liczgc od dnia zawarcia Umowy. W celu unikniecia watpliwosci, Strony
uzgadniajg, ze zmiana wynagrodzenia, zgodnie z postanowieniami niniejszego
§16 Umowy, nie moze by¢ dokonana czesciej niz raz na kazde 6 miesiecy
wykonywania Umowy.
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6. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato zmianie wedtug wskaznika,
o ktorym mowa w ust. 2 powyzej publikowanego przez GUS w zestawieniu
pn. ,\Wybrane miesieczne wskazniki makroekonomiczne”, dostepnym na stronie
https://stat.gov.pl/wskazniki-makroekonomiczne/. Za referencyjne Zamawiajgcy
uznaje wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych wyszczegdlnione
w grupie ,B”, prezentujgcej dane w odniesieniu do okresu poprzedniego.

7. Wzrost wysokosci wynagrodzenia netto, wynikajgcego z Oferty, za miesigc
zapewnienia swiadczenia Ustug Podstawowych, Wsparcia Technicznego,
Centrum Pomocy lub Ustug Dodatkowych zostanie zwaloryzowana wg
nastepujgcego wzoru:

Kwota doptaty netto = [((W1 — W2) %) x wynagrodzenie netto*]

e W1 — wskaznik z miesigca, w ktérym skfadany jest wniosek o zmiane
wynagrodzenia lub z powodu braku aktualnych wskaznikéw (publikacja
wskaznikow GUS odbywa sie z opoznieniem) wskaznik z miesigca
poprzedzajgcego ztozenie wniosku.

e W2 —wskaznik z miesigca, w ktorym zawarta byta Umowa, albo jezeli Umowa
zostata zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert -
miesigc, w ktérym odbyto sie otwarcie ofert.

e Wynagrodzenie miesieczne netto wskazane w Ofercie Wykonawcy, w Tabeli
cenowej numer 1, wiersz 1, 2 i 4 oraz w Tabeli cenowej nr 2.

8. Zwaloryzowana cena przedmiotu Umowy bedzie wykorzystywana do rozliczenia
pomiedzy stronami wytgcznie dla Swiadczenia Ustug Podstawowych, Wsparcia
Technicznego, Centrum Pomocy lub Ustug Dodatkowych, ktore nie zostaty
jeszcze zrealizowane w catosci, od momentu ztozenia wniosku o waloryzacje do
daty wskazanej w postanowieniu §3 ust. 2 Umowy. Wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy, wynikajgce z réznicy pomiedzy wynagrodzeniem wynikajgcym ze
ztozonej Oferty, a wynagrodzeniem naleznym zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu zostanie wyptacone po zawarciu pomiedzy Stronami
Aneksu regulujgcego warunki takiej zaptaty.

9. Zamawiajgcy dopuszcza maksymalne podwyzszenie  wynagrodzenia
Wykonawca na poziomie 2 % catkowitego wynagrodzenia netto wskazanego
w§10 ust. 1 Umowy, w efekcie zastosowania postanowien niniejszego
paragrafu.
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10.

11.

12.

13.

Zamawiajgcy dopuszcza maksymalne obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy na
poziomie 2 % catkowitego wynagrodzenia netto wskazanego w § 10 ust. 1
Umowy, w efekcie zastosowania postanowien niniejszego paragrafu.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z niniejszym
paragrafem, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom
cen towardw i ustug konsumpcyjnych wedtug wskaznika okreslonego w ust. 2
dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli przedmiotem Umowy sg
dostawy lub ustugi oraz okres obowigzywania Umowy przekracza 6 miesiecy.

Wystepujgc o zmiane wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu, Strona zobowigzana jest do zlozenia pisemnego pod rygorem
niewaznosci wniosku. We wniosku nalezy wykazaé, ze zaistniaty wskazane
w niniejszym paragrafie przestanki do dokonania zmiany wynagrodzenia
w szczegolnosci, ze doszto do zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych
z realizacjg Umowy uprawniajgcej do dokonania zmiany wynagrodzenia oraz
nalezy wykazac w jakim zakresie zmiana ceny materiatéw lub kosztow, o ktorej
mowa w powyzszym ust. 1 ma wptyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy
przez Wykonawce. Strony zastrzegajg sobie prawo do zgdania dokumentéw lub
wyjasnien w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu poprzedzajgcym.

Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu
wymaga zawarcia pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci

§18

PRZEDSTAWICIELE STRON
Przedstawicielem ze strony Zamawiajgcego w zakresie realizacji obowigzkow
umownych jest: [], posiadajgcy e-mail: [*], tel.: [*]; jest: [*], posiadajacy e-mail: [*],
tel.: [*].
Przedstawicielem ze strony Wykonawcy w zakresie realizacji obowigzkow
umownych jest: jest: [*], posiadajgcy e-mail: [¢], tel.: [¢] oraz [], posiadajacy e-
mail: [], tel.: []
Osoby wymienione w ust. 1 i ust. 2 sg odpowiedzialne realizacje i nadzér nad
prawidtowoscig i terminowoscig realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
zapewni¢, ze przez caly okres wykonywania Umowy, Wykonawca bedzie
reprezentowany przez co najmniej dwie osoby, wskazane w postanowieniu ust.
2 i kazda z tych oso6b bedzie uprawniona do samodzielnej reprezentacji
Wykonawcy w zakresie, o ktorym mowa w zd. 1.
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4. Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 lub ust. 2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiana
jest skuteczna od momentu poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia bgdz obcigzenia

swoich praw lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy bez uzyskania uprzedniej,
zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy sg niewazne Iub
bezskuteczne, pozostate postanowienia Umowy pozostajg w mocy i sg wigzgce
we wzajemnych stosunkach Stron. W przypadku niewaznosci lub
bezskutecznosci jednego lub wiecej postanowien Umowy, Strony zobowigzujg
sie zgodnie dgzy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy, ktora bedzie optymalnie
odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.

3. Zamawiajgcy jest instytucjg gospodarki budzetowej. Funkcje organu
zatozycielskiego w stosunku do Zamawiajgcego w rozumieniu przepisdw ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1270,
ze zm.) wykonuje Minister Cyfryzacji. Zwazywszy na powyzsze Wykonawca
wyraza zgode na przeniesienie wszystkich praw i obowigzkéw Zamawiajgcego
wynikajgcych z Umowy na jednostke nadzorujgca, Ministra Cyfryzacji, bgdz inng
jednostke rzgdowg, ktéra sprawowac bedzie funkcje jednostki nadzorujgcej
wobec Zamawiajgcego, bez koniecznosci uzyskania odrebnej zgody
Wykonawcy, producenta lub podmiotu przez niego autoryzowanego.

4. Z zastrzezeniem pozostatych postanowiehr Umowy, wszelka korespondencja, dla
ktérej zastrzezono forme pisemng, zawiadomienia oraz inne oswiadczenia
zwigzane z Umowg dla ktérych zastrzezono forme pisemng, skfadane bedg
osobiscie przez Strone za pokwitowaniem odbioru lub listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny Wykonawcy lub
Zamawiajgcego, pod rygorem uznania za niedoreczong. Strony zgodnie
potwierdzajg, ze w przypadku ztozenia oswiadczenia, o ktbrym mowa w zdaniu
poprzednim, przez ktorgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i opatrzenia
go kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz przestania za pomocg poczty
elektronicznej na adres przedstawiciela Strony, o ktérym mowa
w postanowieniach § 18 Umowy, a w przypadku Zamawiajgcego réwniez na
adres [*] (tacznie), takie o$wiadczenie jest tozsame z oswiadczeniem ztozonym
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8.
9.

w formie pisemnej i dostarczeniem go do siedziby Strony. W takiej sytuacji Strona
ktora otrzymata oswiadczenia, zobowigzana jest niezwtocznie potwierdzic drugiej
Stronie otrzymanie oswiadczenia w formie elektronicznej, opatrzonego
kwalifilkowanym podpisem elektronicznym, bez koniecznosci dodatkowego
postugiwania sie listem poleconym. Wszelkie zmiany adreséw Strony bedg
komunikowaé¢ sobie niezwtocznie pod rygorem uznania korespondencji za
doreczong. Strony oswiadczajg, ze ich aktualne adresy korespondencyjne sg
nastepujgce:

1)  Zamawiajgcy: Centralny Osrodek Informatyki, Al. Jerozolimskie 132-136,

02-305 Warszawa, e-mail: [*].

2)  Wykonawca: [*], [nazwal], [*] [adres], [*] [e-mail].

W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa.

W przypadku zaistnienia pomiedzy stronami sporu, wynikajgcego z Umowy lub
pozostajgcego w zwigzku z Umowa, kazda ze Stron jest uprawniona do podjecia
préby jego rozwigzania w drodze mediacji. Mediacja prowadzona bedzie przez
Mediatoréw Statych Sagdu Polubownego przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem tego Sgdu. Spory, ktorych nie
da sie rozstrzygng¢ w drodze mediacji, wynikte na tle wykonywania Umowy bedg
rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zgodnie z art. 78" § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze
ztozenie oswiadczenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej i
opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozsame =z
oswiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co
do formy okreslonego w Umowie.

Umowa podlega prawu polskiemu.

Ponizsze Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢:

Zatgcznik nr 1 — Petnomocnictwo nr [] z dnia [*] uprawniajgce do

reprezentowania Zamawiajgcego, wraz z odpisem z Krajowego
Rejestru Sgdowego Zamawiajgcego;

Zatgcznik nr 2 — Petnomocnictwo z dnia [¢] uprawniajgce do reprezentowania

Wykonawcy, wraz z odpisem z Krajowego Rejestru Sgdowego
Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia [wraz z Odpowiedz na pytania nr

[*] i zmiana SWZ nr [*]; Zmiana SWZ nr [];];

tel.: 22 250 28 83

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 45

fax: 22 250 29 87



Centralny
Osrodek
Informatyki

www.coi.gov.pl

Zatgcznik nr 4
Zatgcznik nr 5
Zatgcznik nr 6
Zatgcznik nr 7
Zatgcznik nr 8
Zatgcznik nr 9
Zatgcznik nr 10
Zatgcznik nr 11

Oferta;

Wzor - Protokot Odbioru Systemu;

Wz6r — Protokét Odbioru Szkolenia;

Wzbr - Zlecenie;

Wz6r — Raport z dostepnosci Ustug;

Wz6r — Protokét Odbioru Ustug Dodatkowych;

Wzor - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Wzér - Umowa dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

Zatgcznik nr 12 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - od
Zamawiajgcego;
Zatgcznik nr 13 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych - od

Zatgcznik nr 14

Zatgcznik nr 15

ZAMAWIAJACY

Wykonawcy;

Regulaminy i Regulacje dotyczgce korzystania z Systemu (
dostarcza Wykonawca)

Wzoér oSwiadczenia

WYKONAWCA

Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa
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Zatacznik nr 5
do Umowy nr COI/U/[+]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

WZOR

Protokét Odbioru Systemu

Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

[]

Potwierdzenie
przeniesienia puli
numeracji

Potwierdzenie
udostepnienia Centrum
Pomocy (ang. help
desk)

Potwierdzenie
udostepniania wsparcia
technicznego
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2) Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
a) wyszczegolniony w poz. [*].. zostaje odebrany®,
b) wyszczegdlniony w poz. [+].. NIE zostaje odebrany®,
3) Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)
[2]..
4) Dostarczone dokumenty:
[']
[']
5) Dotrzymanie terminu
Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.

6) Uwagi i postanowienia dodatkowe

[]..

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajgcy Wykonawca

* - jezeli dotyczy / niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik nr 6
do Umowy nr COI/U/[+]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)
WZOR

PROTOKOL ODBIORU Szkolenia

sporzgdzony w [¢] dnia ..........cccce......
data wykonania [*].

[*] Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

1) Wyszczegolnienie:

o & @

7 Uzupetnia Wykonawca jesli dana pozycja obejmuje towar lub ustuge wymieniong w Zatgczniku nr 15 pn. Wykaz towarow i ustug,
o ktérych mowa w art. 105a ust. 1, art. 106e ust. 1 pkt 18a, art. 108a ust. 1a oraz art. 108e ustawy, do ustawy z dnia 11 marca
2004 t. o podatku od towardéw i ustug; ; jesli nie obejmuje niniejszg kolumne mozna usunagg.

* Niepotrzebne skreslic.
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2) Decyzja o odbiorze
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy:
a) wyszczegolniony w poz. [*].. zostaje odebrany®,
b) wyszczegdlniony w poz. [+].. NIE zostaje odebrany®,
3) Przyczyny odrzucenia (w przypadku odrzucenia odbioru)
[2]..
4) Dostarczone dokumenty:
[']
[']
5) Dotrzymanie terminu
Przedmiot Umowy zostat dostarczony w terminie*.
Przedmiot Umowy NIE zostat dostarczony w terminie*.

6) Uwagi i postanowienia dodatkowe

[]..

Osoby dokonujgce czynnosci przekazania i odbioru:

Zamawiajgcy Wykonawca

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl
fax: 22 250 29 87

50



G u I ol
Osrodek .
Informatyki www.coi.gov.pl

Zatacznik nr 7
do Umowy nr COI/U/[+]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Wzor Zlecenia
Dotyczgcy Prawa opcji w ramach Umowy nr COI/U/PZP/.[+]./12026 (COI-
ZAK.262.65.2026)

Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
Warszawa (02-305)

1. Wyszczegdlnienie przedmiotu zaméwienia

Wartosc¢ prawa opcji ustalono na podstawie tabeli cenowej zawartej w Ofercie.
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Zatacznik nr 8

do Umowy nr COI/U/[]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Wzér — Raport z dostepnosci Ustug

Raport z obstugi Awarii i Centrum Pomocy w miesigcu ...............

Informacja obejmujgca co najmniej nastepujace kategorie:
e Typ zgtoszenia (Awaria/Centrum Pomocy)
e Numer/oznaczenie zgtoszenia
e Opis
e Priorytet
e Status Zgtoszenia
e Data Zgtoszenia
e Status SLA
e (Czas pozostaty do korica SLA reakgji
e (Czas pozostat do korica SLA naprawy
e (Czas niedostepnosci ustug (jezeli wystapit)
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Zatacznik nr 9
do Umowy nr COI/U/[*]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Wz6r — Protokét Odbioru Ustug Dodatkowych;

[ZALACZNIK STANOWI OSOBNY PLIK]

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 53
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Zatacznik nr 10
do Umowy nr COI/U/[*]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

WZOR

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

[ZALACZNIK STANOWI OSOBNY PLIK]

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 54
fax: 22 250 29 87
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Zatacznik nr 11
do Umowy nr COI/U/[*]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

WZOR

UMOWA DAKSZEGO POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

[ZALACZNIK STANOWI OSOBNY PLIK]

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 55
fax: 22 250 29 87
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Zatacznik nr 12
do Umowy nr COI/U/[*]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
— od Zamawiajgcego

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych oséb
fizycznych reprezentujgcych podmiot zawierajagcy z COl umowe oraz oséb
fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu i inne osoby
odpowiedzialne za wykonanie umowy (o ile zostaly wskazane).

1) Centralny Osrodek Informatyki COIl oswiadcza, iz jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych o0sob fizycznych
reprezentujgcych podmiot zawierajgcy z COI Umowe oraz osob fizycznych
wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne
za wykonanie niniejszej Umowy.

2) Dane kontaktowe inspektora ochrony danych COl.: iod@coi.gov.pl,
Al. Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa.

3) COl informuje, iz podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - spetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, tj. koniecznos¢ udokumentowania zawartej umowy w
zwigzku z przepisami prawa podatkowego,

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — koniecznos$¢ realizacji prawnie uzasadnionych
interesow COI oraz podmiotu zawierajgcego umowe z COl, tj. koniecznos¢
dysponowania danymi osobowymi na potrzeby zawarcia oraz wykonania
zawartej Umowy.

4) Dane osobowe 0s6éb, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg przekazywane podmiotom
trzecim, jednakze zgodnie z obowigzujgcym prawem COIl moze przekazywacé dane
podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie np. na podstawie umdéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych dostawcom ustug, audytorom, doradcom, oraz na

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 56
fax: 22 250 29 87
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podstawie obowigzujgcych przepisow prawa podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych np. sgdom lub organom scigania — tylko gdy wystgpig z zgdaniem uzyskania
danych osobowych i wskazg podstawe prawng swego zgdania.

5) Dane osobowe 0s6b o ktorych mowa w ust. 1 nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

6) Dane osobowe os6b, o ktérych mowa w ust. 1, bedg przetwarzane przez okres
obowigzywania Umowy, chyba Zze niezbedny bedzie dtuzszy okres przetwarzania np.:
z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen lub inne wymagane
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

7) Osobom, o ktorych mowa w ust. 1, przystuguje prawo do zgdania od administratora
danych dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych. Uprawnienia te bedg realizowane przez
administratora w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.

8) Osobom, o ktérych mowa w ust. 1, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego dla przetwarzania danych osobowych.

9) Dane osobowe o0s6b, o ktéorych mowa w ust. 1 zostaty podane przez podmiot
zawierajgcy umowe z COl.

10) W oparciu o dane osobowe 0sob, o ktérych mowa w ust. 1, COIl nie bedzie
podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem
profilowania w rozumieniu RODO.

tel.: 22 250 28 83
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Zatacznik nr 13
do Umowy nr COI/U/PZP/[+]2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
— od Wykonawcy

[ZOSTANIE DOEACZONA PO WYBORZE OFERTY]

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 58
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Zatacznik nr 14
do Umowy nr COI/U/PZP/[+]2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Regulaminy i Regulacje dotyczace korzystania z Systemu
— od Wykonawcy

[ZOSTANIE DOEACZONA PO WYBORZE OFERTY]

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 59
fax: 22 250 29 87
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Zatacznik nr 15
do Umowy nr COI/U/[*]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

Wzdor oswiadczenia

Niniejszym oswiadczaml/y, ze do realizacji Umowy nr COI/U/[*]/2026 :

1) oddelegowano / nie oddelegowano.................cccoevviininnnn, niepetnosprawne
zatrudnionych na podstawie umowy o prace / umowy cywilnoprawnej w wymiarze
....................... (nalezy podac liczbe pracownikow i ich wymiar etatu na osobe,
w przeliczeniu na peten etat, zgodnie z rozumieniem petnego wymiaru czasu
pracy dla osoby niepetnosprawnej zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 2020 r. poz. 426 z p6zn. zm.));

2) oddelegowano / nie oddelegowano ....................o....e. 0sOb powyzej 55 roku
zycia zatrudnionych na podstawie umowy o prace / umowy cywilnoprawnej.

tel.: 22 250 28 83
Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa coi@cyfra.gov.pl 60
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Zatgcznik nr 10 do Umowy nr COI/U/[+]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:

Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 132-136,
02-305 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000372110, NIP: 7252036863, REGON: 100999489,
zwanym dalej: ,Administratorem”, reprezentowanym przez:

oraz

.......... z siedzibg w ........., Ul. ......, .coct ........., Wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ......... ) e Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS ......... , REGON ......... ,NIP ......... , kapitat zaktadowy w wysokosci ........., zwang dalej

,Procesorem”, reprezentowang przez:

Administrator i Procesor sg zwani dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.
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1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Administrator i Procesor zawierajg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zwang dalej ,Umowag”, na mocy ktdrej Administrator powierza Procesorowi
przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwe]j do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotyczg”), w zakresie
wskazanym w Zatgczniku A (,,Dane osobowe”).

Powierzenie Danych osobowych Procesorowi nastepuje w celu wykonania umowy na
......... zawartej pomiedzy Stronami nr ......... (.........) (dalej jako ,,Umowa gtéwna”).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Procesora na terenie wskazanym w Zatgczniku
A.

Zakres powierzenia, wskazany w Zatgczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze
byé dokonane poprzez przestanie przez Administratora do Procesora nowej wersji
Zatagcznika A za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail wskazany
w rozdziale 10 Umowy). W przypadku braku reakcji Procesora w ciggu 3 Dni Roboczych
(na potrzeby Umowy ,,Dni Robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku, poza
dniami ustawowo wolnymi od pracy w Polsce) od daty wystania wiadomosci przez
Administratora przyjmuje sie, ze Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

Procesor moze przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym
w Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug okreslonych
w Umowie gtdwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez Procesora odbywa sie
wyltgcznie w czasie obowigzywania Umowy gtowne;j.

2. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI PROCESORA

2.1.

2.2,

Procesor niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,

wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie

Umowy, w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Procesor

oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych

wynikajace z:

2.1.1. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych, dalej jako: ,RODO”);

2.1.2. ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (dalej jako:
,Ustawa”).

Procesor jest zobowigzany:

2.2.1. przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi
w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujagcymi przepisami
prawa, Umowg oraz instrukcjami Administratora. Instrukcje (polecenia) s3
przekazywane przez Administratora drogg elektroniczng (przesytane na adres
e-mail Procesora wskazany w Zataczniku A); z zastrzezeniem postanowien
rozdziatu 3, Procesor powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, jednak nie

2215



2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

pozniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od ich otrzymania; jezeli w ocenie
Procesora termin 7-dniowy jest zbyt krétki na realizacje instrukcji, powinien
poinformowac¢ o tym fakcie Administratora drogg elektroniczng (przesytajac
informacje na adres e-mail Procesora wskazany w Zafgczniku A) wskazujac
uzasadnienie dla takiej oceny; w takim przypadku Strony wspdlnie ustalg
pozniejszy termin wdrozenia instrukcji Administratora. Instrukcje nie bedg
rozszerza¢ zakresu obowigzkdédw Procesora wynikajacych z Umowy ani Umowy
gtéwnej;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo
krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania Danych osobowych
przez Procesora wynika z przepisdw prawa, informuje on Administratora drogg
elektroniczng — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu ustalonym w Umowie gtdwnej
oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora i jego personel lub
Administratora, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony
danych osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na
zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy oraz podjg¢ dziatania majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba
fizyczna dziatajagca z upowaznienia Procesora, ktéra ma dostep do Danych
osobowych, przetwarzata je wytacznie na polecenie Administratora, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane przez witasciwe przepisy krajowe lub unijne;

zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba Zze s3 to osoby podlegajgce
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

wdrozyé, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy, odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych
Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy oraz zapewnié realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domysinej ochrony danych
(okreslonych w art. 25 RODO);

wspiera¢ Administratora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich
Srodkdéw technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na
zadania os6b, ktérych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w rozdziale Il RODO. Wspdtpraca Procesora z Administratorem,
w zakresie wskazanym w zdaniu poprzedzajagcym, powinna odbywac sie w formie
i terminie umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw Administratora; w zwigzku
z realizacjg tego obowigzku Procesor jest w szczegdlnosci zobowigzany do
udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych Danych osobowych (lub ich
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

kopii) na zadanie Administratora w terminie 5 Dni Roboczych w formie okreslonej
przez Administratora; Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowac Administratora o wniosku
dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, ztozonym u Procesora;
Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub
wyraznego polecenia Administratora;

pomagaé Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO
(w tym w szczegdlnosci w art. 32—-36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych (wykaz
minimalnych srodkow, ktdre zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor zostat okreslony
w Zatgczniku C);

- stosowania wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych
Dane osobowe, na zasadach okreslonych w art. 32 Rozporzadzenia;

- dokonywania zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz zawiadamiania oséb, ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu
(obowigzki Procesora w odniesieniu do zgtaszania naruszen zostaty okreslone
w rozdziale 8 Umowy);

- dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym;

prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy
informacje o:

- nazwie oraz danych kontaktowych Procesora oraz innych podmiotéw
przetwarzajacych (w przypadku podpowierzenia Danych osobowych, o ktdrym
mowa w rozdziale 4 Umowy) oraz Administratora, a takze inspektora ochrony
danych, gdy ma to zastosowanie;

kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;

- gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu Danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej;

- o0goélnym opisie technicznych i organizacyjnych s$rodkéw bezpieczenstwa,
stuzacych do zabezpieczenia powierzonych Danych osobowych;

udostepnia¢ Administratorowi, na kazde jego zgdanie, nie pdZniej niz w terminie
3 Dni Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez
Administratora obowigzkédw wynikajgcych z wfasciwych przepiséw prawa,
w szczegblnosci z RODO, w tym przekazywac informacje o stosowanych
zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze
ochrony Danych osobowych;

umozliwia¢  Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Administratora przeprowadzanie audytéw na zasadach okreslonych w rozdziale
6 Umowy;
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2.2.12. niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu
i polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub
unijnych o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna
zosta¢ Administratorowi w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany
w Zataczniku A) oraz powinna zawiera¢ stosowne uzasadnienie i wskazanie
przepisu prawa, ktéry zdaniem Procesora zostat naruszony;

2.2.13. niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych, informowac (o ile
nie doprowadzi to do naruszenia przepisow obowigzujgcego prawa)
Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sgdowym, dotyczgcym przetwarzania danych osobowych przez Procesora,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania
danych, skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Procesora, w szczegélnosci
prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach oséb, ktérych
dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich Danych osobowych;

2.2.14. przechowywaé Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator,
a takze, bez zbednej zwtoki, aktualizowaé, poprawia¢, zmieniaé, anonimizowad,
ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwaé wskazane Dane osobowe zgodnie
z wytycznymi Administratora i Umowa gtéwna.

SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Procesor wdraza i stosuje adekwatne S$rodki techniczne i organizacyjne, w celu
zapewnienia stopnia bezpieczenistwa odpowiedniego do ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych, ktérych Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Umowy.
Wykaz minimalnych srodkéw, ktére zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor zostat okreslony
w Zafaczniku C.

Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa w pkt. 3.1 jest odpowiedni,
Procesor jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem,
w szczegdlnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do
Danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

Procesor powinien réwniez wdrozy¢ — zaréwno przy okreslaniu sposobdéw przetwarzania,
jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,
zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych okreslonych w RODO
oraz w celu ochrony praw oséb, ktérych dane dotyczg (zasada ochrony danych osobowych
w fazie projektowania okresSlona w art. 25 ust. 1 RODO), a takze odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby domysinie przetwarzane byty wytgcznie te Dane osobowe,
ktdre sg niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu przetwarzania okreslonego
w Zatgczniku A (zasada domysinej ochrony danych okreslona w art. 25 ust. 2 RODO).

Wdrazajac srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Procesor:

3.4.1. przestrzega wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia
procesOw  przetwarzania Danych osobowych zgodnie 1z przepisami
obowigzujgcego prawa;
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3.5.

3.6.

3.4.2. powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych Dane osobowe bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze stosowane S$rodki mogg by¢ nieadekwatne do
rozpoznanych zagrozen, Procesor informuje o tym Administratora i w porozumieniu
z Administratorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia przetwarzania Danych
osobowych, po uzgodnieniu przez Stron zakresu, sposobu i terminu takich dziatan oraz
podziatu zwigzanych z nimi kosztow.

W przypadku stwierdzenia przez Administratora koniecznosci zastosowania dodatkowych
srodkéw zabezpieczajgcych, Strony uzgodnig zakres, sposdb i termin ich wdrozenia oraz
podziat kosztéw wdrozenia.

PODPOWIERZENIE

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Procesora przetwarzania Danych
osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym wskazanym w Zatgczniku B w zakresie
oraz celu zgodnym z Umowag. Procesor jest zobowigzany do informowania o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych. Administrator moze sprzeciwi¢ sie dalszemu powierzeniu przez
Procesora Danych osobowych, w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania informacji,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez
Administratora, Procesor nie jest uprawniony do powierzenia przetwarzania Danych
osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu, ktdrego dotyczy sprzeciw.

Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych podmiotéw
przetwarzajacych, ktore zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz
przepisbw obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, a takze
zapewniato ochrone praw 0sdb, ktérych dane dotycza.

Procesor zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym, ze na podmiot ten
zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Procesora okreslonym
w Umowie, w szczegélnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia
odpowiednich $Srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom RODO.

Procesor zapewni réwniez w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym mozliwos¢
realizacji przez Administratora bezposredniej kontroli wzgledem dalszego podmiotu
przetwarzajgcego (w tym mozliwos¢ przeprowadzania audytéow, o ktérych mowa
w rozdziale 6 Umowy). Procesor jest zobowigzany poinformowaé dalszy podmiot
przetwarzajacy, ze informacje, w tym Dane osobowe, na temat tego podmiotu
przetwarzajgcego mogg by¢ udostepnione Administratorowi w celu wykonania przez
niego uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Procesor jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Procesorem a dalszym
podmiotem przetwarzajacym. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajgcy nie wywigze sie ze
spoczywajgcych na nim obowigzkédw ochrony danych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
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6.

4.6.

Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Procesorze.

Procesor zobowigzany jest zapewni¢, by umowy z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
ulegaty rozwigzaniu w kazdym wypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyny.

TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

5.1.

5.2.

AUDYT
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Procesor nie moze przekazywac (transferowac) Danych osobowych do parnstwa trzeciego,
ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze Administrator
udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, zgody zezwalajgcej na taki
transfer.

Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie Danych

osobowych do panistwa trzeciego, ktdre znajduje sie poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym, Procesor moze dokonad transferu tych Danych osobowych tylko wtedy,

gdy:

5.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do
tego, ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

5.2.2. Administrator i Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli umowe
w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktéry
zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu
zgodnosci przetwarzania Danych osobowych przez Procesora z Umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Administrator moze przeprowadzi¢
weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci s$rodkédw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajacych przetwarzanie Danych osobowych wdrozonych przez Procesora.

Administrator poinformuje Procesora co najmniej na 3 Dni Robocze przed planowang datg
audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba ze z uwagi na wysokie ryzyko zagrozenia
praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, audyt powinien by¢ przeprowadzony
niezwtocznie. Jezeli w ocenie Procesora audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we
wskazanym terminie Procesor powinien poinformowacé o tym fakcie Administratora droga
elektroniczng (przesytajgc informacje na adres e-mail Procesora wskazany w Zatgczniku A)
wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg
pdzniejszy termin audytu.

Procesor ma obowigzek wspotpracowac z Administratorem i upowaznionymi przez niego
audytorami, w szczegdlnosci zapewniaé im dostep do pomieszczern i dokumentéw
obejmujgcych Dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania Danych
osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takie do oséb
majacych wiedze na temat proceséw przetwarzania Danych osobowych realizowanych
przez Procesora. Administrator bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic
przedsiebiorstwa Procesora.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzadza protokot
pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Procesor zobowigzuje sie
w rozsgdnym czasie, w terminie uzgodnionym z Administratorem, dostosowac¢ do zalecen
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6.5.

6.6.

6.7.

pokontrolnych zawartych w protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe
bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych. W przypadku gdy wdrozenie tych
zalecen bedzie wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami, Strony wspdlnie ustalg sposdb ich
ponoszenia przez Strony.

Administrator ma takze prawo zgda¢ od Procesora sktadania pisemnych wyjasnien
dotyczacych realizacji Umowy. Procesor zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych, na kazde pytanie Administratora
dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy Danych osobowych.

Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajagcym
mozliwos$¢é przeprowadzania przez Administratora audytu zgodnosci przetwarzania
Danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajacy z Umowa na zasadach
okreslonych w pkt. 6.1. — 6.4. powyzej.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie,

przy czym Procesor nie ma prawa do zgdania zwrotu takich kosztéow ani zaptaty
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztow.

POUFNOSC

7.1.

7.2.

Procesor ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

7.1.1. powierzone przez Administratora Dane osobowe, w tym szczegdlne kategorie
danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

7.1.2. informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Administratora (w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);

7.1.3. informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw
Administratora, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe, materiaty
i dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy s3 one utrwalone
w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposéb, zapisane w jakiejkolwiek formie
i na jakimkolwiek nosniku, dotyczace Administratora lub jego klientéw,
kontrahentéw, dostawcéw, a takze informacje dotyczace ustug, polityki cenowej,
sprzedazy, wynagrodzen pracownikdéw, ktdre Procesor otrzymat w okresie
obowigzywania Umowy, lub o ktdrych dowiedziat sie, czy tez do ktdorych miat
dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z prowadzonymi rozmowami
i negocjacjami, a ktére nie sg powszechnie znane.

Procesor w szczegdlnosci zapewnia, ze:
7.2.1. wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Administratora

informacje poufne bedg chronione i zachowane w tajemnicy, w sposéb zgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;

7.2.2. uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie w celu,
w jakim zostaty przekazane, udostepnione lub ujawnione;

7.2.3. posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej
osobie trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjgtkéw
przewidzianych w Umowie) — bez uprzedniej zgody Administratora, wyrazone;j
w formie pisemnej;
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.2.4. bedzie chroni¢ na swdj koszt informacje poufne poprzez dotozenie najwyzszego
poziomu starannosci.

Procesor zobowigzuje sie nie kopiowaé, ani w inny sposéb nie powiela¢ dostarczonych
przez Administratora informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem przypadkéw, kiedy
jest to konieczne w celu, dla jakiego zostaty przekazane lub w innym celu $cisle zwigzanym
z przedmiotem wspodtdziatania Stron. Wszelkie wykonane w takim przypadku kopie lub
reprodukcje informacji poufnych, utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informacji,
tacznie z nosnikami elektronicznymi, pozostajg wtasnoscia Administratora i zostang
wydane, zniszczone lub skutecznie usuniete z nosnikdw informacji na jego zadanie.

Informacje poufne mogg zosta¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom
Procesora, osobom zatrudnionym przez Procesora na podstawie uméw cywilnoprawnych,
podwykonawcom Procesora, ktdrzy z uwagi na zakres swych obowigzkéw, badz zadania
im powierzone beda zaangazowani w wykonanie Umowy na rzecz Administratora, i ktorzy
zostang weczesdniej wyraznie poinformowani o charakterze informacji poufnych oraz
o zobowigzaniach Procesora do zachowania ich w tajemnicy wynikajacych z Umowy oraz
zobowigzg sie do przestrzegania zasad ochrony informacji poufnych, w tym procedur
bezpieczenstwa wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa i Umowy gidwnej.
Administrator upowaznia Procesora do udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania
informacji poufnych. Procesor ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za dziatania
i zaniechania ww. osdb.

Procesor bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych
w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynika¢ bedzie
z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, badz tez prawomocnego orzeczenia lub
decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu informacji o takim
obowigzku Procesor jest zobowigzany niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 24 godzin
od dowiedzenia sie o nim, powiadomi¢ Administratora. W takim przypadku Procesor
obowigzany jest do:

7.5.1. ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez
prawo;

7.5.2. podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione
informacje poufne beda traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane tylko
w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest
nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazato sie niewazne
lub bezskuteczne, zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez okres 10 lat od dnia
wygasniecia Umowy gtdwnej, niezaleznie od przyczyny.

ZGLASZANIE NARUSZEN

8.1.

8.2.

Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych wykrywaniu
naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkéw naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora Danych
osobowych Procesor, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 12 godzin od
wykrycia naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé co
najmniej informacje o:
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych osobowych;

8.2.2. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej
liczbie osdb, ktérych dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw
Danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

8.2.3. systemie informatycznym, w ktdrym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

8.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

8.2.5. charakterze i zakresie Danych osobowych objetych naruszeniem;

8.2.6. kategoriach oséb, ktérych dotyczg Dane osobowe objete naruszeniem, a w razie
mozliwosci takze wskazania podmiotow danych, ktérych dotyczyto naruszenie;

8.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla osdb,
ktérych dane dotyczg;

8.2.8. srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8.2.9. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

Jezeli Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Administratorowi

wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udzielaé sukcesywnie, bez

zbednej zwtoki.

Procesor bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majace na celu
ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony
powierzonych mu Danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony Danych
osobowych, jego skutkdéw oraz podjetych dziatar zaradczych. Procesor jest zobowigzany
na kazde zadanie Administratora niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim.

Procesor nie bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamiat o naruszeniu:
8.6.1. 0s0b, ktérych dane dotyczg; ani

8.6.2. organu nadzorczego.

CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1.

9.2.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywa¢ wraz z zakoriczeniem
obowigzywania Umowy gtéwnej.

Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku zaistnienia wazinych powoddéw, w tym takie w razie naruszenia przez
Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw RODO, innych obowigzujacych
przepiséw prawa lub Umowy, a w szczegdlnosci, gdy:

9.2.1. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych
stwierdzi, ze Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad
przetwarzania Danych osobowych,

9.2.2. prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Procesor nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych;
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10.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.2.3. Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w rozdziale
6 Umowy stwierdzi, ze Procesor nie przestrzega zasad przetwarzania danych
osobowych wynikajgcych z Umowy lub obowigzujacych przepiséw prawa lub
Procesor nie zastosuje sie do zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w pkt. 6.4.

Naruszenie przez Procesora postanowien Umowy, RODO lub innych obowigzujgcych

przepisdw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi podstawe do

wypowiedzenia Umowy gtéwnej.

W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy Procesor powinien zgodnie z dyspozycjg
Administratora zwrdci¢ lub zniszczy¢, w sposdb odrebnie ustalony z Administratorem,
wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wtasciwe przepisy prawa krajowego lub
unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.

Na prosbe Administratora Procesor przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia Danych
osobowych w terminie przez niego wskazanym.

W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora,
w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do danych, ktdre wskutek ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢
przetwarzane przez Procesora.

W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Procesor
zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi
postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania danych bedg ulegaty
automatycznemu rozwigzaniu w razie zakorficzenia obowigzywania Umowy.

Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, oséb, ktérych dane
dotycza lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa lub przepisami prawa
przetwarzania przez Procesora Danych osobowych, a w szczegdlnosci w zwigzku
z udostepnianiem Danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Procesor ponosi wzgledem Administratora odpowiedzialnos¢ na zasadach ogélnych do
wysokosci rzeczywistej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci. Administrator jest
uprawniony do naliczenia Procesorowi kary umownej z tytutu opdznienia w zgtoszeniu
naruszenia w terminie okreslonym w pkt 8.2, w wysokosci 5.000 zt (stownie: piec¢ tysiecy
ztotych i 00/100) za kazdy przypadek opdznienia w zgtoszeniu naruszenia. Wysokos¢ kar
umownych naleznych Administratorowi od Procesora w toku realizacji Umowy nie
przekroczy catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto przewidzianego w Umowie gtéwnej.

Naliczenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Procesora w petnej wysokosci
jezeli wyrzadzona szkoda przekracza warto$¢ kary umownej.

ADRESY STRON | DANE 0SOB

10.1.

10.2.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana na adresy
Stron wskazane w Zatgczniku A.

Procesora w kontaktach z Administratorem oraz Administratora w kontaktach
z Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowa¢ beda osoby wskazane
w Zatgczniku A. Zmiana adreséw i danych tych oséb nie stanowi zmiany Umowy. O kazdej
zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pisSmie, za potwierdzeniem odbioru
lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane w Zatgczniku A nie sg uprawnione do zmiany
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Umowy, jej wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego
przez nie petnomocnictwa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzgdzona w [......okreslenie
formy......].

Zmiany Umowy sg mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych Umowa wprost przewiduje inng forme dokonywania
zmian.

Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkédw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej
zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

Wszelkie spory w zwigzku z Umowg zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc. Lista Zatgcznikdw jest nastepujgca:
11.5.1. Zatacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;
11.5.2. Zatacznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych;

11.5.3. Zatacznik C — Wykaz minimalnych srodkdw technicznych i organizacyjnych, ktére
zobowigzany jest wdrozy¢ Procesor.

ADMINISTRATOR PROCESOR
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

ZALACZNIK A

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

Charakter oraz cele przetwarzania: przetwarzanie przez Procesora wytgcznie w celu wykonania
Umowy gtéwnej;

Kategorie osoéb, ktérych dane dotycza: ......;

Rodzaj danych osobowych: ......;

Obszar, na ktérym przetwarzane beda dane osobowe: lokalizacje wykonywania Umowy
gtdownej;

Dane kontaktowe Stron:

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowa bedzie kierowana do
Administratora na nastepujgce dane kontaktowe: Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305
Warszawa, tel. 22 22 250 28 83, e-mail: iod@coi.gov.pl;

b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do
Procesora na nastepujgce dane kontaktowe: ul. .....,, ......,, adres e-mail: ......

Dane przedstawicieli Stron:

a. Procesora w kontaktach z Administratorem w zakresie ustalet Umowy reprezentowad
beda nastepujgce osoby: Pan ... tel. ..., email: ...;

b. Administratora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowac
beda nastepujgce osoby: Pan ... tel. ..., email: ...
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ZALACZNIK B

WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

L.p.

Nazwa podmiotu, ktéremu
powierzono przetwarzanie

Dane kontaktowe, dane
I0D

Zakres i cel
powierzonego
przetwarzania
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ZALACZNIK C

WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH
| ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC PROCESOR
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Zatgcznik nr 11 do Umowy nr COI/U/[*]/2026 (COI-ZAK.262.7.2026)

UMOWA DALSZEGO POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Warszawie w dniu ztozenia podpisu przez ostatnig ze Stron, pomiedzy:
Centralnym Osrodkiem Informatyki z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie
132-136, 02-305 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000372110, NIP:
7252036863, REGON: 100999489, zwanym dalej: ,,Procesorem”, reprezentowanym przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcja];
2) [imie i nazwisko] — [funkcja]
oraz

[***] z siedzibg w [***], ul. [***], kod pocztowy [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [***] w [***], [***]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: [***], NIP: [***],
REGON: [***], kapitat zaktadowy w wysokosci [***] ztotych, optacony w catosci/do kwoty
[***] ztotych, zwanym dalej ,Dalszym Procesorem”, reprezentowang przez:

1) [imie i nazwisko] — [funkcja];

2) [imie i nazwisko] — [funkcja];

Procesor i Dalszy Procesor sg zwani dalej fgcznie ,, Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.
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PRZEDMIOT UMOWY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Procesor i Dalszy Procesor zawierajg umowe podpowierzenia przetwarzania
danych osobowych, zwang dalej ,Umow3a”, na mocy ktdrej Procesor powierza
Dalszemu Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, rozumianych jako
informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(,osobie, ktorej dane dotycza”), w zakresie wskazanym w Zataczniku A (,Dane
osobowe”). Procesor przetwarza Dane osobowe w celu wykonania umoéw
zawartych ze Skarbem Panstwa — Ministrem Cyfryzacji jako administratorem
Danych osobowych (,Administrator”).

Powierzenie Danych osobowych Dalszemu Procesorowi nastepuje w celu
wykonania umowy Nnr.......cccceeeeeeneee zawartej pomiedzy Stronamiw dniu ..................
roku (dalej jako ,,Umowa gtéwna”).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Dalszego Procesora na terenie
wskazanym w Zatgczniku A.

Zakres powierzenia, wskazany w Zatgczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie
rozszerzony lub ograniczony przez Procesora.

Dalszy Procesor moze przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu
okreslonym w Umowie oraz w celu i zakresie niezbednym do swiadczenia ustug
okres$lonych w Umowie gtdwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez Dalszego
Procesora odbywa sie wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy gtéwnej.

OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI DALSZEGO PROCESORA

2.1

2.2

Dalszy Procesor niniejszym osSwiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,

doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie

umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W szczegdlnosci Dalszy Procesor oswiadcza, ze znane mu s3

zasady przetwarzania i zabezpieczenia Danych osobowych wynikajace z:

2.1.1  rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,RODQO”);

2.1.2  ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U.
z 2018 r., poz. 1000, dalej jako: ,,Ustawa”).

Dalszy Procesor jest zobowigzany:

2.2.1  przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami
przyjetymi w celu umozliwienia stosowania RODO, innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg oraz instrukcjami Procesora.
Instrukcje (polecenia) s3 przekazywane przez Procesora droga
elektroniczng (przesytane na adres e-mail Dalszego Procesora wskazany
w Zatgczniku A); z zastrzezeniem postanowien rozdziatu 3, Dalszy
Procesor powinien wdrozy¢ instrukcje niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 7 Dni Roboczych od ich otrzymania; jezeli w ocenie
Dalszego Procesora termin 7-dniowy jest zbyt krétki na realizacje
instrukcji, powinien poinformowa¢ o tym fakcie Procesora droga
elektroniczng (przesyfajgc informacje na adres e-mail Procesora
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2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny; w
takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin wdrozenia
instrukcji. Instrukcje nie bedg rozszerzac zakresu obowigzkéw Dalszego
Procesora wynikajgcych z Umowy ani Umowy gtéwnej;

przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Procesora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujace
prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania
danych osobowych przez Dalszego Procesora wynika z przepisdw prawa,
informuje on Procesora drogg elektroniczng — przed rozpoczeciem
przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;
przetwarzac¢ Dane osobowe wytgczenie w miejscu ustalonym w Umowie
gtéwnej oraz na urzadzeniach zarzadzanych przez Dalszego Procesora i
jego personel lub Procesora, z zachowaniem najwyzszych zasad
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa;

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Dalszego
Procesora upowaznienie do ich przetwarzania oraz wyfacznie w celu
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz podjgé dziatania
majgce na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajaca z
upowaznienia Dalszego Procesora, ktéra ma dostep do Danych
osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie Procesora, chyba ze
przetwarzanie jest wymagane przez witasciwe przepisy krajowe lub
unijne;

zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba ze s3 to osoby
podlegajgce odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy;

wdrozy¢, zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy,
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnié stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci
0s0b fizycznych, ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie
Umowy oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w fazie
projektowania oraz domysinej ochrony danych (okreslonych w art. 25
RODO);

wspierac Procesora (w szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich
srodkdw technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku
odpowiadania na zgdania osob, ktérych dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Ill RODO. Wspdtpraca
Dalszego Procesora z Procesorem, w zakresie wskazanym w zdaniu
poprzedzajagcym, powinna odbywaé sie w formie i terminie
umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkdéw Procesora; w zwigzku
z realizacja tego obowigzku Dalszy Procesor jest w szczegdlnosci
zobowigzany do udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych
danych osobowych (lub ich kopii) na zgdanie Procesora w terminie 2 Dni
Roboczych w formie okreslonej przez Procesora; Dalszy Procesor
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2.2.8

2.2.9

2.2.10

2.2.11

2.2.12

powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia
Roboczego, poinformowac Procesora o wniosku dotyczacym realizacji
praw osoby, ktorej dane dotyczg, ztozonym u Dalszego Procesora; Dalszy
Procesor nie bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej
zgody lub wyraZznego polecenia Procesora;

pomagac Procesorowi wywigzac sie z obowigzkdéw okreslonych w art. 32—
36 RODO, tj. w szczegdlnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych;

- dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu (w rozumieniu art. 4 pkt 21 RODO) oraz zawiadamiania
0sob, ktérych dane dotyczg o takim naruszeniu (obowigzki Dalszego
Procesora

w odniesieniu do zgtaszania naruszen zostaty okre$lone w rozdziale 8
Umowy);

- dokonywania przez Procesora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Procesora z organem nadzorczym;
prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich
kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Procesora,
zawierajacy informacje o:

- nazwie oraz danych kontaktowych Dalszego Procesora oraz innych
podmiotéw przetwarzajgcych (w przypadku podpowierzenia Danych
osobowych, o ktérym mowa w rozdziale 4 Umowy) oraz Procesora, a
takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;

- kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Procesora;

- gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu Danych osobowych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;

- 0gblnym opisie technicznych i organizacyjnych srodkéw bezpieczenstwa,
stuzacych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

udostepniaé Procesorowi, na kazde jego zadanie, nie pdzniej niz w
terminie 1 Dnia Roboczego, wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia przez Procesora obowigzkéw wynikajgcych z wiasciwych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci z RODO, w tym przekazywaé
informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych
zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych;
umozliwiaé Procesorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
Procesora przeprowadzanie audytdw na zasadach okreslonych w
rozdziale 6 Umowy;

niezwtocznie informowac Procesora, jezeli jego zdaniem wydane mu
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub
unijnych o ochronie danych; informacja w tym przedmiocie przekazana
powinna zosta¢ Procesorowi w formie elektronicznej (na adres e-mail
wskazany w Zatgczniku A) oraz powinna zawierac stosowne uzasadnienie
i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Dalszego Procesora zostat
naruszony;
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2.2.13 niezwtocznie, jednak nie pdiniej niz w ciggu 1 Dnia Roboczego,
informowa¢ (o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa) Procesora o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegblnosci administracyjnym lub sagdowym, dotyczgcym przetwarzania
Danych osobowych przez Dalszego Procesora, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych,
skierowanej do Dalszego Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania Danych osobowych przez Dalszego Procesora,
w szczegdlnosci prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich
skargach osdb, ktérych dane dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich
Danych osobowych;

2.2.14 przechowywaé Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Procesor, a
takze, bez zbednej zwioki, aktualizowaé, poprawiaé, zmieniac,
anonimizowaé, ogranicza¢ przetwarzanie lub usuwaé wskazane Dane
osobowe zgodnie z wytycznymi Procesora, Umowa i Umowa gtéwng;

2.2.15 prowadzi¢ prace okreslone w Umowie gtéwnej pod nadzorem oséb
wskazanych przez Procesora.

SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

3.3. Dalszy Procesor zapewni w okresie obowigzywania Umowy gtéwnej ochrone
Danych osobowych oraz zgodnos¢ z wszelkimi obecnymi oraz przysztymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci,
w zakresie adekwatnym i zwigzanym z realizowanym przedmiotem Umowy
gtéwnej, okreslonym w Umowie gtéwnej.

3.4. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktérym mowa w pkt 2.2.6. jest
odpowiedni, Dalszy Procesor jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wigzace sie
z przetwarzaniem, w szczegdlnosci wynikajgce z przypadkowego Ilub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego
ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

3.5. Dalszy Procesor powinien réwniez wdrozy¢ — zardowno przy okreslaniu
sposobdw przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, zaprojektowane w celu skutecznej realizacji
zasad ochrony danych okreslonych w RODO oraz w celu ochrony praw oséb,
ktorych dane dotyczg (zasada ochrony danych osobowych w fazie
projektowania okreslona w art. 25 ust. 1 RODO), a takze odpowiednie Srodki
techniczne
i organizacyjne, aby domyslnie przetwarzane byty wytgcznie te Dane osobowe,
ktdre sg niezbedne dla osiggniecia kazdego konkretnego celu przetwarzania
okreslonego w Zatgczniku A (zasada domysinej ochrony danych okreslona w
art. 25 ust. 2 RODO).

3.6.  Wdrazajac Srodki organizacyjne i techniczne, o ktdrych mowa powyzej, Dalszy
Procesor:

3.6.1. przestrzega  wytycznych Procesora w zakresie sposobu
zabezpieczenia procesow przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, o ktérych mowa w
pkt. 2.1.1. oraz 2.1.2.;
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3.7.

3.8.

3.6.2. powinien uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter,
zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnos$ci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe bedzie
przetwarzat na podstawie Umowy.

W przypadku stwierdzenia, ze stosowane srodki mogg by¢ nieadekwatne do

rozpoznanych zagrozen, Dalszy Procesor informuje o tym Procesora

i w porozumieniu z Procesorem dostosowuje odpowiednio zabezpieczenia

przetwarzania Danych osobowych, po uzgodnieniu przez Stron zakresu,

sposobu

i terminu takich dziatan oraz rozliczenia zwigzanych z nimi kosztow.

W przypadku stwierdzenia przez Procesora koniecznosci zastosowania

dodatkowych srodkow zabezpieczajgcych, Strony uzgodnia zakres, sposodb i

termin ich wdrozenia oraz rozliczenie kosztéw wdrozenia.

PODPOWIERZENIE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Procesor wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Dalszego Procesora
przetwarzania Danych osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym
wskazanym w Zatgczniku B do Umowy w zakresie oraz celu zgodnym z Umowa.
Dalszy Procesor jest zobowigzany do informowania o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotéw
przetwarzajgcych. Procesor moze sprzeciwié¢ sie dalszemu powierzeniu przez
Dalszego Procesora danych osobowych, w terminie 7 Dni Roboczych od
otrzymania informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku
wyrazenia sprzeciwu przez Procesora, Dalszy Procesor nie jest uprawniony do
powierzenia przetwarzania danych osobowych podmiotowi przetwarzajgcemu,
ktérego dotyczy sprzeciw.

Dalszy Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajagce gwarancje
wdrozenia odpowiednich $rodkdéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepiséw obowigzujgcego prawa
z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych w pkt. 2.1.2., a takze
zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.

Dalszy Procesor zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na
podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Dalszego
Procesora okreslonym w Umowie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

Dalszy Procesor zapewni réwniez w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwos¢ realizacji przez Procesora lub Administratora
bezposredniej kontroli wzgledem dalszego podmiotu przetwarzajgcego (w tym
mozliwos¢ przeprowadzania audytow, o ktérych mowa w rozdziale 6 Umowy).
Dalszy Procesor jest zobowigzany poinformowac dalszy podmiot przetwarzajacy,
ze informacje, w tym dane osobowe, na temat tego podmiotu przetwarzajgcego
mogg by¢ udostepnione Procesorowi w celu wykonania przez niego uprawnien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Dalszy Procesor jest w petni odpowiedzialny przed Procesorem za spetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z umowy powierzenia zawartej pomiedzy Dalszym
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4.6.

Procesorem a dalszym podmiotem przetwarzajgcym. lJezeli dalszy podmiot
przetwarzajacy nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkdédw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Procesora za wypetnienie obowigzkéw
tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Dalszym Procesorze.
Dalszy Procesor zobowigzany jest zapewni¢, by umowy z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi ulegaty rozwigzaniu w kazdym wypadku rozwigzania Umowy,
niezaleznie od przyczyny.

5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

5.1.

5.2.

Dalszy Procesor nie moze przekazywac (transferowac) Danych osobowych do
panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
chyba ze Procesor udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci,
zgody zezwalajgcej na taki transfer.
Jesli Procesor udzieli Dalszemu Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie
Danych osobowych do panistwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, Dalszy Procesor moze dokonac transferu tych danych
osobowych tylko wtedy, gdy:
5.2.1.panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych
osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub
5.2.2.Procesor i Dalszy Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli
umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny
mechanizm, ktéry zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do
panstwa trzeciego.

6. AUDYT

6.1.

6.2.

6.3.

Administrator lub Procesor (dalej kazdy z nich zwany ,,Podmiotem Audytujgcym”)
jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania Danych osobowych przez Dalszego Procesora z Umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Podmiot Audytujgcy moze
przeprowadzi¢ weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zabezpieczajgcych przetwarzanie Danych osobowych,
wdrozonych przez Dalszego Procesora.

Podmiot Audytujacy poinformuje Dalszego Procesora co najmniej na 3 Dni
Robocze przed planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba
ze z uwagi na wysokie ryzyko zagrozenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane
dotyczg, audyt powinien byé przeprowadzony niezwtocznie. Jezeli w ocenie
Dalszego Procesora audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym
terminie Dalszy Procesor powinien poinformowa¢ o tym fakcie Podmiot
Audytujgcy drogg elektroniczng (przesytfajgc informacje na adres e-mail Procesora
wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej oceny. W takim
przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

Dalszy Procesor ma obowigzek wspotpracowaé z podmiotem audytujgcym
i upowaznionymi przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewnia¢ im dostep
do pomieszczen i dokumentéw obejmujgcych Dane osobowe oraz informacje
o sposobie przetwarzania Danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej
oraz systeméw IT, a takie do oséb majgcych wiedze na temat proceséw
przetwarzania Danych osobowych realizowanych przez Dalszego Procesora.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Podmiot audytujgcy bedzie prowadzi¢ audyt z poszanowaniem tajemnic
przedsiebiorstwa Dalszego Procesora.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Podmiotu Audytujgcego sporzadza
protokot pokontrolny, ktéry podpisujg przedstawiciele Podmiotu Audytujacego
i Dalszego Procesora. Dalszy Procesor zobowigzuje sie w rozsgdnym czasie,
w terminie uzgodnionym z Podmiotem Audytujgcym, dostosowac do zalecen
pokontrolnych zawartych w protokole, majacych na celu usuniecie uchybien
i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych. W przypadku gdy
wdrozenie tych zalecen bedzie wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami, Dalszy
Procesor i Podmiot Audytujgcy wspdlnie ustalg sposdb ich ponoszenia przez
Strony.

Podmiot Audytujacy ma takze prawo zadaé od Dalszego Procesora sktadania
pisemnych wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy. Dalszy Procesor zobowigzuje
sie odpowiedzie¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 Dziert Roboczy,
na kazde pytanie Podmiotu Audytujgcego dotyczace przetwarzania powierzonych
mu na podstawie Umowy Danych osobowych.

Dalszy Procesor jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwosé przeprowadzania przez Podmiot Audytujgcy audytu
zgodnosci przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy
z Umowa na zasadach okreslonych w pkt. 6.1. — 6.4. powyze;j.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi Dalszy Procesor i Podmiot
Audytujgcy we wtasnym zakresie, przy czym Dalszy Procesor nie ma prawa do
zagdania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztow.

POUFNOSC

7.1.

7.2.

Dalszy Procesor ma obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy

ich przekazania i przetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

7.1.1.powierzone przez Procesora Dane Osobowe, w tym szczegdlne kategorie
danych osobowych (w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO);

7.1.2.informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Procesora (w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);

7.1.3.informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw
Procesora, w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe,
materiaty i dokumenty lub inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sg one
utrwalone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposdéb, zapisane
w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, dotyczgce Procesora, lub
jego kontrahentdw, dostawcow, a takze informacje dotyczace ustug, polityki
cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikéw, ktore Dalszy Procesor
otrzymat w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziat sie, czy
tez do ktérych miat dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku
z prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktore nie sg powszechnie
znane.

Dalszy Procesor w szczegdlnosci zapewnia, ze:

7.2.1.wszelkie przekazane, udostepnione lub ujawnione mu przez Procesora
informacje poufne bedg chronione i zachowane w tajemnicy, w sposéb
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy;
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.2.2.uzyskane informacje poufne zostang uzyte i wykorzystane wytgcznie w celu,
w jakim zostaty przekazane, udostepnione lub ujawnione;
7.2.3.posiadane informacje poufne nie zostang przekazane lub ujawnione zadnej
osobie trzeciej — bezposrednio ani posrednio (z zastrzezeniem wyjgtkow
przewidzianych w Umowie) — bez uprzedniej zgody Procesora, wyrazonej
w formie pisemnej;
7.2.4.bedzie chroni¢ na swéj koszt informacje poufne poprzez dotozenie
najwyzszego poziomu starannosci.
Dalszy Procesor zobowigzuje sie nie kopiowaé, ani w inny sposéb nie powielac
dostarczonych przez Procesora informacji poufnych lub ich czesci, z wyjatkiem
przypadkéw, kiedy jest to konieczne w celu, dla jakiego zostaty przekazane lub
w innym celu Scisle zwigzanym z przedmiotem wspétdziatania Stron. Wszelkie
wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje informacji poufnych,
utrwalonych na jakichkolwiek nosnikach informacji, tacznie z nosnikami
elektronicznymi, pozostajg wtasnosciag Procesora i zostang wydane, zniszczone lub
skutecznie usuniete z nosnikow informacji na jego zadanie.
Informacje poufne mogg zosta¢ przekazane tylko upowaznionym pracownikom
Dalszego Procesora, osobom zatrudnionym przez Dalszego Procesora na
podstawie umdéw cywilnoprawnych, podwykonawcom Dalszego Procesora, ktérzy
z uwagi na zakres swych obowigzkdw, badz zadania im powierzone beda
zaangazowani w wykonanie Umowy na rzecz Procesora, i ktorzy zostang wczesniej
wyraznie  poinformowani o charakterze informacji poufnych oraz
0 zobowigzaniach Dalszego Procesora do zachowania ich w tajemnicy
wynikajgcych z Umowy oraz zobowigzg sie do przestrzegania zasad ochrony
informacji poufnych, w tym procedur bezpieczenstwa wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa i Umowy gtdwnej. Procesor upowaznia
Dalszego Procesora do udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania
informacji poufnych. Dalszy Procesor ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechania ww. 0sdb.
Dalszy Procesor bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji
poufnych w przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynikaé
bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa, badz tez prawomocnego
orzeczenia lub decyzji uprawnionego sadu lub organu. O kazdorazowym powzieciu
informacji o takim obowigzku Dalszy Procesor jest zobowigzany niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 24 godzin od dowiedzenia sie o nim, powiadomic Procesora.
W takim przypadku Dalszy Procesor obowigzany jest do:
7.5.1.ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przez
prawo;
7.5.2.podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione
informacje poufne beda traktowane w sposéb poufny i wykorzystywane
tylko w zakresie uzasadnionym celem ujawnienia.
Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie wygasa po zakonczeniu Umowy i jest
nieograniczone w czasie. W przypadku gdyby powyzsze zastrzezenie okazato sie
niewazne lub bezskuteczne, zobowigzanie do zachowania poufnosci trwa przez
okres 10 lat od dnia wygasniecia Umowy gtdwnej, niezaleznie od przyczyny.
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8.

ZGLASZANIE NARUSZEN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Dalszy Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych

wykrywaniu naruszen ochrony Danych osobowych oraz wdrazaniu witasciwych

srodkéw naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu Danych osobowych Dalszy

Procesor, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin od wykrycia

naruszenia, zgtasza je Procesorowi. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej

informacje o:

8.2.1.dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony Danych osobowych;

8.2.2.charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej
liczbie osdéb, ktérych dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie
wpiséw Danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

8.2.3.systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie
nastgpito w zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych w systemie
informatycznym);

8.2.4.przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

8.2.5.charakterze i zakresie Danych osobowych objetych naruszeniem;

8.2.6.kategoriach osdb, ktérych dotyczg Dane osobowe objete naruszeniem,
a w razie mozliwosci takze wskazania podmiotdw danych, ktérych dotyczyto
naruszenie;

8.2.7.mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla
0s0b, ktérych dane dotyczg;

8.2.8.srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

8.2.9.danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji
0 naruszeniu.

Jezeli Dalszy Procesor nie jest w stanie w tym samym czasie przekaza¢ Procesorowi

wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udzielaé

sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

Dalszy Procesor bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie rozsgdne dziatania majace

na celu ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Dalszy Procesor jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen

ochrony powierzonych mu Danych osobowych, w tym okolicznos$ci naruszenia

ochrony Danych osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych.

Dalszy Procesor jest zobowigzany na kazde zgadanie Procesora niezwtocznie

udostepni¢ mu dokumentacje, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim.

Dalszy Procesor nie bedzie bez wyraznej instrukcji Procesora powiadamiat

0 haruszeniu:

8.6.1.0s0b, ktdrych dane dotyczg; ani

8.6.2.0rganu nadzorczego.

CZAS TRWANIA UMOWY ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

9.1.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i przestaje obowigzywa¢ wraz
z zakonczeniem obowigzywania Umowy gtdwnej.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Procesor uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku zaistnienia waznych powoddéw, w tym takze
W razie naruszenia przez Dalszego Procesora lub dalszy podmiot przetwarzajacy
przepiséw RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy,
a w szczegolnosci, gdy:
9.2.1.organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych
stwierdzi, ze Dalszy Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajgcy nie
przestrzega zasad przetwarzania Danych osobowych,
9.2.2.prawomocne orzeczenie sadu powszechnego wykaze, ze Dalszy Procesor nie
przestrzega zasad przetwarzania Danych osobowych;
9.2.3.Podmiot Audytujacy, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa
w rozdziale 6 Umowy stwierdzi, ze Dalszy Procesor nie przestrzega zasad
przetwarzania Danych osobowych wynikajgcych z  Umowy lub
obowigzujgcych przepiséw prawa lub Dalszy Procesor nie zastosuje sie do
zalecen pokontrolnych, o ktérych mowa w pkt. 6.4.
Naruszenie przez Dalszego Procesora postanowien Umowy, RODO lub innych
obowigzujgcych przepisdw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy gtdwne;.
W dniu zakoriczenia obowigzywania Umowy Dalszy Procesor powinien zgodnie
z dyspozycjg Procesora zwrdci¢ lub zniszczyé, w sposdb odrebnie ustalony
z Procesorem, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze witasciwe przepisy
prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.
Na prosbe Procesora Dalszy Procesor przesyta pisemne potwierdzenie zniszczenia
Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.
W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Procesora,
w trybie okreslonym w Umowie, postanowienia o rozwigzaniu Umowy stosuje sie
odpowiednio do Danych osobowych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie
moga juz byc¢ przetwarzane przez Dalszego Procesora.
W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Dalszy
Procesor zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi umowy dalszego przetwarzania
danych beda ulegaty automatycznemu rozwigzaniu w razie zakoriczenia
obowigzywania Umowy.
Dalszy Procesor odpowiada za szkody, jakie powstang u Procesora, oséb, ktérych
dane dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg lub
przepisami prawa przetwarzania przez Dalszego Procesora Danych osobowych,
a w szczegdélnosci w zwigzku z udostepnianiem Danych osobowych osobom
nieupowaznionym.
Dalszy Procesor ponosi wzgledem Procesora odpowiedzialnos¢ na zasadach
ogolnych do wysokosci rzeczywistej szkody, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Procesor jest uprawniony do naliczenia Dalszemu Procesorowi kary umowne;j
z tytutu opdinienia w zgtoszeniu naruszenia w terminie okreslonym w pkt 8.2,
w wysokosci 5.000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych i 00/100) za kazdy przypadek
opdznienia w zgtoszeniu naruszenia. Wysokos$¢ kar umownych naleznych
Procesorowi od Dalszego Procesora w toku realizacji Umowy nie przekroczy
catkowitej kwoty wynagrodzenia brutto przewidzianego w Umowie gtéwne;j.
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9.10. Naliczenie kary umownej nie wytgcza odpowiedzialnosci Dalszego Procesora
w petnej wysokosci jezeli wyrzagdzona szkoda przekracza wartosé kary umowne;j.

10.  ADRESY STRON | DANE OSOB

10.1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana na
adresy Stron wskazane w Zatgczniku A.

10.2. Dalszego Procesora w kontaktach z Procesorem oraz Procesora w kontaktach
z Dalszym Procesorem w zakresie ustalen Umowy reprezentowaé bedg osoby
wskazane w Zatgczniku A. Zmiana adreséw i danych tych osdb nie stanowi zmiany
Umowy. O kazdej zmianie powyzszych danych Strony powiadomig sie na pismie,
za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng. Osoby wskazane
w Zataczniku A nie sg uprawnione do zmiany Umowy, jej wypowiedzenia lub
rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie
petnomocnictwa.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Umowa podlega prawu polskiemu. Umowa zostata sporzadzona
w formie elektronicznej.!

11.2. Wszelkie zmiany postanowien zawartej Umowy moga nastgpié¢ za zgodg obu
Stron wyrazong na piSmie w formie aneksu do Umowy pod rygorem
bezskutecznosci, z zastrzezeniem wyraznie odmiennych postanowien Umowy
oraz z uwzglednieniem postanowien ust. 11.3.

11.3. Zgodnie z art. 78' § 2 Kodeksu cywilnego Strony zgodnie potwierdzaja, ze
ztozenie oswiadczenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, w postaci elektronicznej
i opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest tozisame
z o$wiadczeniem ztozonym w formie pisemnej i stanowi zachowanie wymogu co
do formy okreslonego w Umowie.

11.4. Dalszy Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy bez uprzedniej zgody Procesora wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci.

11.5. Wszelkie spory w zwigzku z Umowg zostang poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wtasciwego zgodnie z Umowa gtéwna.

11.6. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikdw jest
nastepujaca:

11.6.1. Zatacznik A — Zakres powierzenia danych osobowych;

11.6.2. Zatacznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.

11.6.3.Zatgcznik C - Wykaz minimalnych  $rodkédw  technicznych
i organizacyjnych, ktére zobowigzany jest wdrozy¢ Dalszy Procesor.

PODPISY:

Procesor Dalszy Procesor

! Forma Umowy i ewentualna iloé¢ egzemplarzy do uzgodnienia przed podpisaniem Umowy.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

ZAtACZNIK A
ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

Charakter oraz cele przetwarzania: (...)

Kategorie 0sdb, ktérych dane dotycza: (...)

Rodzaj danych osobowych: (...)

Obszar, na ktérym przetwarzane beda dane osobowe: (...)

Dane kontaktowe stron:

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag bedzie kierowana do
Procesora na nastepujgce dane kontaktowe: adres [xxx], tel. [xxx], email [xxx];

b. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie kierowana do
Dalszego Procesora na nastepujgce dane kontaktowe: adres [xxx], tel. [xxx], email
[xxx].

Dane przedstawicieli Stron:

a. Dalszego Procesora w kontaktach z Procesorem w zakresie ustalen Umowy
reprezentowac bedg nastepujgce osoby: [xxx];

b. Procesora w kontaktach z Dalszym Procesorem w zakresie ustalen Umowy
reprezentowac bedg nastepujgce osoby: [xxx].
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ZAtACZNIK B
WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

Lp.

Nazwa  podmiotu,
ktéremu powierzono
przetwarzanie

Dane kontaktowe,
dane IOD

Zakres i
powierzonego
przetwarzania

cel
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ZAtACZNIK C
WYKAZ MINIMALNYCH SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYINYCH, KTORE

ZOBOWIAZANY JEST WDROZYC DALSZY PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Dalszy
Procesor jest zobowigzany stosowac s$rodki bezpieczenstwa organizacyjne i techniczne
obejmujgce nastepujace obszary:

1)  bezpieczenstwo informacji,

2)  ochrony danych osobowych,

3)  kontrola dostepdw i uprawnien,

4)  zarzadzania incydentami bezpieczerstwa informacji i naruszeniami danych osobowych,
5) stosowania zabezpieczen kryptograficznych,

6) zarzadzania kopiami zapasowymi,

7)  zabezpieczenia przed szkodliwym oprogramowaniem,

8)  zarzadzania podatnos$ciami,

9)  zarzadzania zmiang,

10) zachowania ciggtosci dziatania, w tym plany awaryjne.
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