
ROZDZIAŁ IV – FORMULARZ OFERTY WRAZ Z ZAŁĄCZNIKAMI

OFERTA
na udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM.”, nr referencyjny: COI-ZAK.262.7.2026

1. ZAMAWIAJĄCY:

Centralny Ośrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136
02-305 Warszawa

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje złożona przez[footnoteRef:2]: 						 [2:  Wykonawca modeluje tabelę powyżej w zależności od swego składu;] 

	Lp.
	Nazwa(y) Wykonawcy(ów)
	Adres(y) Wykonawcy(ów)
	NIP

	
	
	
	

	
	
	
	



3. DANE KONTAKTOWE WYKONAWCY[footnoteRef:3]:  [3:  Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia wskazują dane pełnomocnika (lidera), z którym prowadzona będzie wszelka korespondencja; ] 

[wszelka korespondencja prowadzona będzie wyłącznie na nw. adres / e-mail]:
	Osoba do kontaktów:
	

	Adres korespondencyjny:
	

	Nr telefonu:
	

	Adres e-mail:
	



4. OŚWIADCZENIA 
Ja(my) niżej podpisany(i) oświadczam(y), że:
4.1. do przedmiotowych dokumentów, w tym zwłaszcza do opisu przedmiotu zamówienia i projektowanych postanowień umowy,  nie wnoszę żadnych zastrzeżeń i akceptuję je w pełni,
4.2. w przypadku wyboru mojej oferty zobowiązuję się do zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami zapisanymi w SWZ,
4.3. uzyskaliśmy wszelkie niezbędne informacje do przygotowania oferty i wykonania zamówienia,
4.4. w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty wykonania zamówienia,
4.5. w przypadku wyboru mojej oferty zobowiązuję się do zawarcia umowy w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego,
4.6. zaoferowany system umożliwia realizację infolinii oraz spełnia wszystkie funkcjonalności określone 
w Rozdziale II SWZ – Opis przedmiotu zamówienia,


4.7. Oferujemy w kryteriach oceny ofert:
1) Kryterium: Czas przywrócenia funkcjonalności systemu (Awarie krytyczne) w razie wystąpienia awarii* - oferujemy:
|_| Do 1 godz. we wszystkie dni w tygodniu, całodobowo;
|_| Do 1 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 2 godz. w dni robocze w godz. 20-8 lub 
w dni wolne od pracy;
|_| Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 3 godz. w dni robocze w godz. 20-8 lub 
w dni wolne od pracy;
|_| Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20, oraz do 4 godz. w dni robocze w godz. 20-8 lub 
w dni wolne od pracy;

2) Kryterium: Czas przywrócenia funkcjonalności systemu dla pozostałych typów zgłoszeń (Awarii istotnych) w razie wystąpienia awarii* - oferujemy:
|_| Do 2 godz. we wszystkie dni w tygodniu, całodobowo;
|_| Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 4 godz. w dni robocze w godz. 20-8 oraz 
w dni wolne od pracy;
|_| Do 2 godz. w dni robocze w godz. 8-20 oraz do 6 godz. w dni robocze w godz. 20-8 oraz 
w dni wolne od pracy;
|_| Do 3 godz. w dni robocze w godz. 8-20; oraz do 8 godz. w dni robocze w godz. 20-8 oraz 
w dni wolne od pracy.

3) Kryterium: Dostępność usług w skali miesiąca w %* - oferujemy:
|_| od 99,5% do 100%
|_| od 99,01% do 99,49%
|_| 99%
|_| 96%-98%

4) Kryterium społeczne* – oferujemy:
|_| Skierowanie do realizacji umowy 2 (słownie: dwóch) lub więcej osób z orzeczeniem 
o niepełnosprawności albo osób powyżej 55 roku życia
|_| Skierowanie do realizacji umowy 1 (słownie: jednej) osoby z orzeczeniem 
o niepełnosprawności albo osoby powyżej 55 roku życia
|_| Nieskierowanie do realizacji umowy osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności albo osoby powyżej 55 roku życia

* właściwe należy zaznaczyć X

4.8. uważamy się za związanych niniejszą ofertą przez okres wskazany w SWZ,
4.9. oferujemy realizację niniejszego zamówienia, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, zawartym w rozdziale II SWZ, 
4.10. akceptuję/emy termin płatności za realizację przedmiotu umowy w ciągu 28 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT,
4.11. wybór niniejszej oferty[footnoteRef:4]: [4:  zaznaczyć w sposób wyraźny oświadczenie Wykonawcy; w przypadku, gdy wybór oferty prowadzi do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług należy wskazać w tabelil nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazać ich wartość bez kwoty podatku;] 

|_|	NIE prowadzi do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług,
|_| prowadzi do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług i wskazujemy poniżej nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania oraz wskazujemy ich wartość bez kwoty podatku:

	Lp.
	Nazwa (rodzaj)
	Stawka podatku VAT
	Wartość bez kwoty podatku

	1.
	……………………………………………
	……………………………..
	…………………………………………….zł

	…
	……………………………………………
	…………………………….
	……………………………………………..zł


4.12. jestem/ nie jestem[footnoteRef:5] czynnym podatnikiem podatku VAT, [5:  niepotrzebne skreślić;] 

4.13. wadium wpłacone w pieniądzu należy zwrócić na rachunek bankowy prowadzony w banku[footnoteRef:6]: [6:  uzupełnić odpowiednio miejsca podając nazwę banku i numer konta – dotyczy wadium wnoszonego w pieniądzu;] 

____________________________________________
Nr rachunku: ______________________________________________________________
4.14. niniejsze zamówienie[footnoteRef:7]: [7:  zaznaczyć w sposób wyraźny oświadczenie Wykonawcy, w przypadku zaangażowania podwykonawców do realizacji przedmiotu zamówienia należy wskazać części zamówienia, które Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcy;] 

|_| w całości wykonam siłami własnymi,
|_| zaangażuję podwykonawców do realizacji przedmiotu zamówienia:
i wskazuję części zamówienia, którą zamierzam powierzyć podwykonawcy:
___________________________________________________________________________________
4.15. dane rejestrowe podwykonawców, którym zamierzam powierzyć realizację części zamówienia, o których mowa w pkt. 4.12[footnoteRef:8]: [8:  uzupełnić odpowiednio – o ile są znane;] 

	Lp.
	Nazwa(y) podwykonawcy(ów)
	Adres(y) siedziby PODWYKONAWCY(ów)
	Numer wpisu do odpowiedniego rejestru – KRS 
lub datę rozpoczęcia działalności z
CEIDG
	NIP oraz Regon

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	


4.16. Oświadczam/y, że zastrzegamy/nie zastrzegamy[footnoteRef:9] części oferty jako tajemnica przedsiębiorstwa, w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity:  Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) i w związku z tym informacje zawarte w plikach………………… stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ww. przepisów. Pozostałe części oferty oraz załączniki do niej są jawne i nie zawierają informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa. [9:  Niepotrzebne skreślić; wypełnić tylko, gdy dotyczy; przez tajemnicę przedsiębiorstwa rozumie się informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności; w takim przypadku należy wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa.] 

4.17. Oświadczam/y, że zapoznaliśmy się z Klauzulą Informacyjną Zamawiającego dotyczącą RODO[footnoteRef:10] zamieszczoną w Rozdziale I SWZ – Instrukcja dla Wykonawców. [10:  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.] 

4.18. Oświadczam/y, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem/liśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu, w tym również wykonałem/liśmy obowiązek, który ciąży na mnie/nas zgodnie z „Informacją o przetwarzaniu danych osobowych osób fizycznych, których dane są przekazywane Zamawiającemu przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz w toku wykonywania umowy”[footnoteRef:11] [11:  W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usunięcie treści oświadczenia np. przez jego wykreślenie).] 




5. CENA OFERTY
5.1. oświadczam, że cena zawiera wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z realizacją zamówienia,
5.2. gwarantuję wykonanie niniejszego zamówienia zgodnie z treścią SWZ,
5.3. cena razem brutto oferty za realizację całości przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami zawartymi w SWZ wynosi: …………………... zł (słownie: ……………………………………………………….), zgodnie z wyliczeniami zawartymi w poniższych tabelach cenowych:
COI - Informacja wewnętrzna

COI - Informacja wewnętrzna




str. 4

[bookmark: _Hlk167810384]
Tabela nr 1 – Tabela cenowa dla zamówienia podstawowego:

	Przedmiot zamówienia
	Cena jednostkowa netto
[zł]
	Ilość 
	Jednostka miary
	Czas w miesiącach 
	Wartość netto
Kol.2xkol.3xkol.5
	Stawka podatku VAT
[%]
	Wartość brutto w zł

Kol.6xkol.7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Dostarczenie systemu (w tym aktywacja; uruchomienie funkcjonalności systemu; udostępnienie kanałów rozmownych (500 przychodzących, 100 wychodzących); przeniesienie 55 numerów dostępowych od obecnego dostawcy komunikacyjnego (jeśli konieczne); dostarczenie licencji: agent (80), administrator 3, nadzorca (2), licencje nadzorcze w kampaniach (55); podłączenie użytkowników; uruchomienie SIP Trunk; uruchomienie funkcji administracyjnych, nadzorczych – zgodnie z OPZ i umową

……………………………………………………*
(nazwa, opis systemu)

	
	1
	Szt.
	1
	
	
	

	Opłata miesięczna za utrzymanie dostarczonego systemu wraz ze wszystkimi funkcjonalnościami systemu i poziomem dostępności usług oraz opłatami telekomunikacyjnymi – w tym abonament za obsługę numerów dostępowych wraz z opłatami za rozmowy wychodzące na krajowe numery telefoniczne stacjonarne i komórkowe w modelu bez ograniczeń oraz dostarczenie i utrzymanie serwera nagrań wraz z przechowywaniem nagrań
	
	1
	Szt.
	12
	
	
	

	Wsparcie techniczne (zgłoszenia serwisowe)
	
	1
	
	12
	
	
	

	Szkolenia wstępne i wdrożenie użytkowników o wszystkich rodzajach licencji wraz z materiałami szkoleniowymi (4 h – szkolenie dla licencji typu Agent, 8 h – szkolenie dla licencji typu Administrator i Nadzorca)
	 
	1
	
	1
	
	
	

	Centrum Pomocy (ang. Help desk)- wsparcie użytkowników inne niż zgłoszenia serwisowe
	 
	1
	
	12
	
	
	

	
	
	
	


*wypełnia Wykonawca 

Tabela nr 2 – Tabela cenowa za świadczenie Usług dodatkowych (świadczonych w ramach opcji) uprzednio zaakceptowanych przez Zamawiającego w zależności od zapotrzebowania - zgodnie z OPZ:

	Przedmiot zamówienia
	Cena jednostkowa netto za 1 Szt. miesięcznie
[zł]
	Przewidywana
maksymalna
ilość nabycia*
	Jednostka miary
	Czas w miesiącach**
	Wartość netto w zł

Kol.2xkol.3xkol.5


	Stawka podatku VAT
[%]
	Wartość brutto w zł

Kol.6xkol.7

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Zwiększenie ilości kanałów rozmownych
	
	100
	Szt.
	11
	
	
	

	Zwiększenie ilości licencji Agent
	
	20
	Szt.
	11
	
	
	

	Zwiększenie ilości licencji Administrator

	
	1
	Szt.
	11
	
	
	

	Zwiększenie ilości licencji Nadzorca

	
	1
	Szt.
	11
	
	
	

	Zwiększenie ilości numerów dostępowych wraz ze zwiększeniem opłaty abonamentowej

	
	10
	Szt.
	11
	
	
	

	Zwiększenie ilości licencji nadzorczych w kampaniach

	
	10
	Szt.
	11
	
	
	

	Limitowanie adresów IP z możliwością włączenia lub wyłączenia tej funkcji
	
	1
	Szt.
	11
	
	
	

	
	
	
	


* Wskazane wartości określają ilość usług, które mogą być nabyte dodatkowo, gdzie minimalnie Zamawiający może nabyć 1 sztukę usługi do ilości maksymalnej określonej w kolumnie 3.
** Wskazana ilość miesięcy odnosi się do wartości maksymalnej usług dodatkowych. Faktyczna ilość miesięcy będzie wynikała z zapotrzebowania zamawiającego.



Tabela nr 3 – Tabela cenowa dla zamówienia podstawowego i opcji:
	Przedmiot zamówienia
	Cena całkowita netto
[zł]
	Stawka podatku VAT
[%]
	Wartość podatku VAT
[zł]

(kol.2 x kol.3)
	Cena razem brutto
[zł]


(kol.2 + kol.4)

	Kol.1
	Kol.2
	Kol.3
	Kol.4
	Kol.5

	RAZEM 
zamówienie podstawowe i opcja
	
	
	
	






6. Oświadczam(y)[footnoteRef:12], że[footnoteRef:13]: [12:  należy wskazać informację dotyczącą Wykonawcy oraz ewentualnie wszystkich innych wykonawców wspólnie ubiegających się o uzyskanie zamówienia;]  [13:  odpowiednio wypełnić TAK jeśli dotyczy;] 

1) jesteśmy mikroprzedsiębiorstwem: ……………………,
2) jesteśmy małym przedsiębiorstwem: ……………………,
3) jesteśmy średnim przedsiębiorstwem: ……………………,
4) prowadzę jednoosobową działalnością gospodarczą: ……………………,
5) jestem osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej: ……………………,
6) jestem innym rodzajem wykonawcy: …………………………..

7. Wykaz załączników i dokumentów przedstawianych w ofercie przez Wykonawcę(ów):
1) …………………………………………….
2) …………………………………………….
3) …………………………………………….[footnoteRef:14] [14:  odpowiednio uzupełnić; 
] 



	………………………………………………………………………………………………………………

	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy(ów)



Załącznik nr 1 do Formularza oferty
COI-ZAK.262.7.2026

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW ORAZ NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU, O KTÓRYM MOWA W ART. 125 UST. 1 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

[bookmark: _Hlk160436379]W związku ze złożeniem oferty w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym
 pn. „Udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM” - COI-ZAK.262.7.2026 działając w imieniu i na rzecz:
...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... (nazwa i adres Wykonawcy)

1) Oświadczenie o spełnianiu warunków 
Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone w pkt 8.1 SWZ

2) Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu[footnoteRef:15]: [15:  Zaznaczyć kwadrat, który znajduje zastosowanie.] 

     Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie:
a) art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ,3, 4, 5 i 6 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.) dalej: ustawy Pzp;
b) art.  109 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 8 i 10 ustawy Pzp.


 	Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. ………………….[footnoteRef:16] (należy wpisać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2-4, 8 i 10 ustawy Pzp). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjąłem następujące środki naprawcze: ……………………………………………………………………………………………………. [16:  Wypełnia Wykonawca, wobec którego zachodzą podstawy wykluczenia. ] 



	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy






OŚWIADCZENIE PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO ZASOBY O SPEŁNIANIU WARUNKÓW ORAZ NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIU, O KTÓRYM MOWA W ART. 125 UST. 5 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH (JEŻELI DOTYCZY)

[bookmark: _Hlk160436402]W związku z oddaniem do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia Wykonawcy, który składa ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym pn. „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM - COI-ZAK.262.7.2026, działając w imieniu i na rzecz:
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... (nazwa i adres podmiotu udostępniającego zasoby)


a)    Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu

Oświadczam, że w zakresie w jakim udostępniam zasoby, spełniam warunki udziału w postępowaniu określone w [footnoteRef:17]: [17:  Należy zaznaczyć kwadrat z właściwym punktem SWZ.] 

 pkt 8.1. Rozdziału I SWZ

b) Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby o niepodleganiu wykluczeniu 

 Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu na podstawie[footnoteRef:18]: [18:  Zgodnie z art. 122 ustawy Pzp: jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe  podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu.] 

· art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 ,3, 4, 5 i 6 ustawy Pzp;
· art.  109 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 8 i 10 ustawy Pzp;




	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby 




Załącznik nr 2 do Formularza oferty
COI-ZAK.262.7.2026 – wzór zobowiązania (o ile dotyczy)
ZOBOWIĄZANIE INNYCH PODMIOTÓW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI NIEZBĘDNYCH ZASOBÓW NA POTRZEBY REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Ja/(My) niżej podpisany/(ni) ………………………………….….……………..…………
(imię i nazwisko składającego zobowiązanie)
posiadając upoważnienie do reprezentowania:
…………………………….………………………………….……………………………………………….……………………………
(nazwa i adres podmiotu oddającego do dyspozycji zasoby)
zobowiązuję(emy) się, do oddania do dyspozycji Wykonawcy:
…………………………………………………………………....……………………………………………………………………….
(nazwa i adres Wykonawcy składającego ofertę)
w prowadzonym przez Centralny Ośrodek Informatyki zamówieniu publicznym w trybie podstawowym pn. „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM.” – COI-ZAK.262.7.2026, niezbędnych zasobów, zgodnie z art. 118 ust. 3 ustawy Prawo zamówień publicznych, w zakresie[footnoteRef:19]: ………………………………………………………………….. [19:  podać zakres dostępnych Wykonawcy zasobów;] 

W celu udowodnienia, że Wykonawca, tj.: ………………………………………………………………………………… 
(nazwa i adres Wykonawcy składającego ofertę)
będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący podmiot, który reprezentuję(emy) z Wykonawcą gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów – oświadczamy, co następuje:

0. odnośnie sposobu udostępniania Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu, który reprezentuję(emy), przez Wykonawcę przy wykonaniu zamówienia publicznego[footnoteRef:20]: …………………………………………………………………………………………………………………………………………. [20:  uzupełnić opisując sposób wykorzystania zasobów przy wykonywaniu zamówienia, np. podwykonawstwo;] 

0. odnośnie okresu udostępniania Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu, który reprezentuję(emy), przy wykonaniu zamówienia publicznego[footnoteRef:21]: [21:  uzupełnić opisując okres wykorzystania zasobów przy wykonywaniu zamówienia;] 

        ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
0. odnośnie informacji, czy podmiot, który reprezentuję(emy), tj. podmiot na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących doświadczenia zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą:[footnoteRef:22] [22:  uzupełnić informację, czy podmiot będzie realizował usługi, których wskazane zdolności dotyczą;] 

……………………………………………………………………………………………………………………………………. 
0. odnośnie informacji w jakim zakresie podmiot, który reprezentuję(emy), tj. podmiot na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących doświadczenia zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą:[footnoteRef:23]  [23:  uzupełnić wpisując zakres udziału przy wykonywaniu zamówienia;] 

………………………………………...…………………………………………………………………………..

	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Podmiotu (ów)




Załącznik nr 3 do Formularza oferty 
COI-ZAK.262.7.2026 – wzór Wykazu usług [footnoteRef:24]  [24:  dokument wypełnia tylko Wykonawca wezwany przez Zamawiającego w trybie art. 274 ust. 1 ustawy Pzp.] 


WYKAZ USŁUG

W odpowiedzi na wezwanie w trybie art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, w związku z prowadzonym postępowaniem w trybie podstawowym pn. „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM.” - COI-ZAK.262.7.2026, działając w imieniu i na rzecz:
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... (nazwa i adres Wykonawcy)
oświadczam/y, że wykonaliśmy/wykonujemy następujące usługi:
	Lp.
	Data realizacji 
(od - do)
	Odbiorca usługi
(nazwa i adres)
	Przedmiot realizacji
(wyszczególnić rodzaj usług)
	Wartość brutto
(w zł)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	
od …………………
do ………………..

(zgodnie z warunkiem udziału w postępowaniu)
	
	
	

……………….zł brutto
Zgodnie z warunkiem udziału określonym w punkcie 8.1 Rozdziału I SWZ

	2.
	
od …………………
do ………………..

(zgodnie z warunkiem udziału w postępowaniu)
	
	
	
……………….zł brutto
Zgodnie z warunkiem udziału określonym w punkcie 8.1 Rozdziału I SWZ


Wykonawca zobowiązany jest załączyć dowody, że wymienione w wykazie usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.


	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy(ów)




Załącznik nr 4 do Formularza oferty 
COI-ZAK.262.7.2026 – Oświadczenie[footnoteRef:25] [25:  dokument składany wraz z ofertą ] 


OŚWIADCZENIE SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 7 UST. 1 USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO (T.J. DZ. U. Z 2025 R. POZ. 514)

Wykonawca:
……………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
……………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)
Oświadczenie 
składane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) 

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia pn. „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM.” – COI-ZAK.262.7.2026,
Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art.  7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514)[footnoteRef:26].  [26:  Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,  zwanej dalej „ustawą”, z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.] 

	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy






OŚWIADCZENIE PODMIOTU UDOSTĘPNIAJĄCEGO  SKŁADANE NA PODSTAWIE ART. 7 UST. 1 USTAWY Z DNIA 13 KWIETNIA 2022 R. O SZCZEGÓLNYCH ROZWIĄZANIACH W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA WSPIERANIU AGRESJI NA UKRAINĘ ORAZ SŁUŻĄCYCH OCHRONIE BEZPIECZEŃSTWA NARODOWEGO 
(T.J. DZ. U. Z 2025 R. POZ. 514) (JEŻELI DOTYCZY)

Podmiot udostępniający zasoby:
……………………………………
(pełna nazwa/firma, adres, w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
reprezentowany przez:
……………………………………
(imię, nazwisko, stanowisko/podstawa do  reprezentacji)
Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby
składane na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) 

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia pn. „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM” - COI-ZAK.262.7.2026,
Oświadczam, że nie zachodzą w stosunku do mnie przesłanki wykluczenia z postępowania na podstawie art.  7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.514)[footnoteRef:27].  [27:  Zgodnie z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego,  zwanej dalej „ustawą”, z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza się:
1) wykonawcę oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
2) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcę oraz uczestnika konkursu, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
] 

	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby 
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Załącznik nr 5 do Formularza oferty 
COI-ZAK.262.7.2026 – wzór oświadczenia[footnoteRef:28] [28:  niniejszy dokument należy złożyć w odpowiedzi na wezwanie. ] 


Oświadczenie wykonawcy w zakresie §3 Rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii 
z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415).

W związku ze złożeniem oferty w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym pn. „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM” – COI-ZAK.262.7.2026, działając w imieniu i na rzecz:
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... (nazwa i adres Wykonawcy)


Oświadczam, że informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego są aktualne. 


	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania Wykonawcy(ów)






















Oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby w zakresie §3 Rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415 z późn. zm.).

W związku z oddaniem do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia Wykonawcy, który składa ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie podstawowym pn.  „udostępnienie systemu wraz z obsługą numerów dostępowych w celu zapewnienia funkcjonowania systemu telefonów informacyjnych (infolinii) wraz z narzędziami typu CRM” – COI-ZAK.262.7.2026, działając w imieniu i na rzecz:
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... (nazwa i adres podmiotu udostępniającego zasoby)


Oświadczam, że informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego są aktualne. 


	…………………………………………
	…………………………………………………………………………………………………………..

	Miejscowość / Data
	Podpis(y) osoby(osób) upoważnionej(ych) do reprezentowania podmiotu udostępniającego zasoby
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