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Warszawa, dnia 07.04.2026 r.

Strona WWW

WYJASNIENIA SWZ NR 3

Dotyczy postepowania pn.: ,,Udostepnienie systemu wraz z obstugqg numeréw dostepowych w celu
zapewnienia funkcjonowania systemu telefonow informacyjnych (infolinii) wraz z narzedziami typu
CRM” - COI-ZAK.262.7.2026.

Zamawiajgcy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdin. zm.) — dalej: ustawa Pzp, przedstawia ponizej
wyjasnienia SWZ:

PYTANIE 13

W Rozdziale 1l OPZ oraz Rozdziale Il SWZ wskazano, ze wszystkie czynnosci techniczne i
przedwdrozeniowe, w tym ewentualne przeniesienie puli numerdw, musza zostac zrealizowane przed
Dniem Uruchomienia, tj. przed 18.05.2026 r.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku opdznien w realizacji przeniesienia numeracji
wynikajacych z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, w szczegdlnosci lezacych po stronie
dotychczasowego operatora telekomunikacyjnego lub innych podmiotéw trzecich, Wykonawca nie
bedzie ponosit odpowiedzialnosci kontraktowej, w tym zakresie kar umownych ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymaga realizacji zamdwienia zapewniajgce] ciggtos¢ dziatania infolinii.
Zamawiajgcy przewiduje wspdtprace z Wykonawcg wytonionym w niniejszym postepowaniu
zakupowym na etapie uruchamiania ustugi bedacej przedmiotem postepowania. Zamawiajacy
wyjasnia, ze zasady odpowiedzialnosci Stron z tytutu nienalezytego wykonywania umowy beda
realizowane zgodnie z zasadami prawa powszechnie obowigzujacego, celem Zamawiajgcego jest
zachowanie ciggtosci dziatania ustugi i nie mozna z géry wykluczy¢ odpowiedzialnosci Wykonawcy za
dziatania podmiotéw trzecich (np. jako winy w wyborze).

PYTANIE 14

Jaki operator swiadczy obecnie ustugi, bedgce przedmiotem zamdwienia ?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ustugi telekomunikacyjne sg $wiadczone przez Exatel S.A.

PYTANIE 15

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zwiekszenie liczby kanatéw rozmownych ponad poziom bazowy
bedzie realizowane wytgcznie w ramach prawa opcji oraz odptatnie, zgodnie z cenami jednostkowymi
wskazanymi w Formularzu Ofertowym ?

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy wyjasnia i potwierdza, ze zwiekszenie liczby kanatéw rozmownych ponad poziom bazowy

bedzie realizowane wyfacznie w ramach prawa opcji oraz odptatnie, zgodnie z cenami jednostkowymi
wskazanymi w Formularzu Ofertowym.

PYTANIE 16

Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowania zasad typu fair use policy (FUP), o ile nie wptywajg one na
biezgce funkcjonowanie infolinii i nie powodujg pogorszenia jakosci Swiadczonych ustug ?
ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze wskazane w pytaniu zasady nie posiadajg jednoznacznej definicji zakresu i
w zwigzku z tym Zamawiajacy nie wyraza zgodny na taka zmiane dokumentéw zamdwienia.
Zamawiajgcy wymaga realizowania umowy ws zamdwienia publicznego zgodnie z jej trescig, w
szczegoblnosci zgodnie z postanowieniami § 7 wzoru umowy.

Zamawiajgcy dodatkowo wyjasnia, ze w punkcie 4.1.6 OPZ wskazano, iz realizacja infolinii obejmuje
mozliwos$é prowadzenia rozmdéw, w tym przetgczanie potaczed na krajowe numery stacjonarne i
krajowe numery komorkowe.

Ponadto Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres ilosciowy ruchu przychodzacego, a tym samym ruchu w
ramach sieci infolinii, jest zalezny od potrzeb uzytkownikdéw — obywateli. Zamawiajgcy wyjasnia tym
samym, ze wyznaczyt w OPZ graniczne wartosci zapotrzebowania ruchu sieciowego, na podstawie
dotychczasowych doswiadczen infolinii.

PYTANIE 17

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze do kalkulacji dostepnosci nie beda wliczane planowane przerwy
serwisowe, uzgodnione wczesniej z Zamawiajgcym i realizowane ponad godzinami najwiekszego
natezenia ruchu ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy niniejszym potwierdza powyzsze

PYTANIE 18

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze ostateczna kwalifikacja rodzaju awarii bedzie dokonywana wspélnie
przez Strony, a nie jednostronnie przez Zamawiajgcego?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy potwierdza, ze kwalifikacja rodzaju awarii bedzie dokonywana wspdlnie przez Strony.
Zamawiajgcy wyjasnia przy tym, ze weryfikacja powoddw awarii jest dokonywana przez Wykonawce,
jako witasciciela infrastruktury systemu infolinii. Zamawiajgcy dotozyt staran, aby precyzyjnie
rozgraniczy¢ trzy rodzaje awarii w Opisie Przedmiotu Zamodwienia i bedzie wspotpracowat z
Wykonawcyg w dobrej wierze w celu rzetelnego przypisania poszczegdlnych awarii wedtug takich
definicji oraz nie przewiduje procedury, ktéra przyznawataby w tym zakresie ostateczne uprawnienie
dla ktorejkolwiek ze Stron.

PYTANIE 19

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie maksymalnego facznego limitu kar umownych, np. do
okreslonego procentu wynagrodzenia netto?

ODPOWIEDZ:
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Zamawiajgcy niniejszym  wyjasnia, ze wysoko$¢ kar umownych zostata okreslona w
Rozdziat_Ill_SWZ_COI-ZAK.262.7.2026 § 13 KARY UMOWNE. Zamawiajgcy ponadto wyjasnia, ze
dokonat zmiany dokumentacji postepowania w zakresie objetym niniejszym pytaniem, opisanej
ponizej.

PYTANIE 20

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje zdarzen pozostajgcych
poza jego kontrolg, w szczegdlnosci awarii infrastruktury operatoréw telekomunikacyjnych lub
dostawcdéw ustug chmurowych ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy niniejszym wyjasnia, ze powyzsze zostato okreslone w Rozdziat Ill_SWZ_ COI-
ZAK.262.7.2026 § 13 KARY UMOWNE ust 6. Zamawiajgcy wyjasnia ponadto, ze zasady
odpowiedzialnosci Stron z tytutu nienalezytego wykonywania umowy beda realizowane zgodnie z
zasadami prawa powszechnie obowigzujgcego, celem Zamawiajgcego jest zachowanie ciggtosci
dziatania ustugi.

PYTANIE 21

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze termin realizacji ustug w ramach opcji bedzie ustalany, z
uwzglednieniem realnych mozliwosci technicznych Wykonawcy ?

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze bedzie wymagat realizowania opcji zgodnie z zawartg umowg, m.in.
wskazujgc w kazdym zleceniu termin realizacji ustug dodatkowych, nie krétszy niz 2 tygodnie (zob. §8
ust. 4 pkt 2 Rozdziatu Ill SWZ — Projektowane postanowienia umowy). Zamawiajacy zobowigzuje sie do
rzetelnej wspotpracy z Wykonawca w dobrej wierze, niemniej bedzie oczekiwat dotrzymania terminéw
wskazanych w zawartej umowie.

PYTANIE 22

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 3 ustawy Prawo zamodwien publicznych, wnosimy o przedtuzenie
terminu sktadania oferty o co najmniej 7 dni, tj. do dnia 14.04.2026 r. Jednoczes$nie podkreslamy, ze w
obecnym harmonogramie postepowania istotna czes$¢ czasu przeznaczonego na zadawanie pytan oraz
udzielanie odpowiedzi przypada na dni ustawowo wolne od pracy zwigzane ze $wietami, w trakcie
ktérych Zamawiajgcy nie udziela wyjasnien. W praktyce ogranicza to faktyczng mozliwos¢ uzyskania
niezbednych odpowiedzi przez nowych oferentéw, jednoczesnie pozostawiajgc dotychczasowego
operatora w uprzywilejowanej i promowanej pozycji, co narusza zasady uczciwej i zdrowej konkurencji.
W zwigzku z powyzszym wnosimy o stosowne wydtuzenie terminu skfadania ofert.

ODPOWIEDZ:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie dokonywat istotnych zmian SWZ oraz wyznacza termin sktadania ofert na
dzien 10.04.2026 . .

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz.U. 2 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), wprowadza nastepujgce zmiany do Rozdziatu Il
— Proponowane postanowienia Umowy:
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1. w postanowieniu § 13, po ust. 6 Zamawiajgcy dodaje ust. 7 o nastepujacej tresci: ,, 7. Wysokos¢

kar umownych naleznych Zamawiajgcemu od Wykonawcy w toku realizacji Umowy nie
przekroczy 100% catkowitej kwoty za realizacje przedmiotu Umowy, okreslonej w stawce brutto
w §10 ust. 1 Umowy”.

2. Postanowienie §13 ust. 6 pkt 2) (,,2) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na skutek
wytgcznego dziatania Wykonawcy Ilub osoby, za ktérg Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci;”) otrzymuje nastepujacg tres¢ ,2) niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie Ustugi na skutek wyfacznego dziatania Zamawiajacego lub osoby, za ktdrg
Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci;”.

Zamawiajgcy, dziatajgc na podstawie art. 286 ust 1 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamédwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.), przedtuza termin sktadania i otwarcia ofert do
dnia 10.04.2026 r.

W zwigzku z powyzszym zmianie ulegajg zapisy w Rozdziale | SWZ:

16. Termin sktadania i otwarcia ofert

16.1. Oferte nalezy ztozyé w nieprzekraczalnym terminie:

do dnia 10/04/2026 r. do godz. 10:00
16.2. Otwarcie ofert nastgpi:
w dniu 10/04/2026 r. 0 godz. 11:00

18. Termin zwigzania oferta

18.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg do dnia 09.05.2026 r.

Niniejsze wyjasnienia i zmiany stanowig integralng czes¢ SWZ i powinny by¢ uwzglednione przez
Wykonawcdéw przy sktadaniu ofert w postepowaniu.

Radostaw Mackiewicz
Dyrektor Centralnego Osrodka
Informatyki
/podpisano elektronicznie/
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