Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ' DOLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska \ ‘ SL ASK

Zatacznik nr 3 do SWz
UMOWA NR ..o
zawarta w dniu .............. 2026 r. w Lubomierzu /zawarta elektronicznie* pomiedzy:
Gming Lubomierz z siedzibg przy pl. Wolnosci 1, 59-623 Lubomierz, NIP: 6161276526, REGON: 230821658
reprezentowang przez:
Mariusz Warowy — Burmistrza Gminy i Miasta Lubomierz
przy kontrasygnacie Skarbnika — Elzbieta Jaskiewicz

zwang w tresci Umowy ,ZAMAWIAJACYM”

zwanym w tresci Umowy ,WYKONAWCA”

Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajgcego oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego trybie podstawowym bez prowadzenia negocjacji, o ktérym mowa w art. 275
pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1320 ze. zm.), pod nazwa:
,modernizacja oprogramowania w Urzedzie Gminy i Miasta Lubomierz w ramach projektu pn: , E-ustugi publiczne w

Gminach: Gryféw Slaski, Lubomierz i Mirsk”, znak RT.271.16.2026
§1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie realizowane przez Zamawiajgcego pn.: modernizacja
oprogramowania w Urzedzie Gminy i Miasta Lubomierz w ramach projektu pn: ,E-ustugi publiczne w Gminach:
Gryféw Slaski, Lubomierz i Mirsk” — zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do SWZ — OPZ, i przedtozong ofertg Wykonawcy,
stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy — dalej ,,przedmiot umowy”. Realizacja zadania wspétfinansowana jest przez
Unie Europejska w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 Priorytetu nr 6
,Fundusze Europejskie blizej mieszkaricéw Dolnego Slaska” Dziatania nr 6.1 ,Rozwdj lokalny - strategie ZIT”, numer

projektu FEDS.06.01-12.00-0026/25.

2. Szczegoétowy przedmiot swiadczenia w ramach Umowy zostat opisany w zatgczniku nr 2 do SWZ Opis Przedmiotu

Zamoéwienia.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie i dysponuje zasobami niezbednymi do

wykonania przedmiotu Umowy.

4. Wykonaweca oswiadcza, ze przedmiot zamdwienia spetnia parametry zgodnie z zapisami:

Strona 1z 19



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘ DOLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska : SLASK

a) Zatacznika nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zamédwienia;
b) Formularza ofertowego Wykonawcy oraz zatacznikéw do niego.
. Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia jest siedziba Zamawiajacego.
§2

Zakres wykonania Umowy
Dostawa licencji, wdrozenie i uruchomienie e-ustug dla pracownikéw (Urzedu Gminy i Miasta

Lubomierz) wraz z udzieleniem licencji oprogramowania Zamawiajacego.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy $Swiadczenie ustug wdrozenia oraz dostawy
oprogramowania, wyspecyfikowanego w Opisie Przedmiotu Zamowienia, na warunkach

okreslonych w tresci Specyfikacji Warunkow Zamdéwienia.

Niezaleznie od czynnosci Wykonawcy okreslonych w ust. 1 oraz ust. 2 Wykonawca
zobowigzany jest przeprowadza¢ w ramach wynagrodzenia umownego konsultacje z
Zamawiajacym w siedzibie Zamawiajacego lub wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé spotkan w ramach prowadzonych konsultacji w formie
wideokonferencji, poczty elektronicznej, telefonu w godzinach pracy Zamawiajgcego
wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego. Jezeli zaistnieje nagta sytuacja niezbedna do prawidtowej
realizacji projektu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyznaczenia dodatkowych konsultacji

w siedzibie Zamawiajgcego, rowniez poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

§3

Zobowigzania Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ przedmiot zamowienia z dotozeniem nalezytej
starannosci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami technicznymi oraz zasadami
dostepnej wiedzy technicznej oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy, Specyfikacja Warunkow

Zamoéwienia oraz warunkami zawartymi w niniejszej umowie i Zatgcznikach do SWZ.

Dostawa i prace wdrozeniowe objete niniejszg Umowag powinny sie rozpoczac¢ w ciggu 14 dni
od zawarcia Umowy, a realizacja przedmiotu umowy zakonczy sie w nieprzekraczalnym
terminie do dnia .................. 2026r. (60 dni od podpisania umowy) zgodnie z Harmonogramem
rzeczowo-finansowym realizacji przedmiotu umowy przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego, okreslajagcym terminu wykonania poszczegélnych

etapow zamoéwienia.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie,

Oprogramowanie Osoéb Trzecich, Oprogramowanie Narzedziowe oraz Oprogramowanie
Systemowe w zakresie i na warunkach opisanych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowa do zapewnienia
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Oprogramowania Osdb Trzecich na standardowych
warunkach licencyjnych producentéw Oprogramowania Oséb Trzecich.

5. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania zalecen i wytycznych okreslanych przez
Zamawiajgcego przestanych pisemnie lub poczta elektroniczng (na adres wskazany w
umowie), a takze ustalonych podczas spotkan konsultacyjnych i uwzgledniania ich przy
realizacji przedmiotu umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest na biezaco konsultowaé z Zamawiajgcym rozwigzania, jak
rowniez natychmiast informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich innych okolicznosciach, ktdre
moga mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu umowy.

7. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ przedmioty zamowienia na wtasny koszt i ryzyko, wg
zasad okreslonych Umowa.

8. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) terminowej i prawidtowej realizacji postanowien umowy oraz postanowien zewnetrznych aktéw
normatywnych i wewnetrznych aktéw normatywnych Zamawiajgcego dotyczacych specyfiki

przedmiotowego projektu,

b) wdrozenie oprogramowania Wykonawca przeprowadzi zdalnie, w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia wizyty wdrozeniowej po uzgodnieniu ze stronami zakresu i terminu wizyt w

siedzibie Zamawiajgcego lub jednostkach podlegtych,
c) udzielenia stosownych licencji na czas nieograniczony,
d) przeprowadzenia prac wdrozeniowych lub konsultacji w siedzibie Zamawiajacego,

e) Swiadczenia ustug w ramach gwarancji w okresie Wdrozenia i trwania gwarancji za pomoca
profesjonalnych narzedzi oraz zasobéw ludzkich, w szczegdlnosci: usuwania Btedow
Oprogramowania, doradztwa, konsultacji, statej aktualizacji Oprogramowania do najnowszych

wersji,

f) Swiadczenia ustug w ramach gwarancji w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia i trwania

gwarancji za pomoca profesjonalnych narzedzi oraz pracownikéw pomocy technicznej,
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g) przygotowania protokotéw z wykonanych przez Wykonawce prac w ramach umowy,

h) podpisywania wszelkich protokotéw odbioru wykonanych prac, ktére stanowig podstawe do

wystawienia faktur VAT przez Wykonawce,

i) przygotowania Protokotu Odbioru Koricowego stanowigcego ostateczne potwierdzenie

nalezytego wykonania przedmiotu Zamowienia, wystawionego na zakorczenie prac,

j) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego bteddw w protokole, o ktérym mowa w ust. 8 lit
h), Wykonawca zobowigzany jest usunac je w terminie do 5 dni roboczych od daty powiadomienia

o nich przez Zamawiajacego,

9. Wykonawca zobowigzany jest na biezgco konsultowaé¢ z Zamawiajgcym rozwigzania
opracowywane w ramach poszczegolnych etapow, jak réwniez informowac¢ Zamawiajgcego o

wszelkich innych okolicznosciach, ktére moga mieé¢ wptyw na wykonanie Przedmiotu Zaméwienia.

10. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é za dziatania i zaniechania osob, ktérymi postuzyt sie przy

wykonywaniu Umowy, jak za wtasne dziatania czy zaniechania.

11. Wykonawca oswiadcza, ze wyznaczeni przez niego pracownicy do realizacji niniejszej Umowy
posiadajg wiedze i wymagane doswiadczenie zawodowe.
§4

Zobowiagzania Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu do niezbednych pomieszczen Urzedu
Gminy i Miasta Lubomierz, osobom, wyznaczonym przez Wykonawce do realizacji przedmiotu

zamowienia w godzinach pracy tych jednostek.

2. W trakcie realizacji Przedmiotu Zamdéwienia, Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

a) wspotdziatania z Wykonawca, w szczegdlnosci Zamawiajgcy obowigzany jest zapewnic

wspotprace, w zakresie, jaki jest niezbedny dla prawidtowej realizacji zobowigzan Wykonawcy,
b) dotrzymywania obustronnie ustalonych termindw,

c) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiatow i dokumentacji znajdujacych sie w
jego posiadaniu, ktére beda niezbedne do prawidtowego i terminowego wykonania Przedmiotu

Zamodwienia,

d) Scistego wspotdziatania z Wykonawca przy tworzeniu i zatwierdzaniu plandw dziatan

podejmowanych w celu wdrozenia Systemu i ustalenia priorytetow.
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3. Przed przystgpieniem do wykonania Umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy zobowiazuje sie
do przekazywania niezwtocznie, osobiscie lub za posrednictwem wyznaczonego pracownika,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, zagdanych przez Wykonawce informacji,
niezbednych do wykonania Umowy, w szczegolnosci do przekazania Wykonawcy zestawienia
sprzetu, dziatajgcego w infrastrukturze informatycznej, wchodzacego w zakres zlecenia

(m.in. nazwa, lokalizacja, typ) oraz zestawienia obiektéw i pomieszczen.

4. Brak przedtozenia w/w informacji skutkowa¢ moze niewykonaniem ustugi w tym zakresie z

przyczyn, niezaleznych od Wykonawcy.

5. W przypadku powstania obiektywnych przeszkdd po stronie Zamawiajgcego w wykonaniu
przedmiotu Umowy, zwigzanych z aktualnie wprowadzanymi ograniczeniami czy
obostrzeniami na terenie Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o powyzszym niezwtocznie,
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w Umowie. Okres
czasowej przeszkody w wykonaniu Umowy powstaty po stronie Zamawiajgcego powoduje
przesuniecie terminu realizacji Umowy o liczbe dni, w trakcie ktérych Wykonawca z nie swojej
winy nie mogt wykonywaé Umowy.

6. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedna do wykonania przedmiotu zamdwienia

infrastrukture sprzetowo-bazodanows.

7. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku awarii sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
w trakcie trwania ustugi, Wykonawca nie bedzie ponosit z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci,

o ile awaria nie byta spowodowana zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy.

§5

Termin wykonania Umowy
1. Zgodnie z postanowieniami Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia zakoriczenie catosci prac
nastapi do................ 2026r. (60 dni od podpisania umowy — data zostanie wpisana w

momencie podpisania umowy)
2. Zamawiajacy dokona odbioru robd6t w terminie 3 dni liczac od dnia zgtoszenia do odbioru.

3. Zgtoszenie gotowosci do odbioru prac musi nastgpi¢ w formie pisemnej za pomocag srodkéw

komunikaciji elektroniczne;j.

4. Wykonawca zobowigzuje sie powiadomi¢ niezwtocznie na piSmie Zamawiajgcego o

zaistniatych przeszkodach w wykonaniu umowy.
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5. Zamawiajacemu przystuguje prawo zgtoszenia uwag i zastrzezen, dotyczacych realizacji

umowy w ciggu 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, wg zasad okreslonych Umowa.

§6

Realizacja umowy i odbiory
1. Zamawiajacy ma prawo kontroli sposobu wykonania pracy i w tym celu Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu wglad w realizacje pracy na kazdym jej etapie. Zamawiajgcy zobowiazuje sie
do udzielania Wykonawcy, na jego wniosek niezbednych wyjasnien dotyczacych realizacji

przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca dostarczy i zainstaluje przedmiot Umowy do siedziby Zamawiajgcego lub
odpowiednio do siedzib jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, biorgcych udziat w
realizacji zamoéwienia, na wtasne ryzyko i koszt oraz uisci wszelkie niezbedne zwigzane z tym
optaty, a w szczegdélnosci koszty transportu, cta oraz koszty ubezpieczenia, jezeli takowe sag

wymagane, aby zrealizowac¢ przedmiot Umowy.

3. Dostawy Oprogramowania oraz ustugi uruchomienia, konfiguracji, prac wdrozeniowych beda
realizowane w dnirobocze (tj. w dni nie bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy), w terminie

i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

4. Zamawiajgcy dokona odbioru zrealizowanego przedmiotu umowy, sporzadzajgc w tym celu
protokot odbioru koricowego, ktoéry zostanie podpisany przez przedstawicieli Zamawiajgcego i
Wykonawcy (po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron). W dniu odbioru Wykonawca wyda
Zamawiajgcemu wszelkie konieczne do obstugi przedmiotu umowy instrukcje w jezyku
polskim, a takze licencje i klucze licencyjne do oprogramowania. W przypadku niepodpisania
lub odmowy podpisania protokotu odbioru koricowego przez Wykonawce, Zamawiajgcy
zaznaczy te okolicznos¢ w tresci protokotu odbioru, a nastepnie dokona jednostronnego

odbioru, zas tak sporzadzony protokotow jest wigzgcy dla Wykonawcy.

5. W odniesieniu do etapéw prac i wyodrebnionych produktéw zgodnie z postanowieniami
Umowy, Zamawiajgcy moze dokonac protokolarnego odbioru warunkowego z zastrzezeniami,
przy jednoczesnym zdefiniowaniu zakresow i termindw usuniecia przyczyn zgtoszonych
zastrzezen. Dokonanie odbioru warunkowego nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za

terminowe wykonanie przedmiotu umowy

Strona 6z 19



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez DOLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska : SLASK
6. Jezeli wtoku czynnosci odbioru koncowego zostang stwierdzone wady przedmiotu umowy, w

tym braki ilosciowe oprogramowania lub wady jakosciowe lub wady prawne, w tym brak

wymaganych dokumentéw, Zamawiajacemu przystugujg nastepujgce uprawnienia:
1) w przypadku wady nie nadajgcej sie do usuniecia (trwatej):

a) jezeliumozliwiajg one uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy
moze odebraé¢ przedmiot odbioru i obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie Wykonawcy, a nastepnie
dokonujgc zaptaty wynagrodzenia umownego w obnizonej wysokosci, ktéra to kwota zwalnia

Zamawiajacego z zobowigzania wobec Wykonawcy;

b) jezeli uniemozliwiajg uzytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, w tym
Wykonaweca nie przedtozyt dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie licencji i potwierdzajacych
oryginalnos¢ oprogramowania, Zamawiajacy wedle wyboru albo moze odstgpi¢ od umowy (w
catosci lub czesci) albo odmoéwié odbioru i zgda¢ wykonania przedmiotu umowy (w catosci lub
czesci) po raz drugi na koszt i ryzyko Wykonawcy w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia zadania, a po
jego bezskutecznym uptywie — zleci¢ wykonanie umowy (w czesci lub catosci) osobie trzeciej na

koszt i ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze),

2) jezeli wady lub braki nadaja sie do usuniecia:

a) Zamawiajgcy moze odmowic¢ odbioru przedmiotu umowy do czasu usuniecia wad, jesli wady te
wptywajg na mozliwos¢ prawidtowego rozpoczecia uzytkowania oprogramowania w takim
przypadku Zamawiajgcy okresla w protokole przyczyne odmowy odbioru przedmiotu umowy i
termin usuniecia wad, nie dtuzszy niz 7 dni od dnia odmowy odbioru

lub

b) dokona¢ odbioru i wyznaczy¢ termin usuniecia wad zatrzymujac 20 % wynagrodzenia
umownego naleznego Wykonawcy, ktdrg to kwote (nieoprocentowang) Zamawiajgcy zwrdoci w
terminie 14 dni od dnia usuniecia wad. W przypadku odmowy usuniecia wad lub bezskutecznego
uptywu terminu wyznaczonego do ich usuniecia - Zamawiajgcy usunie wady oprogramowania na
kosztiryzyko Wykonawcy, zaliczajgc na poczec¢ ceny nabycia kwote zatrzymanego wynagrodzenia,
a w przypadku gdy kwota ta nie pokryje w catosci wydatkéw na ten cen — wezwanie Wykonawce do

zwrotu w terminie 7 dni pozostatej czesci wydatkow.

7. Do czasu usuniecia wad i podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego bez zastrzezen,

przedmiot umowy nie jest uznany za wykonany.
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8. W ramach procedury odbioru zwigzanej z wykonaniem umowy o udzielenie zamoéwienia
publicznego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy oprogramowanie i
powiagzane z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania
dotgczone do oprogramowania sg oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W
powyzszym celu zamawiajgcy moze zwroécic sie do przedstawicieli producenta danego
oprogramowania z prosba o weryfikacje czy oferowane oprogramowanie i materiaty do niego
dotaczone sg oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego
oprogramowania lub jego elementdéw, w tym podrobionych lub przerobionych
certyfikatow/etykiet producenta, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania
ptatnosci do czasu dostarczenia oprogramowania i certyfikatéw/etykiet nalezycie
licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni od daty

dostawy, a do tego czasu przedmiot umowy jest uznawany za niewykonany.

§7

Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie umowne Wykonawcy za wykonane roboty okreslone w § 1 jest

wynagrodzeniem ryczattowym i zgodnie z ofertg ztozong w postepowaniu wynosi: ................. zt
SEOWNIE: e brutto. Powyzsza kwota zawiera
podatek VAT w kwocie: .............. ZE STOWNIE: e zt.

2. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu

umowy, w tym koszt usuwania wad i usterek w ramach Gwarancji.

3. Zaptata wynagrodzenia nastgpiw terminie do 30 dni od dostarczenia Zamawiajacemu
prawidtowo wystawionej faktury VAT, przy czym Wykonawca — jesli bedzie objety takim
obowigzkiem — winien wystawi¢ fakture VAT jako fakture ustrukturyzowanag w Krajowym
Systemie e-Faktur prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, zas o jej
wystawieniu (umieszczeniu w Krajowym Systemie e-Faktur) Wykonawca dodatkowo

zawiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego (na adres mail wskazany w Umowie).

4. Zaptata wynagrodzenia na podstawie faktury VAT nastgpi przelewem na wskazany przez
Wykonawce numer rachunku bankowego, na zasadach podzielonej ptatnosci. W tresci kazdej
z faktur VAT Wykonawca poda swoj rachunek bankowy, ujawniony w wykazie podatnikéw VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Podanie przez Wykonawce

innego rachunku bankowego niz ujawniony w wykazie podatnikéw VAT nie jest wigzgce dla
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Zamawiajgcego, zas zaptata dokonana na rachunek bankowy z wykazu zwalnia w catosci

Zamawiajacego z zobowiagzania.

Podstawa do wystawienia faktury VAT (w sposdb okreslony Umowa) jest popisanie protokotu

odbioru koricowego przez Strony, potwierdzajacego prawidtowos¢ wykonania przedmiotu

umowy.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W przypadku wykonywania zamoéwienia przy pomocy Podwykonawcdw, Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy dokonanie zaptaty wynagrodzenia dla
Podwykonawcy oraz oswiadczenie Podwykonawcy, ze otrzymat nalezne mu wynagrodzenie z

tytutu zawartej umowy o Podwykonawstwo.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnienia do wykonania zastepczego
Umowy (w sytuacjach okreslonych w Umowie), Wykonawca zwré6ci Zamawiajgcemu
poniesione przez niego koszty i wydatki w terminie 14 dni od daty otrzymania wezwania wraz z
fakturg wystawiong przez osobe trzecig z tego tytutu. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie
przez Zamawiajgcego naleznosci za wykonanie zastepcze z kwoty naleznego Wykonawcy

wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy.

Wykonawca nie moze zby¢, w tym obcigzy¢ wierzytelnosci pienieznych wynikajacych z

Umowy na rzecz osoby trzeciej.

§8

Poufnosé i zabezpieczenie danych
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji otrzymanych
posrednio lub bezposrednio w trakcie Swiadczenia ustugi i po jej zakohczeniu, w tym za

ujawnienie informacji w zakresie bezpieczenstwa systemu informatycznego Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za ujawnienie tych informacji przez swoich pracownikéw i osoby

ktérymi sie postuguje przy wykonaniu Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci dotyczy wszelkich informacji udzielonych ustnie,

pisemnie, droga elektroniczng lub w inny sposdb w odpowiedzi na zapytania Wykonawcy w
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trakcie realizacji zadania i jest bezterminowe, o ile informacje te nie stanowia informacji

ogoélnodostepnych.

§9

Powierzenie danych osobowych do przetwarzania

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych powierzy Wykonawcy przetwarzanie
danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego zawartych w bazach (zbiorach) danych
Zamawiajgcego lub przekazanych przez Zamawiajgcego plikach z danymi w celu realizacji

Umowy.

. Zakres danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 strony Umowy okresla w postaci
zatacznika do niniejszej Umowy. Obowiazek opracowania zatacznika spoczywa na

Wykonawcy.

Przy przetwarzaniu danych osobowych zwigzanych z wykonaniem Umowy, Wykonawca
powinien przestrzegac zasad wskazanych w niniejszym punkcie, przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (t.j. Dz.U z2019r. poz. 1781 ze zm.).

Wykonawca zobowiagzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych, do ktérych uzyskat
dostep w toku realizacji umowy, na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.].

Dz.Uz2019r. poz. 1781 ze zm.).

Wykonawca zobowigzany jest zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci powinien zabezpieczy¢ dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe

nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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6. Kazdorazowe przekazanie danych osobowych pomiedzy Stronami musi by¢ potwierdzone

Protokotem przekazania.

7. Do przetwarzania danych osobowych beda dopuszczeni wytgcznie upowaznieni do wgladu i

przetwarzania danych pracownicy Wykonawcy odpowiedzialni za wdrozenie systemow.

8. Najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest usungé ze swoich zbioréw danych wszystkie dane osobowe objete bazami

danych, ktére przetwarzat w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

9. Wykonaweca nie jest uprawniony do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek

kopii dokumentéw (zbioréw) zawierajgcych dane osobowe.

10. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu dokonanie kontroli w miejscach, w ktérych
przetwarzane sg dane osobowe, w terminie wspdlnie ustalonym, nie p6zniejszym jednak niz
14 Dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o zamiarze przeprowadzenia kontroli, w celu

sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania oraz zabezpieczenia danych osobowych.

11. Wykonawca zobowiazuje sie do usuniecia uchybien, stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni lub innym terminie

uzgodnionym z Zamawiajgcym.

12. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego informacji o razgcym naruszeniu przez
Wykonawce zobowigzan wynikajgcych z ustawy, rozporzadzenia lub niniejszej umowy,

Wykonawca umozliwi dokonanie niezapowiedzianej kontroli.

13. Wykonawca na mocy niniejszej Umowy nie moze powierzac¢ przetwarzania danych
osobowych w jakiejkolwiek formie i zakresie stronom trzecim bez zgody i upowaznienia

Zamawiajgcego.

14. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, a dotyczacych przetwarzania danych

osobowych, majg zastosowania przepisy Rozporzadzenia.

§10

Prawa autorskie i udzielenie licencji

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej, niewytgcznej licencji na korzystanie z

oprogramowania dostarczanego w ramach realizacji przedmiotu zamowienia,
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Licencja, o ktorej mowa powyzej, pozwala na korzystanie z oprogramowania, na dowolnej
liczbie stanowisk komputerowych uzytkowanych przez Zamawiajgcego (tj. jednostki
organizacyjne Zamawiajgcego wskazane w Umowie) i pozwala na wykorzystywanie
oprogramowania do zadan realizowanych przez Zamawiajgcego z wytgczeniem mozliwosci
korzystania z oprogramowania przez inne podmioty. Licencja bedzie zawierata klucze dostepu
niezbedne do ponownej instalacji oprogramowania w jednostkach Zamawiajacego

(okreslonych Umowa).

Wykonawca oswiadcza, ze przystuguja mu wytagczne autorskie prawa majatkowe do
oprogramowania, o ktérym mowa w Umowie.

Wykonawca zapewnia, ze oprogramowanie nie jest obcigzone zadnymi prawami ani
roszczeniami osob trzecich, a w szczegdélnosci ze zawarcie i wykonanie przez Wykonawce
zapiséw Umowy nie wymaga zadnych zezwolen osdb trzecich. Wykonawca gwarantuje, ze
udzielenie licencji nie narusza praw autorskich oraz praw do znakéw towarowych i dobr
osobistych oséb trzecich. Wykonawca zobowiazuje sie przyjac na siebie catkowita
odpowiedzialnos$¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystapig przeciwko
Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem z przedmiotu Umowy.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego w zwiazku z Utworami, w tym zarzucajacych naruszenie
praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa
procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan, w szczegélnosci, w
razie wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie
braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Ponadto, jezeli uzywanie Utwordw stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powdédztwa Strony
lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak wymieniono powyzej,

Wykonawca moze na swoj wtasny koszt wybrac jedno z rozwigzan:

a) uzyskac¢ od Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Utwordw,
b) zmodyfikowac¢ Utwory tak, zeby byty zgodne z umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub

roszczen oséb trzecich.

Zamawiajacy nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniego, pisemnego upowaznienia

Wykonawcy, do:
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a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania kopii instalacyjnych oprogramowania, w
catosci lub w czesci,
b) tumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania w oprogramowaniu

jakichkolwiek innych zmian, takze w celu usuniecia btedow.

8. Stosownie do zapisdw art. 75, ust. 2 3 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. Dz. U.2025.24 z dnia 2025.01.09), nie wymaga zezwolenia
Wykonawcy:

a) sporzadzanie przez Zamawiajgcego kopii zapasowych, jesli jest to niezbedne do korzystania z

oprogramowania, z zastrzezeniem, ze kopie te nie moga by¢ uzywane rownoczesnie z

oprogramowaniem,

b) zwielokrotnianie kodu lub ttumaczenie jego formy, jezeli jest to niezbedne do uzyskania
informacji koniecznych do osiagniecia wspoétdziatania oprogramowania z innym
oprogramowaniem komputerowym, pod warunkiem, ze zostang spetnione tgcznie przestanki
okreslone ponizej:

- czynnosci te dokonywane beda przez Zamawiajgcego lub przez osobe dziatajgca w jego imieniu
i najegorzecz,

- informacje niezbedne do osiggniecia wspoétdziatania nie byty uprzednio tatwo dostepne dla
Zamawiajgcego, a w szczegélnosci Wykonaweca nie przekazat ich w odpowiednim terminie, mimo
pisemnego zwrdcenia sie przez Zamawiajgcego o udostepnienie tych danych,

- czynnosci te odnoszg sie wytgcznie do tej czesci oprogramowania, ktéra jest niezbedna do
osiggniecia wspoétdziatania.

9. Informacje konieczne do osiaggniecia wspétdziatania oprogramowania wymienionego w
niniejszej Umowie z innym oprogramowaniem komputerowym nie moga by¢: wykorzystane do
innych celéw niz osiggniecie wspotdziatania, przekazane innym osobom, chyba, ze jest to
niezbedne do osiggniecia wspodtdziatania, ani wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub
wprowadzania do obrotu oprogramowania o istotnie podobnej formie wyrazenia albo do innych
czynnosci naruszajgcych prawa autorskie Wykonawcy.

10. Zamawiajacy nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim.

§11

Wymagania w zakresie zatrudnienia
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1. Stosownie do art. 95 ust. 1 Pzp w okresie wykonywania ustug, Wykonawca zobowigzuje sie do
skierowania przez siebie lub Podwykonawce osdb zatrudnionych na podstawie stosunku pracy w
sposodb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2023 poz.

1465 tj.) z uwzglednieniem minimalnego wynagrodzenia za prace, minimum 1 osoby

gwarantujgcej statg i profesjonalng prace nad wdrozeniem oprogramowania,

2. Wykonawca na kazde zgdanie Zamawiajgcego bedzie przedstawiat oswiadczenie o
zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegoélnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date ztozenia oswiadczenia, wskazanie, ze czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, imion i nazwisk, rodzaju umowy o prace i

wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy.

3. Wykonawca na kazde pisemne zgdanie Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zadania, zobowigzany bedzie do przedstawienia Zamawiajgcemu poswiadczonej za zgodnosc¢ z
oryginatem odpowiednio przez Wykonawce kopii umowy/umaow o prace oséb wykonujacych w
trakcie realizacji przedmiotu umowy czynnosci, ktérych dotyczy oswiadczenie Wykonawcy. Kopia
umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych

osobowych (Dz. U. 2019r. poz. 1781).

4. Wykonawca na kazde pisemne zgdanie Zamawiajacego w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zadania, przedstawi Zamawiajgcemu dowody odprowadzenia sktadek ZUS na ubezpieczenia

spoteczne i zdrowotne za ostatni miesigc pracy pracownikow.

§12

Podwykonawstwo

1. Wykonawca moze zleci¢, wykonanie czesci ustug podwykonawcom.
2. Wykonawca oswiadcza, ze nastepujace ustugi zostang wykonane:
1) przez podwykonawcCoOw — .......cceeeveevennerenennnnns

2) pozostate ustugi zostang wykonane przez Wykonawce.

3. Umowa pomiedzy Wykonawca a podwykonawca powinna by¢ zawarta w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.
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4. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaptate wynagrodzenia podwykonawcom, jak

rowniez nie jest zobowigzany do zaptaty tego wynagrodzenia.

5. Wykonanie czesci/zakresu przedmiotu umowy w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy od
odpowiedzialnosci i zobowigzan wynikajgcych z warunkéw umowy. Wykonawca bedzie

odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy jak za wtasne dziatanie lub

zaniechanie.
§13
Rekojmia i gwarancja
1 Wykonawca udziela Gwarancji na dostarczony i odebrany Przedmiot Umowy.
2 Gwarancja rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez Strony Protokotu Odbioru

Kornicowego i jest udzielana na 40 miesiecy. Z tg sama chwilg rozpoczyna bieg okres rekojmi,

ktéra nie moze zakonczy¢ sie wczesniej niz Gwarancja.

3 Swiadczenie pomocy w ramach obstugi gwarancyjnej odbywaé sie bedzie na podstawie
zgtoszen telefonicznych badz przez dedykowany portal umozliwiajgcy rejestracje zgtoszen

gwarancyjnych oraz sledzenie postepdw prac nad ich realizacja.

4 Strony ustalaja, ze w ramach Gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego

usuwania bteddw dziatania oprogramowania, zgtoszonych przez Zamawiajgcego odpowiednio:

a) przystapienie do usuwania btedéw w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, a usuniecie btedu w czasie nieprzekraczajgcym 48 godzin roboczych od chwili
zaakceptowania przez strony sposobu realizacji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych z
zastrzezeniem okreslonym ponizej, w przypadku btedéw krytycznych, uniemozliwiajgcych
catkowitg eksploatacje oprogramowania lub powodujacych utrate danych lub powodujacych
uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajgcych na znalezienie takiego sposobu uzywania

oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystapienia,

b) przystapienie do usuwania btedu w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
a usuniecie btedu w czasie nieprzekraczajacym 80 godzin roboczych od chwili zaakceptowania
przez strony sposobu realizacji, jednak nie pdzniej nizw ciggu 10 dni roboczych z zastrzezeniem
okreslonym ponizej, w przypadku btedéw powaznych, uniemozliwiajgcych w danej chwili

eksploatacje oprogramowania lub powodujgcych utrate danych lub powodujacych uszkodzenie
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danych ijednoczesnie pozwalajgcych na znalezienie takiego sposobu uzywania oprogramowania,

aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywania operaciji,

c) przystapienie do usuwania btedu w terminie ustalonym przez strony w przypadku pozostatych

btedow, ktére nie zostaty zakwalifikowane jako btedy krytyczne lub btedy powazne.
5. Kategorie btedoéw:

a) btad krytyczny — btad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy

na znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$é skutki jego wystgpienia,

b) btad powazny — btad uniemozliwiajgcy w danej chwili eksploatacje Oprogramowania lub
powodujacy utrate danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajacy na
znalezienie takiego sposobu uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez

istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji,

c) btad inny — pozostate btedy, ktdre nie zostaty zakwalifikowane jako btedy powazne lub btedy
krytyczne.

6. W przypadku wykonania 3 nieudanych préb instancji bgdz konfiguracji tego samego
oprogramowania badz aplikacji, w tym jego integralnej czesci, oprogramowanie lub aplikacje
uznaje sie za wadliwg w sposoéb trwaty, a Wykonawca dokona (na wtasny koszt i ryzyko) wymiany

catego oprogramowania na nowy wolny od wad.

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktére spowodowat w czasie prac nad

usuwaniem awarii.

8. Dokumenty gwarancyjne wydane przez Wykonawce, sprzeczne z warunkami niniejszej umowy
albo ograniczajgce uprawnienia Zamawiajgcego lub naktadajgce na Zamawiajgcego wieksze

obowigzki niz wynikajgce z Umowy nie wigzg Zamawiajgcego.

9. Utrata roszczen Zamawiajgcego z tytutu wad fizycznych i prawnych nie nastepuje mimo uptywu

terminu Gwarancji lub rekojmi, jezeli Wykonawca wade zatait.

§14

Odstapienie od Umowy
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1. Poza przypadkami okreslonymi w Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od

Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Wykonaweca nie przystgpit do wykonania przedmiotu Umowy bez uzasadnionej przyczyny
w ciggu kolejnych 21 dni od dnia jej zawarcia lub przerwat prowadzenie prac iich nie
kontynuuje pomimo pisemnego wezwania ze strony Zamawiajacego, do nalezytego

wykonywania Umowy i wyznaczenia w tym celu terminu przez Zamawiajgcego;

b) Wykonawca naruszytinne istotne postanowienia niniejszej Umowy, jesli pomimo
uprzedniego pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego z zakresleniem terminu 7 dni

Wykonawca w tym terminie nie zaniecha naruszen lub nie usunie skutkéw naruszen.

2. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy z zachowaniem prawa do
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy w przypadku, gdy Zamawiajgcy bez
uzasadnionej przyczyny odmawia wspotpracy przy wykonywaniu Umowy, pomimo pisemnego
wezwania do nalezytego wykonywania Umowy i wyznaczenia w tym celu dodatkowego 7dniowego

terminu.

3. Prawo Strony uprawionej do odstgpienia od umowy (w przypadkach wskazanych w ust. 1i2)
moze by¢ wykonane w ciggu 21 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego drugiej

Stronie do zmiany sposobu wykonywania umowy.

4. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie
0 odstgpieniu zostanie nadane na adres Strony przesytkg polecong, a dla zachowania terminu do
odstgpienia i skutecznosci ztozonego oswiadczenia przyjmuje sie pierwszy dzien, w ktérym
Strona miata mozliwos$¢ zapoznania sie z przesytka polecona, niezaleznie od dnia, w ktérym

przesytke polecong odebrata.

§15

Kary umowne.

1. Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
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a) z tytutu odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 30 %
wartosci umowy netto, okreslonej w §7 ust. 1 Umowy;

b) za zwtoke w dostarczeniu przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego w 8§ 5 ust. 1
umowy —w wysokosci 0.01 % wynagrodzenia umownego netto okreslonego w 8§ 7 ust. 1 umowy za
kazdy dzien zwtoki, lecz nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia;

c) za zwtoke w usunieciu wady stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji jakosci i
rekojmi za wady — w wysokosci 0.01 % wynagrodzenia umownego netto okreslonego w 8 7 ust. 1
umowy za kazdy dzien zwtoki, lecz nie wiecej niz 20% tego wynagrodzenia, przy czym kara
umowna jest naliczana niezaleznie za kazdy przypadek wystgpienia opdznienia;

d) za naruszenie obowiazku wynikajacego z 811 ust. 1 — 500 zt za kazdy ujawniony przypadek;

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng za odstgpienie od umowy przez
Zamawiajgcego w wysokosci 2.000,00- zt netto.

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych z naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy. W przypadku braku mozliwosci
potrgcenia kar z wynagrodzenia — termin zaptaty przez Wykonawce z tytutu kar umownych ustala

sie na 14 dni od daty przekazania Wykonawcy noty ksiegowe;.

4. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajgcy

moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§16

Postanowienia koncowe

1. Strony uzgadniaja, ze osobami uprawnionymi do uzgodnien i koordynacji zwigzanych z

wykonywaniem niniejszej umowy sa:

1) Ze strony Zamawiajgcego (z zastrzezeniem, Ze osoby te sg uprawnione do podpisania
protokotu odbioru, lecz nie sg uprawnione do zmiany warunkéw lub rozwigzania Umowy,
ani ztozenia oswiadczenia 0 odstgpieniu 0d UmMOWY): ...ccuueiiuiiiiiiiiiiirieieneieneeeiieceieeeennees

2) Z& StroNY WYKONAGWCY ..ceuiuiiiiiiiiiieiiie ettt iee e ceteeeee e e e easea s seeesanaanaees

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate na tle wykonania przedmiotu umowy rozstrzygac¢ bedzie Sad

powszechny miejscowo wtasciwy dla Zamawiajgcego.
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4. Umowe, wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesc, sporzadzono w trzech

egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymuje Wykonawca, a dwa pozostate Zamawiajacy.

5. Zatgczniki do Umowy:

1) SWZ z zatgcznikami
2) Oferta Wykonawcy

3) Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzanie w imieniu

Zamawiajgcego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zamawiajacy, przed podpisaniem umowy, na etapie jej przygotowania, usunie ze wzoru umowy, ewentualne
literéwki, bledne odniesienia, skoryguje pominiecia czesci wyrazow i niewtasciwg odmiane wyrazéw oraz

dokona innych, koniecznych zmian redakcyjnych, nie majgcych znaczenia dla brzmienia umowy.
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