Fundusze Eun:opejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego $laska - Polska Unie Europejska SLASK

RT.271.16.2025

Zatgcznik nr 2 do SWZ
Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ) dla
modernizacja oprogramowania w Urzedzie Gminy i Miasta Lubomierz w

ramach projektu pn: ,,E-ustugi publiczne w Gminach: Gryfow Slaski,
Lubomierz i Mirsk”

1. Ogélne informacje

Gtéwnym miejscem realizacji Zamodwienia bedzie siedziba Urzedu Gminy i Miasta Lubomierz — UGIM
przy Placu Wolnosci 1, 59-623 Lubomierz.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) Dostawa i wdrozenie komponentéw do obstugi integracji z e-Ustugami Centralnymi: e-doreczenia,
Krajowym Systemem e-Faktur (KSeF) oraz Elektronicznych Tytutéw Wykonawczych (eTW).

2) Rozbudowa systemu finansowo - ksiegowego oraz systemu podatkowego o funkcjonalnosci
wspomagajace prace uzytkownika w zakresie integracji systemow z e-Ustugami Centralnymi.

3) Dostarczenie narzedzia do definiowania i edycji szablondw e-formularzy (kreator).

2. Posiadane oprogramowanie.

1 | System finansowo - ksiegowy System Finansowy FoKA

System $rodki trwate Swistak

2 | System podatkéw i optat System podatkowy WyDRA
lokalnych

3 | System Elektronicznego Obiegu EZD Proton
Dokumentéw

3. Ogdlne wymagania oprogramowania i rozwigzan.

Oferowane oprogramowanie w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczone przez producenta do
wycofania z produkcji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego i musi by¢ objety wsparciem producenta
przez okres min. 5 lat od daty odbioru korncowego przedmiotu niniejszego Zamowienia.

Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien
sktadania ofert.

3.1. Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzief odbioru zgodne z aktami prawnymi
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regulujgcymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujgcymi przepisami:

Tabela 1: Podstawy prawne regulujgce prace urzedoéw

Lp. Akt prawny

1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572).

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020
r. poz. 164.).

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementdéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517).

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1518).

6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w
sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U.
2006 r. Nr 206 poz. 1519).

7 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

8 Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 1206.).

9 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 742, z
2022 r. poz. 655, 1933.).

10 Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U.
z22024r. poz. 422.).

11 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz.
1429,z 2020 . poz. 695.).

12 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w
sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

13 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w

sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.
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14

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz.
344.).

15

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. z 2019 r. poz. 700, 730, 848, 1590, 2294.).

16

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce rozporzgdzenie w
sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pézn. zm.).

17

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 9 maja 2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie sporzgdzania pism w formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych
(Dz.U. 2014 r. poz. 590).

18

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia
metryki sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastgpia
ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

19

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 869, 1622,
1649, 2020, z 2020 r. poz. 284, 374, 568, 695, 1175, 2320.).

20

Ustawa z dnia 21 lutego 2014 r. o funduszu soteckim (Dz. U. 2014 r. poz. 301).

21

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)( Dz.U.UE.L.2016.119.1)

22

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

23

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 .
poz. 20).

24

Przepisami wykonawczymi dotyczgcymi systemow teleinformatycznych w administracji
publicznej (to miedzy innymi: zgodnos¢ z ustawg o finansach publicznych, Ordynacja
Podatkowg, ustawg o rachunkowosci i pozostatymi przepisami dotyczagcymi administracji
publicznej i samorzadowej)

3.2. Ogodlne warunki licencjonowania dostarczonego oprogramowania.

1) Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Lubomierz.

2) Licencja musi by¢ udzielona na czas nieograniczony lub minimum na okres udzielonej Gwarancji i

Asysty Technicznej.

3) Oferowane licencje muszg pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa.

4) Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
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ilosci serwerdow obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikdw.

5) Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw, komputerdw,
serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

6) Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposéb ograniczaé sposobu pracy uzytkownikéw
koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

7) Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

8) Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw
podstawowych.

9) Licencja oprogramowania nie moze ograniczac¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z
oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

10) Licencje nie powinny wprowadzac¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekorddw.

11) Licencje na ewentualne systemy operacyjne bgdz systemy bazodanowe powinny zostaé
dostarczone w ilosci umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie systemu.

3.3. Ogodlne wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci. Interoperacyjnosc systemoéow
teleinformatycznych.

Zintegrowany System Informatyczny musi spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci oraz bezpieczeristwa
wynikajgce z opisanych powyzej oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym
zakresie, a w szczegdlnosci z:

1) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781);

2) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz.
344);

3) Ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 262, 2014 r.
poz. 1662, z 2015 r. poz. 1893 z pdzn. zm.);

4) Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 307);

5) Ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 572 z pdzn. zm.);
6) Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. 2022 r., poz. 902);

7) Ustawy z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz.632 z pdin.

zm.);

8) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrze$nia 2011 r. w sprawie sporzgdzania pism w
formie dokumentéw elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzorow i kopii dokumentéw elektronicznych (t.j. Dz.U. 2018, poz. 180);
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9) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (t.j. Dz. U. 2018, poz. 29);

10) Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2006 Nr 206, poz.
1517);

11) Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 Nr 206,
poz. 1518);

12) Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz. U. z 2006 Nr 206, poz. 1519);

13) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych tzw. RODO).

Systemy uruchomione i zmodernizowane w ramach realizacji projektu bedg sie charakteryzowaty
wysokg interoperacyjnoscig zarébwno pomiedzy sobg, ale tez z innymi systemami informatycznymi
administracji publicznej w Polsce. Systemy bedg dziataty w oparciu o udokumentowane procedury,
okreslajgce poziom dostepnosci jaki musi by¢ utrzymany. Systemy teleinformatyczne zostang wdrozone
przy uwzglednieniu ich funkcjonalnosci, wydajnosci, niezawodnosci, przenoszalnosci. Wdrazane
systemy beda zgodne z ogdlnie przyjetymi normami i standardami technicznymi okreslonymi dla
funkcjonowania systemow teleinformatycznych dla administracji publiczne;j.

Standardy WCAG 2.1 dla os6b z niepetnosprawnosciami

Portale, ktére zostang uruchomione dzieki realizacji tego zamodwienia, na ktérych znajdowac sie beda
oferowane e- ustugi, bedg spetniaty wszystkie obowigzkowe wytyczne okreslone w dokumencie WCAG
2.1. Oznacza to spetnienie wymagan zawartych w specyfikacji Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 przynajmniej na poziomie AA. Wdrozone systemy bedg charakteryzowaty sie posiadaniem
tekstu alternatywnego, brakiem animowanych elementéw rozpraszajacych uwage. Wszystkie pliki
tekstowe bedg posiadaty transkrypcje tekstowg. Do uruchomienia i obstugi multimediéw wystarcza
jedynie klawisze na klawiaturze, tak by osoby niewidome mogty obstuzyé je samodzielnie. Wszystkie
pliki multimedialne i Flash beda udostepniane alternatywnie, a pliki PDF, Word i inne beda
przygotowane do uzyskania dostepu do nich. Natomiast teksty umieszczone na portalach beda
skonstruowane w jak najprostszy sposob, by kazda osoba tatwo mogta uzyskac z niej informacje. Beda
tez tak sformatowane, by zapewni¢ maksymalng czytelnos¢, teksty beda podzielone na nagtowki. Jesli
dany tekst, po usunieciu nazw wtasnych i tytutdw, bedzie wymagat umiejetnosci czytania na poziomie
Wwyzszym niz poziom gimnazjalny, dostepna bedzie takze tres¢ w formie suplementu (wyjasniajgcego)
lub oddzielna wersja, ktdora nie wymaga umiejetnosci czytania na poziomie wyzszym, niz gimnazjalny.
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Teksty w postaci grafiki bedg wykorzystywane jedynie w celach czysto dekoracyjnych lub tez w
przypadkach, gdy takie przedstawienie tekstu bedzie istotne dla przekazywanej informacji. Cata
nawigacja w serwisie bedzie spéjna i logiczna oraz niezmienna w obrebie catego serwisu.

Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach zamodwienia w tzw. czesci publicznej musza spetniac
wymagania standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dn. 4 kwietnia 2019 r.
(Dz.U. 2019 poz. 848), a w szczegdlnosci:

1. W zakresie zasady postrzegania;
2. W zakresie zasady funkcjonalnosci;
3. W zakresie zasady zrozumiatosci;

4. W zakresie zasady kompatybilnosci.

3.4. Ogolne warunki Gwarancji dostarczanych systeméw informatycznych

3.4.1 Swiadczenie ustugi Gwarancji w na okres 40 miesiecy rozpocznie swéj bieg w dniu nastepnym po
podpisaniu konncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamoéwienia przez Zamawiajgcego. W
przypadku, jezeli Wykonawca dokona modernizacji/rozbudowy istniejgcego systemu informatycznego,
zmodernizowany system informatyczny musi zosta¢ objety gwarancjg na warunkach okreslonych w
niniejszym punkcie. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggtoéci sprawnego
dziatania systemu poprzez realizacje dziatann naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych
probleméw, wykrytych btedéw i wad systemow, niewtasciwego dziatania systemu, spadku wydajnosci
oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie systemu. W szczegélnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) Dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie obowigzujgcym prawem kolejnych wersji
oprogramowania sktadajacego sie na przedmiot zamédwienia.

2) Dostosowywanie oprogramowania do zmian powszechnych przepiséw prawnych zwigzanych
bezposrednio z jego funkcjonowaniem, w dniu ich wejscia w zycie lub w ciggu 30 dni od ich ogtoszenia,
jesli data wejscia w zycie jest krotsza niz 30 dni od ogtoszenia danego przepisu.

3) Przekazywanie Zamawiajgcemu nowych wersji oprogramowania, bedacych wynikiem prac
rozwojowych prowadzonych przez Wykonawce.

4) Udostepnianie Zamawiajgcemu serwerdw internetowych Wykonawcy, w stopniu niezbednym do
prawidtowego dziatania oprogramowania.

5) Informowania Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach oprogramowania istotnych
dla bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu.

6) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego usuwania btedéw dziatania
oprogramowania, zgtoszonych przez Zamawiajgcego, odpowiednio:

a) przystgpienie do usuwania btedu w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego, a
usuniecie btedu w czasie nieprzekraczajagcym 48 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez
strony sposobu realizacji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych, z zastrzezeniem okreslonym
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ponizej, w przypadku btedédw krytycznych, uniemozliwiajgcych catkowicie eksploatacje
oprogramowania lub powodujacych utrate danych lub powodujgcych uszkodzenie danych i
jednoczesnie niepozwalajgcych na znalezienie takiego sposobu uzywania oprogramowania, aby obejs¢
skutki jego wystgpienia,

b) przystgpienie do usuwania btedu w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego, a
usuniecie btedu w czasie nieprzekraczajgcym 80 godzin roboczych od chwili zaakceptowania przez
strony sposobu realizacji, jednak nie pdzniej niz w ciggu 10 dni roboczych, z zastrzezeniem okreslonym
ponizej, w przypadku btedéw powazinych, uniemozliwiajgcych w danej chwili eksploatacje
oprogramowania lub powodujacych utrate danych lub powodujgcych uszkodzenie danych i
jednoczesnie pozwalajgcych na znalezienie takiego sposobu uzywania oprogramowania, aby obejsé
skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych operacji,

c) przystgpienie do usuwania btedu w terminie ustalonym przez Strony, w przypadku pozostatych
bteddw, ktdre nie zostaty zakwalifikowane jako btedy krytyczne lub btedy powazne.

Zastrzezenie: W szczegélnie uzasadnionych przypadkach terminy usuniecia Btedow moga ulec
wydtuzeniu o czas konieczny do usuniecia Btedu bez zbednej zwtoki

3.4.1. Swiadczenie pomocy w ramach gwarancji, odbywac sie bedzie na podstawie zgtoszen, ktére beda
kierowane do Wykonawcy przy pomocy srodkédw komunikacji lub dedykowanego portalu.

3.4.2 Czas usuwania bteddéw dziatania Oprogramowania liczony jest od chwili dokonania zgtoszenia
gwarancyjnego, przy czym jesli zgtoszenie nastgpito w dniu roboczym po godzinach pracy Wykonawcy,
w sobote, w niedziele lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg czasu usuniecia btedéw dziatania
Oprogramowania rozpoczyna sie od godziny 8:00 nastepnego dnia roboczego Wykonawcy.

4. Zakup i wdrozenie oprogramowania wraz z uruchomieniem e-ustug publicznych.

4.1. Dostawa i wdrozenie komponentow do obstugi integracji z e-Ustugami Centralnymi w zakresie
wymiany danych oraz przechowywania i wspétdzielenia plikéw wymiany dla UGiM w Lubomierzu.
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Tabela 2 Wymagania minimalne komponentdéw do obstugi e-doreczeri, KSeF i eTW

Lp. Wymagania minimalne dla komponentu wymiany danych

1. Komponent musi umozliwia¢é wymiane danych pomiedzy modutami systemu dziedzinowego,
systemem dziedzinowym a systemem e-Ustug Centralnych oraz integracje systemu
dziedzinowego z dowolnymi systemami niebedacymi przedmiotem zamdwienia.

2. Komponent musi umozliwiaé wskazanie/rejestracje systemow uprawnionych i biorgcych udziat
w integracji z konkretng e-Ustugg Centralna

Komponent musi umozliwia¢ integracje z e-Ustugami Centralnymi poprzez konfigurowanie
dedykowanych dla kazdej e-Ustugi proceséw w oparciu o zdefiniowane szablony obiegéw

3.
danych

4. Komponent musi umozliwia¢ w ramach konfigurowanego procesu stosowanie wczesniej
zdefiniowanych proceséw w formie podproceséw
Komponent musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne uruchamianie

5 importéw i eksportdw. Zarzadzanie planow
anymi czynnosciami musi odbywac sie na zasadzie wpiséw do harmonogramu wywotan.

6. Komponent musi umozliwia¢ przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi
importami/eksportami.

7. Komponent musi umozliwia¢ zatrzymywanie, wznawianie oraz ponawianie procesu w
przypadku wystgpienia btedéw

8. Komponent musi obstugiwac priorytetyzacje obiegéw danych w ramach procesu oraz w ramach
wszystkich procesow realizowanych przez Komponent

9. Komponent musi wspétpracowa¢ z komponentem obstugujgcym przechowywanie i

wspotdzielenia plikdw wymiany danych

10. | Musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzei pozwalajacy na przegladanie i filtrowanie logéw
dotyczacych realizowanych ustug. Szczegdtowos¢ logédw musi byé co najmniej na poziomie
krokow procesu integracyjnego realizujgcego dang eUstuge

11. | Komponent musi umozliwia¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.

12. | Komponent musi umozliwia¢ komunikacje w dowolnej sieci opartej o protokdt TCP/IP.

13. | Komponent musi wspierac¢ co najmniej nastepujgce standardy komunikacji: SOAP, REST, HTTP,
HTTPS oraz musi obstugiwac translacje komunikatow pomiedzy tymi protokotami.
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14. | Komponent powinien umozliwia¢ okredlenie liczby rdzeni procesora, ktére beda
wykorzystywane do realizacji proceséw integracyjnych.
Tabela 3 Wymagania minimalne dla komponentdéw i wspétdzieleniu plikdw wymiany
Lp. Wymagania minimalne dla komponentu przechowywania i wspétdzielenia plikéw wymiany:
Komponent musi umozliwia¢ prace w oparciu o serwer bazy danych niewymagajgcy komercyjnej
1. licencji.
Komponent wraz z serwerem bazy danych musi posiada¢ umozliwia¢ prace w srodowiskach
2. opartych o system operacyjny niewymagajacy komercyjnej licencji.
Serwer bazy danych Komponentu nie moze posiadaé ograniczen dotyczacych maksymalnego
3. rozmiaru bazy danych.
Komponent musi posiadaé APl umozliwiajgce integracje systemoéw dziedzinowych.
4.
Komponent musi umozliwia¢ porzadkowanie danych poprzez stosowanie hierarchii folderow.
5.
Komponent musi obstugiwac¢ uprawnienia systemoéw dziedzinowych do folderéw.
6.
Komponent musi posiada¢ mozliwosé petnotekstowego wyszukiwania danych.
7.
Komponent musi obstugiwac wersjonowania przechowywanych i wspétdzielonych plikéw wymiany
8. danych.
Komponent musi umozliwia¢ strumieniowe pobieranie danych.
9.
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4.2. Rozbudowa systemu finansowo - ksiegowego Foka (FK) oraz systemu podatkowego WyDra spotki

NEFENI o funkcjonalnosci wspomagajace prace uzytkownika w zakresie integracji systeméw z e-
Ustugami Centralnymi w UGiM w Lubomierzu.

Tabela 4 Wymagania dotyczgce systemu FoKa i WyDra

Lp. Wymagania dot. rozbudowy systemu finansowo - ksiegowego FoKa:

1. System FK musi zapewniac integracje z systemem e-doreczen (ustuga PURDE).

System FK musi zapewniac integracje z systemem e-doreczen bez koniecznosci integracji z
2. systemem EZD. Wysytka pism tworzonych w systemie FK musi by¢ mozliwa bez koniecznosci
przekazywania do systemu EZD.

3. System FK musi zapewnia¢ podglad dokumentu przed wystaniem do UA APl systemu e-
doreczenia.

4. System FK musi zapewniac¢ wiele ewidencji dokumentéw wysytanych do systemu e-
doreczenia wraz z szablonami autonumeracji dokumentow.

5. System FK musi zapewniac¢ zarzagdzanie uprawnieniami uzytkownikéw do poszczegdélnych

ewidencji dokumentow.

System FK musi zapewnia¢ dane dotyczace m.in. numeru w ewidencji, uzytkownika
6. tworzgcego dokument, tytutu i opisu dokumentu oraz wymaganych metadanych niezbednych
do utworzenia Wiadomosci (Message) w UA API.

System FK musi zapewniac kreator tworzenia dokumentu do wysytki do UA APl na podstawie
7. danych zawartych w systemie oraz uzupetnianych przez uzytkownika.

System FK musi zapewniac kreator tworzenia dokumentéow w sposéb masowy (np. dla

8. wybranej kolekcji upomnien) wraz z obstugg wartosci domyslnych ustalanych oddzielnie dla
kazdego uzytkownika. Parametryzacja wartosci domyslnych kreatora musi pozwala¢ na
okreslenie co najmniej tytutu, opisu, szablonu autonumeracji dokumentéw, szablonu
autonumeracji spraw oraz wskazania ewidencji w ktérej majg by¢ utworzone dokumenty.

System FK musi zapewnia¢ mozliwosé recznego przygotowania dokumentu do wysytki. W

9. takim przypadku zatgcznik jest dodawany z lokalnego dysku stacji roboczej uzytkownika a
metadane uzupetniane przez uzytkownika na odpowiednich formularzach lub poprzez wybér
wartosci stownikowych.

10. System FK musi zapewniac¢ tworzenie danych przesytki wraz z adresem ADE adresata.

System FK musi zapewnia¢ dane dotyczace statusu przesytki oraz date wysytki i date
11. doreczenia.

System FK musi zapewniac historig¢ wykonywanych operacji zawierajacg min. date i godzine
12. zdarzenia, uzytkownika, tres¢ lub opis zdarzenia, komunikaty btedéw oraz dane niezbedne do
rozwigzania problemu w tym komunikaty z UA API.

System FK musi zapewnia¢ obstuge dowoddéw technicznych oraz biznesowych doreczenia
13. przesytki jakie mozna pobrac¢ z UA API.

System FK musi zapewnia¢ obstuge zatgcznikéw dokumentéw oraz zatgcznikéw dowodow
14. doreczenia w repozytorium plikéw, ktére ze wzgledu na kopie bezpieczeristwa danych FK, nie
bedzie w tej samej bazie co dane systemu FK.

System FK musi zapewnia¢ obstuge nastepujgcych operacji na zatgcznikach: przekazanie do

15. repozytorium, pobranie z repozytorium, podglad metryki opisujgcej zatgcznik, podpis
elektroniczny zatacznika w repozytorium.

16. System FK musi zapewniac¢ obstuge spraw, numeracji spraw wg szablonu zgodnego z JRWA.

17. System FK musi zapewniac integracje z systemem elektronicznych Tytutéw Wykonawczych
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System FK musi umozliwia¢ wyszukiwanie w Bazie Adreséw Elektronicznych (BAE) w trybie
18. indywidualnym adreséw do doreczen elektronicznych (ADE)

System FK musi umozliwia¢ zapisywanie w trybie indywidualnym adreséw do doreczen
19. elektronicznych (ADE)

System FK musi zapewniac integracje z systemem elektronicznych Tytutéw Wykonawczych
20. bez koniecznosci integracji z systemem EZD. Wysytka elektronicznych dokumentow eTW/eZW
(elektroniczny tytut wykonawczy/elektroniczne zawiadomienie wierzyciela) tworzonych w
systemie FK musi by¢é mozliwa bez koniecznos$ci przekazywania do systemu EZD.

21. System FK musi zapewnia¢ podglad dokumentu przed wystaniem do API systemu e-TW.

22. System FK musi zapewniac kreator tworzenia dokumentu do wysytki do APl systemu e-TW na
podstawie danych zawartych w systemie oraz uzupetnianych przez uzytkownika.

System FK musi zapewniac kreator tworzenia dokumentéw w sposéb masowy (np. dla

23. wybranej kolekcji faktur sprzedazy) wraz z obstugg wartosci domyslnych ustalanych oddzielnie
dla kazdego uzytkownika. Parametryzacja wartosci domyslnych kreatora musi pozwalac¢ na
okreslenie co najmniej tytutu, opisu, szablonu autonumeracji dokumentéw, szablonu
autonumeracji spraw oraz wskazania ewidencji w ktérej majg by¢ utworzone dokumenty.

24. System FK musi zapewnia¢ ewidencje dokumentéw wysytanych do systemu e-TW wraz z
szablonami autonumeracji dokumentow.

25. System FK musi zapewniac¢ zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw do ewidencji
dokumentdéw wysytanych do systemu eTW.

26. System FK musi zapewniac¢ tworzenie danych przesytki niezbedne do przekazania
elektronicznego dokumentu do systemu eTW.

27. System FK musi zapewnia¢ dane dotyczace statusu przesytki oraz date wysytki i date
doreczenia oraz numer referencyjny w systemie eTW.

28. System FK musi zapewnia¢ obstuge numeru referencyjnego z systemu eTW w ewidencji
Tytutow Wykonawczych wraz z automatycznym uzupetnieniem po pobraniu UPO.

29. System FK musi zapewniac historig¢ wykonywanych operacji zawierajacg min. datg i godzine

zdarzenia, uzytkownika, tresc¢ lub opis zdarzenia, komunikaty btedéw oraz dane niezbedne do
rozwigzania problemu w tym komunikaty z APl systemu eTW.

30. System FK musi zapewniac¢ obstuge UPO oraz numeru referencyjnego z systemu eTW.

31. System FK musi zapewnia¢ obstuge zatgcznikéw dokumentéw (XML w odpowiednim
schemacie eTW/eZW) oraz zatgcznikéw UPO w repozytorium plikéw, ktére nie bedzie w tej
samej bazie co dane systemu FK.

32. System FK musi zapewnia¢ obstuge nastepujacych operacji na zatgcznikach: przekazanie do
repozytorium, pobranie do repozytorium, podglad metryki opisujgcej zatgcznik, podpis
elektroniczny zatgcznika w repozytorium, wizualizacje pliku XML (eTW/eZW/UPO) w oparciu o
obowigzujgca transformacje opublikowang w CRWDE, masowy podpis wielu zatgcznikéw XML

zawierajgcych eTW/eZW.
33. System FK musi zapewnia¢ obstuge spraw, numeracji spraw wg szablonu zgodnego z JRWA.
34. System FK musi zapewniac integracje z KSeF
35. System FK musi zapewniac integracje z KSeF bez koniecznos$ci integracji z systemem EZD.

Wysytka e- Faktur tworzonych w systemie FK musi by¢ mozliwa bez koniecznosci
przekazywania do systemu EZD.

36. System FK musi zapewnia¢ podglad dokumentu przed wystaniem do API KSeF w wersji 3.0.
37. System FK musi zapewniac kreator tworzenia dokumentu do wysytki do APl KSeF w wers;ji 3.0
na podstawie danych zawartych w systemie oraz uzupetnianych przez uzytkownika.

38. System FK musi zapewniac kreator tworzenia dokumentéw w sposéb masowy (np. dla

wybranej kolekcji faktur sprzedazy) wraz z obstuga wartosci domyslnych ustalanych oddzielnie
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dla kazdego uzytkownika. Parametryzacja wartosci domyslnych kreatora musi pozwalac¢ na
okreslenie co najmniej tytutu, opisu, szablonu autonumeracji dokumentéw, szablonu
autonumeracji spraw oraz wskazania ewidencji w ktérej maja by¢ utworzone dokumenty.

System FK musi zapewniac¢ ewidencje dokumentéw wysytanych do APl KSeF w wersiji 3.0. wraz

39. z szablonami autonumeracji dokumentéw.

40. System FK musi zapewniac¢ zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw do ewidencji
dokumentéw wysytanych do KSeF oraz odbieranych z KSeF.

System FK musi zapewniac¢ tworzenie danych przesytki niezbedne do przekazania e-Faktury do

41. APl KSeF w wersiji 3.0.

System FK musi zapewnia¢ dane dotyczace statusu przesytki oraz date wysytki i date

42, doreczenia oraz numer referencyjny w KSeF.

43. System FK musi zapewniac¢ obstuge numeru referencyjnego z KSeF w ewidencji e-Faktur wraz z
automatycznym uzupetnieniem po pobraniu UPO.

44. System FK musi zapewniac historig¢ wykonywanych operacji zawierajacg min. datg i godzine
zdarzenia, uzytkownika, tre$¢ lub opis zdarzenia, komunikaty btedéw oraz dane niezbedne do
rozwigzania problemu w tym komunikaty z APl KSeF w wersji 3.0.

45. System FK musi zapewnia¢ obstuge UPO oraz numeru referencyjnego z APl KSeF w wersji 3.0.

46. System FK musi zapewnia¢ obstuge zatgcznikéw dokumentéw (XML w odpowiednim
schemacie FA) oraz zatgcznikéw UPO w repozytorium plikéw, ktére nie bedzie w tej samej
bazie co dane systemu FK.

47. System FK musi zapewniac¢ obstuge nastepujgcych operacji na zatgcznikach: przekazanie do
repozytorium, pobranie do repozytorium, podglad metryki opisujgcej zatgcznik, wizualizacje
pliku XML (FA/UPQO) w oparciu o obowigzujgcg transformacje opublikowang w CRWDE.

48. System FK musi zapewniac¢ obstuge spraw, numeracji spraw wg szablonu zgodnego z JRWA.
System FK musi zapewniac¢ obstuge trybu offline dla e-Faktur w tym generowanie wymaganych

49. linkéw/kodéw QR.

System FK musi zapewnia¢ metadane faktury sprzedazy wymagane do prawidtowego

50. utworzenia e- Faktury w KSeF.

System FK musi zapewniac¢ eksport faktury sprzedazy do pliku XML zgodnym z obowigzujacym

51. schematem.

System FK musi zapewniac¢ wizualizacje faktury sprzedazy w oparciu o opublikowana

52. transformacje w CRWDE.

System FK musi zapewnia¢ import faktury zakupu z pliku XML zgodnym z obowigzujgcym

53. schematem wraz z kreatorem pozwalajgcym na uzupetnienie brakujgcych danych.
System FK musi zapewniac¢ prezentacje metadanych faktur zakupu z KSeF we wskazanym

54. kontekscie.

System FK musi zapewnia¢ ewidencje e-Faktur zakupu z KSeF dla obstugiwanej jednostki.

55.

56. System FK musi zapewnia¢ kreator faktury zakupu z ewidencji e-Faktur zakupu dla

obstugiwanej jednostki.
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Lp. Wymagania dot. rozbudowy systemu podatkowego WyDra:

1. System WyDra musi zapewniac integracje z systemem e-doreczen (ustuga PURDE).

System WyDra musi zapewniac integracje z systemem e-doreczen bez koniecznosci integracji
2. z systemem EZD. Wysytka pism tworzonych w systemie Wydra musi by¢ mozliwa bez
koniecznosci przekazywania do systemu EZD.

System WyDra musi zapewnia¢ podglad dokumentu przed wystaniem do UA API systemu e-
3. doreczenia.

System WyDra musi zapewnia¢ wiele ewidencji dokumentéw wysytanych do systemu e-
4. doreczenia wraz z szablonami autonumeracji dokumentow.

System WyDra musi zapewniac¢ zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw do poszczegdlnych
5. ewidencji dokumentow.

System WyDra musi zapewnia¢ dane dotyczgce m.in. numeru w ewidencji, uzytkownika
6. tworzgcego dokument, tytutu i opisu dokumentu oraz wymaganych metadanych niezbednych
do utworzenia Wiadomosci (Message) w UA API.

System WyDra musi zapewnia¢ kreator tworzenia dokumentu do wysytki do UA APl na
7. podstawie danych zawartych w systemie oraz uzupetnianych przez uzytkownika.

System WyDra musi zapewnia¢ masowe tworzenie dokumentow dla decyzji podatkowych,
8. zawiadomien o zmianie stawki i upomnien wraz z obstugg wartosci domyslnych ustalanych
oddzielnie dla kazdego raportu. Parametryzacja wartosci domyslnych obiegu musi pozwalaé
na okreslenie co najmniej tytutu, opisu, szablonu autonumeracji dokumentéw, szablonu
autonumeracji spraw oraz wskazania ewidencji w ktérej maja by¢ utworzone dokumenty.

System WyDra musi zapewnia¢ indywidualne tworzenie dokumentéw dla raportéw z

9. okreslonymi parametrami tworzenia pisma wraz z obstugag parametryzacji raportu dla kazdego
uzytkownika. Parametryzacja wartosci domyslnych obiegu musi pozwala¢ na okreslenie co
najmniej tytutu, opisu, szablonu autonumeracji dokumentdw, szablonu autonumeracji spraw
oraz wskazania ewidencji w ktérej majag by¢ utworzone dokumenty.

System WyDra musi zapewnia¢ mozliwos¢ recznego przygotowania dokumentu do wysytki. W
10. takim przypadku zatgcznik jest dodawany z lokalnego dysku stacji roboczej uzytkownika a
metadane uzupetniane przez uzytkownika na odpowiednich formularzach lub poprzez wyb 6r
wartosci stownikowych.

11. System WyDra musi zapewniac¢ tworzenie danych przesytki wraz z adresem ADE adresata.

12. System WyDra musi zapewnia¢ dane dotyczgce statusu przesytki oraz date wysytki i date
doreczenia.
System WyDra musi zapewniac historie wykonywanych operacji zawierajgca min. date i

13. godzine zdarzenia, uzytkownika, tre$¢ lub opis zdarzenia, komunikaty btedéw oraz dane
niezbedne do rozwigzania problemu w tym komunikaty z UA API.

14. System WyDra musi zapewnia¢ obstuge dowoddw technicznych oraz biznesowych doreczenia

przesytki jakie mozna pobrac¢ z UA API.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge zatgcznikdw dokumentéw oraz zatgcznikéw dowodow
15. doreczenia w repozytorium plikéw, ktére ze wzgledu na kopie bezpieczenstwa danych WyDra,
nie bedzie w tej samej bazie co dane systemu WyDra.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge nastepujacych operacji na zatgcznikach: przekazanie
16. do repozytorium, pobranie z repozytorium, podglad metryki opisujacej zatgcznik, podpis
elektroniczny zatacznika w repozytorium.
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17.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge spraw, numeracji spraw wg szablonu zgodnego z
JRWA.

18.

System WyDra musi umozliwia¢ wyszukiwanie w Bazie Adreséw Elektronicznych (BAE) w trybie
indywidualnym i masowym adresow do doreczen elektronicznych (ADE)

19.

OPP musi umozliwia¢ zapisywanie w trybie indywidualnym i masowym adresoéw do doreczen
elektronicznych (ADE)

20.

System WyDra musi zapewnia¢ integracje z systemem elektronicznych Tytutéw
Wykonawczych

21.

System WyDra musi zapewniac integracje z systemem elektronicznych Tytutéw
Wykonawczych bez koniecznosci integracji z systemem EZD. Wysytka elektronicznych
dokumentow eTW/eZW (elektroniczny tytut wykonawczy/elektroniczne zawiadomienie
wierzyciela) tworzonych w systemie WyDra musi by¢ mozliwa bez koniecznos$ci przekazywania
do systemu EZD.

22.

System WyDra musi zapewnia¢ podglad dokumentu przed wystaniem do APl systemu e-TW.

23.

System WyDra musi zapewniac kreator tworzenia dokumentow w sposéb masowy i
indywidualny wraz z obstugg wartosci domyslnych ustalanych oddzielnie dla kazdego
uzytkownika. Parametryzacja wartosci domyslnych kreatora musi pozwalaé¢ na okreslenie co
najmniej tytutu, opisu, szablonu autonumeracji dokumentéw, szablonu autonumeracji spraw
oraz wskazania ewidencji w ktorej majg by¢ utworzone dokumenty.

24.

System WyDra musi zapewniaé¢ ewidencje dokumentéw wysytanych do systemu e-TW wraz z
szablonami autonumeracji dokumentéw.

25.

System WyDra musi zapewnia¢ zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw do ewidencji
dokumentéw wysytanych do systemu eTW.

26.

System WyDra musi zapewniac¢ tworzenie danych przesytki niezbedne do przekazania
elektronicznego dokumentu do systemu eTW.

27.

System WyDra musi zapewnia¢ dane dotyczgce statusu przesytki oraz date wysytki i date
doreczenia oraz numer referencyjny w systemie eTW.

28.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge numeru referencyjnego z systemu eTW w ewidencji
Tytutdw Wykonawczych wraz z automatycznym uzupetnieniem po pobraniu UPO.

29.

System WyDra musi zapewniac historie wykonywanych operacji zawierajgcg min. date i
godzine zdarzenia, uzytkownika, tre$¢ lub opis zdarzenia, komunikaty btedéw oraz dane
niezbedne do rozwigzania problemu w tym komunikaty z APl systemu eTW.

30.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge UPO oraz numeru referencyjnego z systemu eTW.

31.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge zatgcznikdw dokumentéw (XML w odpowiednim
schemacie eTW/eZW) oraz zatgcznikéw UPO w repozytorium plikéw w postaci umozliwiajace;j
pobranie ich tresci w niezmienionej postaci w przysztosci.

32.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge nastepujacych operacji na zatgcznikach: przekazanie
do repozytorium, pobranie do repozytorium, podglad metryki opisujgcej zatgcznik, podpis
elektroniczny zatacznika w repozytorium, wizualizacje pliku XML (eTW/eZW/UPO) w oparciu o
obowigzujaca transformacje opublikowang w CRWDE, masowy podpis wielu zatgcznikéw XML
zawierajgcych eTW/eZW.

33.

System WyDra musi zapewnia¢ obstuge spraw, numeracji spraw wg szablonu zgodnego z
JRWA.
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System WyDra musi zapewnia¢ wspotprace z systemy finansowo-ksiegowym FoKa w zakresie
34. obstugi integracji z KSeF w zakresie optat zwigzanych z wystawianiem faktur.

4.3. Modernizacja i dostosowanie elektronicznego systemu obiegu dokumentéw (EZD) na potrzeby
uruchomienia e-ustug: e-doreczenia, system elektronicznych tutytéw wykonawczych (eTW), KSeF

Tabela 5 Wymagania dotyczgce systemu EZD.

Lp. Wymagania ogélne

EZD musi cechowac sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych
1. rozwigzaniach: wykorzystywa¢ menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

EZD cechuje sie technologia klient - serwer, gdzie warstwa prezentacji ma bezposredni dostep
2. do warstwy danych tj. nie posiada warstwy posredniej aby przetwarza¢ dane z interfejsu
uzytkownika.

Interfejs uzytkownika EZD musi posiadaé¢ widok indywidualny, w ramach ktérego prezentowane
3. beda tylko te sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktére odpowiedzialny jest wezet
struktury organizacyjnej, do ktérego przypisany jest dany uzytkownik.

Organizacja pracy w ramach interfejsu uzytkownika EZD musi sie opiera¢ na zestawieniach

4. podstawowych, prezentujgcych informacje znajdujace sie w Systemie w formie syntetycznej
(jako podsumowania, listy, zestawienia, grupy opcji, itp.) oraz na zestawieniach szczegétowych,
tworzonych przez EZD w sytuacji, gdy zachodzi potrzeba zaprezentowania wskazanej przez
uzytkownika jednostki danych np. konkretnego dokumentu elektronicznego, stownika
parametréw systemowych, itp.

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika EZD stosowat oznaczanie pél wymaganych na
5. formularzu ekranowym w sposdéb wyrdézniajacy te pola.

Wymaga sie, aby byta mozliwos$¢ konfiguracji widokéw indywidualnych np. wysokos$é wiersza
6. listy zawierajgcej sprawy, dokumenty, zadania (najmniejsza, mata, srednia, najwigeksza).

Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ grupowania elementéw (mechanizm drag&drop)
7. na listach pism, spraw, zadan poprzez mechanizmy list przestawnych (grupowania
zagniezdzonego co najmniej do 20 poziomow).

Wymaga sie, aby byta mozliwos$¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamigtywania tych
8 ustawien.

Wymaga sie, aby byta mozliwo$¢ wyswietlania bgdz ukrywania kolumn na listach spraw,
9. dokumentéw, zadan.

Wymaga sie, aby byta mozliwos$¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentéw, zadan
10 mechanizmoéw szybkiej filtracji po dowolnie wybranej kolumnie.

EZD musi umozliwia¢ wykorzystanie skrotow klawiszowych do wywotywania czesto

11. uzytkowanych funkcji. EZD musi zawiera¢ zestaw predefiniowanych skrétéw klawiszowych i
umozliwia¢ zdefiniowanie wtasnych (nadpisanie predefiniowanych i zdefiniowanie
dodatkowych) na poziomie catego systemu.
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Wymaga sie, aby byta mozliwos$¢ przechodzenia z wtasnych list dokumentdéw i spraw na listy
12 wskazanych oséb., do ktérych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

EZD musi posiada¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na dostep do danej
13 ustugi ze wzgledu na uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjna) do ktérej nalezy.

EZD musi rejestrowac wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobdéw w systemie, w zakresie
14 dostepu przez uzytkownikéw oraz aplikacje wspotpracujace z EZD.

EZD musi by¢ zgodny z przepisami prawa, obowigzujgcymi na dzieh ostatecznego odbioru
15. systemu oraz opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia w zycie (nawet, jezeli
ta data jest po dniu ostatecznego odbioru systemu).

EZD musi umozliwi¢ obstuge plikéw (dokumentéw) w dowolnym formacie zgodnym z
16 obowigzujgcymi przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez uzytkownikéw w
odrebnych aplikacjach, jednak moga by¢ przedmiotem obiegu w EZD).

EZD musi umozliwiaé opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujacych
17. poszczegblne dokumenty, przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcja
Kancelaryjna.

Dla dokumentéw papierowych niepodlegajgcych skanowaniu oraz dokumentéw na nosnikach
18. elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do systemu EZD (wymaganie dotyczy zaréwno
catych przesytek, jak i dokumentéw wchodzacych w sktad przesytki), EZD musi umozliwi¢
sporzadzenie metryki, zawierajgcej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut,
identyfikator, notatka).

EZD musi umozliwi¢ definiowanie i wykorzystywanie wartosci domyslnych dla wybranych polw
19. formularzach opisujgcych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposéb ich przetwarzania,
tam, gdzie wykorzystanie ustawien domyslnych znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej
konfiguracji powinno by¢ mozliwe zaréwno globalnie dla catego systemu, jak i na poziomie
stanowiska lub uzytkownika.

EZD musi pozwalaé¢ na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek,
20. interesantdow, zadan (liczba, tekst, stownik, data i godzina, wartos¢

z e-formularzy ePUAP) z mozliwoscig wykorzystania ich:

a) na listach,

b) w raportowaniu,

c) we wbudowanym edytorze tekstu jako pola autopodstawialne.

Wymagania funkcjonalne:

Lp. Obstuga korespondencji przychodzacej

EZD musi obstugiwac rejestracje przesytek przychodzacych w formie papierowej (sktadane
1. osobiscie, przesytane pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane
przez platforme ePUAP, ustuge e-Doreczen, Krajowy Rejestr eFaktur (KSeF) oraz poczta
elektroniczng) wraz z zatgcznikami zgodnie z wymogami Rozporzadzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i
zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. 2011 nr 14, poz. 67).

W ramach procesu rejestracji przesytek przychodzgcych w formie papierowej EZD musi
2. umozliwia¢ skanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych dokumentoéw,
wchodzacych w sktad przesytki.

EZD umozliwia rejestracje papierowej korespondencji przychodzacej wraz z zatgcznikami i
3. skanowanie jej z poziomu systemu do postaci elektronicznej. Rejestracja pisma
przychodzacego wraz z jego zeskanowaniem oraz dekretacjg pisma musi sie odbywac z
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poziomu jednej formatki systemu (bez koniecznosci przetadowania strony) z mozliwoscia
wywotania rejestracji kolejnego pisma poprzez wykonanie jednego klikniecia.

EZD musi umozliwiaé generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki przechodzacej przez
4. punkt kancelaryjny i opatrzonej kodem kreskowym.

5. EZD musi umozliwiac¢ obstuge kancelarii gtdéwnej i wielu sekretariatow.

EZD musi umozliwia¢ opatrywanie przesytek przychodzgcych metadanymi zgodnie z

6. obowigzujgcymi przepisami oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane
powinny byé ze stownikowane co najmniej w zakresie rodzaju dokumentu, sposobu
dostarczenia oraz danych teleadresowych.

EZD musi umozliwié prawidtowa obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z

7. wymogami przepisow w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek
wptywajgcych lub bezposrednie dotaczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy); w
sposoéb niezalezny od uzytkowanego programu pocztowego.

EZD musi umozliwiac rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik)
8. dokumentéw papierowych (dla ktérych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktérych nie
zostato ono wykonane) oraz nosnikow.

EZD musi umozliwia¢ sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez skanowanie
9. dostepne z poziomu EZD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjne;j.

Rozdziat przesytek przychodzgcych do wtasciwych komdrek merytorycznych musi sig¢ odbywac
10. 1 poprzez przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w systemie.

EZD powinien umozliwia¢ kierowanie przesytek do osoby z wykorzystaniem kryterium
11. najmniejszego obcigzenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w
danym momencie spraw).

Lp. Obstuga korespondenciji wychodzacej

EZD musi umozliwiaé¢ odnotowanie wysytki wszelkich przesytek wychodzacych w rejestrze i
1 opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EZD bedzie w miare mozliwosci
automatyzowat te czynnosci.

2. EZD musi zapewni¢ ze pismo do wysytki wygenerowane na podstawie e-szablonu musi byé w
formacie edytowalnym (co najmniej *.doc, *.odt, *.rtf).

EZD powinien umozliwia¢ obstuge przesytek wychodzacych obstugiwanych przez goricéow
3. poprzez:

a. automatyczne przydzielanie przesytek goricom z uwzglednieniem rejonizacji przesytek
przeznaczonych do dorgczenia w danym dniu,

b. umozliwiaé generowania wydrukoéw ksigzki dorgczen,

c. wprowadzenie informacji o doreczeniu przesytek dostarczonych przez goncéw w dniu
nastepnym,

d. jednoczesng obstuge wielu goncow.

Lp. Obstuga pism i spraw

EZD musi zapewni¢ przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko,
1 konkretnym uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.

EZD musi umozliwia¢ przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub bezposrednio
2 do wskazanego uzytkownika.
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EZD umozliwia wielopoziomowa dekretacje dokumentdéw na wielu uzytkownikdw.

EZD musi umozliwiac¢ zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub
komérkami w trakcie zatatwiania sprawy, a takze umieszczanie adnotacji odnoszacych sie do
projektéw pism.

EZD musi umozliwiac rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotgczanie do akt
sprawy dokumentow elektronicznych, dokumentéw papierowych w postaci odwzorowan, jak
rowniez metryk (dla dokumentdéw papierowych nie skanowanych i elektronicznych na
nos$nikach).

EZD musi umozliwia¢ wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt
sprawy i prowadzenie spisow spraw zgodnie z obowigzujacymi przepisami. EZD automatycznie
musi nadawacé znak sprawy i zapewnia jego zgodnos¢ z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

EZD musi umozliwia¢ reczne przenumerowanie sprawy wytgcznie w przypadkach
dopuszczonych instrukcjg kancelaryjna.

EZD musi zapewni¢ prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

EZD musi umozliwia¢ opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

10.

EZD musi umozliwié uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondencji, z
mozliwoscig sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

11.

EZD ma umozliwia¢ wigzanie dowolnych dokumentéw ze soba oraz ze sprawami oraz
dodawanie konfigurowalnych atrybutéw (opiséw, notatek) do tych powigzanh.

12.

EZD umozliwia wersjonowane zatgcznikéw plikowych. Poprzednie muszg by¢ widoczne w
systemie jako wersje historyczne. Dla kazdego dokumentu powinien by¢ mozliwe przegladanie
i pobieranie wers;ji historycznych.

13.

EZD musi posiada¢ wewnetrzny edytor, stuzgcy do sporzadzania notatek dotgczanych do akt
sprawy.

14.

EZD musi umozliwi¢ sktadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym
dokumencie elektronicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych.

15.

EZD umozliwia definiowanie grupy uzytkownikéw uprawnionych do pracy grupowej nad
dokumentem.

16.

EZD musi zapewnic¢ kreator tworzenia wtasnych typéw pism z mozliwoscia ich konfiguraciji: a)
mozliwos$¢ dodania nieograniczonej ilo$¢ pol, b) okreslenia typéw danych wprowadzanych do
kazdego z pdl, c) zdefiniowania zrédta danych dla kazdego z pdl, d) okreslenia wymagalnosci
wypetnienia poszczegdlnych pol, e) mozliwos¢ zdefiniowania numeracji automatycznych dla
poél o typie "Numeracja"

Lp.

Obstuga projektow
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EZD posiada funkcjonalno$é zarzadzania projektami, w szczegdlnosci:

- tworzenie projektéow poprzez okreslenie nazwy, opisu, programu ktérego projekt dotyczy,
zrédet finansowania, budzetu, partneréw, trwania projektu,

- okreslenie dla projektu statusu czy jest obowigzujacy,

- dodawanie zadan do projektu,

- tworzenie grup zdan,

- okreslanie poprzednikow dla zadan,

- okreslenie ktore zadanie realizowane jest na zewnatrz organizacji,

- wprowadzenie dla zadania budzetu,

- mozliwos¢ definiowania kategorii dla budzetu,

- okreslanie dla zadania jego wykonawcéw,

- wyswietlanie zadan dla pracownikow w systemie,

- tworzenie wykresu Gantta projektu,

- mozliwos$¢ okreslania zadan jako krytyczne,

- okreslanie dla zadan termindéw ich wykonania oraz godzin poswieconych na ich realizacje,
- dodawanie komentarzy do zadan,

- okreslanie stopnia wykonania zadania,

- zmiana statusu zadania na wykonane,

- konfiguracja dostepu do raportow (pracownikéw, wydziatdw, realizacji projektow)

- konfiguracja dostep do projektoéw, w zaleznosci od posiadanych uprawnien.

Lp.

Kody kreskowe

EZD musi umozliwia¢ generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty
papierowe oraz nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania
cyfrowego badz metryki danego dokumentu.

Lp.

Stowniki

Stowniki prowadzone i wykorzystywane w systemie muszg obejmowac w szczegélnosci:
stownik dekretacji, stownik lokalizacji, stownik rodzajéw nosnikéw, stownik kategorii
archiwalnych, JRWA.

EZD musi umozliwia¢ zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy,
przesytek wchodzacych i wychodzacych oraz dowolnych dokumentéw.

EZD musi umozliwia¢ zdefiniowanie dodatkowych stownikdw.

Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez system powinien by¢ konfigurowalny przez
administratora lub pochodzi¢ z rejestréow centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w
stownikach nie moze powodowac¢ zmian w dokumentach sporzadzonych z wykorzystaniem
poprzednich wersji stownikéw.

Lp.

Stownik JRWA

EZD musi umozliwia¢ numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie z
instrukcjg kancelaryjng.

EZD musi od strony technicznej umozliwi¢ stworzenie odrebnych podrzednych EZD dla
jednostek podlegtych, z odrebnym JRWA i odrebna hierarchig uzytkownikéw w ramach
odrebnych baz danych.

Lp.

Rejestry
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EZD musi umozliwia¢ prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek

1 wptywajgcych, wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie
dowolnych innych rejestréw kancelaryjnych dopuszczonych instrukcja kancelaryjna.

EZD musi umozliwia¢ sporzadzanie i wydruk raportow, statystyk i zestawien, w szczegélnosci

2 wymaganych przepisami prawa. EZD musi umozliwia¢ monitorowanie liczby spraw i
terminowosci ich zatatwiania (globalnie, przez poszczegdlne komarki i osoby) w zadanych
przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie spraw.

3. EZD musi zapewni¢ mozliwos$¢ generowania raportéw bedzie zalezna od uprawnien i bedzie
dotyczyta pracy osoéb i komadrek podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

4. EZD musi umozliwié sporzadzenie raportu min. w postaci pliku .pdf, .xlsx, .rtf, .csv, .html,.doc.
EZD musi umozliwia¢ monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z wykorzystaniem

5 konfigurowalnych raportéw, zestawien, statystyk i alertéw —w zakresie pracy wtasnej oraz osob
podlegtych.

EZD musi umozliwia¢ przypisywanie (w ramach $ciezki lub ,,ad-hoc”) procesom i zadaniom

6 termindw realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne
przypomnienia i alerty.

Lp. Przeptyw pracy (WorkFlow)

EZD musi umozliwia¢ procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem

1. mechanizmu procedowania wedtug definiowalnych sciezek (mechanizm przeptywu pracy —
workflow) w petni zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

EZD musi umozliwia¢ akceptacje dokumentéw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania

2 wedtug zdefiniowanych sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z
instrukcjg kancelaryjna. EZD obstuguje akceptacje jedno - lub wielostopniowa.

Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki musi sie odbywa¢ z

3 wykorzystaniem podpisu elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

EZD musi umozliwia¢ tworzenie i obstuge podsciezek, w szczegdlnosci musi umozliwic¢

4. uzytkownikowi procedujacemu korespondencje lub sprawe zdefiniowanie podsciezki, ktéra
zaczyna sig i konczy w jego wezle.

Sciezki mogg zawieraé takze warunki okreslone dla dokumentéw XML wymaganych na

5 dowolnym etapie sprawy (np. wariant sciezki uruchamiany jest w zaleznosci od zawartosci
jednego z pol wniosku).

6. EZD musi umozliwi¢ import, eksport i wykorzystanie schematéw sciezek.

7. EZD musi umozliwia¢ przypisywanie (w ramach sciezki lub ,,ad-hoc”) procesom i zadaniom
terminow realizacji, monitorowanie terminowosci ich realizacji, automatyczne konfigurowalne
przypomnienia i alerty.

8. EZD musi umozliwia¢ ewidencjonowanie i wersjonowanie sciezek obiegu.

9. EZD musi umozliwia¢ podglad sciezki obiegu sprawy (w formie grafu).

EZD musi umozliwia¢ procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,,ad hoc” poprzez

10 okreslanie na biezgco kolejnych stanowisk zajmujacych sie sprawa/korespondencja bez

wykorzystywania uprzednio zdefiniowanych $ciezek procedowania sprawy/korespondenc;ji.
Uzytkownik moze przej$¢ do trybu ,,ad hoc” w dowolnym momencie przetwarzania
sprawy/korespondenciji.
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11.

EZD musi umozliwia¢ modelowanie $ciezek w narzedziu graficznym.

Lp.

Obstuga sktadow chronologicznych

EZD musi umozliwia¢ dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub
ze sktadu informatycznych no$nikéw danych.

Lp.

Wyszukiwanie

EZD musi umozliwia¢ przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych kryteriow, w
szczegolnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesytki, osoby lub komaérki odpowiedzialnej,
kategorii JRWA, dat wptyniecia lub zatatwienia, terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy,
danych klienta urzedu, nadawcy, adresata.

EZD musi umozliwié uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktére jest
odpowiedzialny, zestawienia aktualnych zadan wynikajgcych z przeptywu pracy (sprawy i
korespondencja, w odniesieniu do ktérych uzytkownik ma aktualnie cos$ do zrobienia),
zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale na korespondencje wewnetrzng i
z podmiotami zewnetrznymi

EZD musi umozliwia¢ petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego
wczesniej zbioru, w tym co najmniej dokumentéw w formatach .txt, .pdf (zawierajgcy tekst), rtf,
.doc, .docx.

Lp.

Poczta elektroniczna

EZD musi umozliwia¢ automatyczng wysytke korespondencji poczta elektroniczng poprzez
pobranie adresu odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatgcznikéw w formie
zatgcznikoéw do poczty.

Lp.

Ewidencja danych Interesantow

EZD powinien umozliwiaé:

a. zapisanie w rejestrze Interesantéw informacji o adresie poczty elektronicznej i/lub adresie
skrytki Klienta na ePUAP,

b. w konfiguracji danych o Interesancie musi istnie¢ mozliwo$¢ powigzania odpowiednich
informacji przechowywanych w rejestrze oswiadczen o: wyrazeniu, cofnigciu, zmianie
zgody/zgdania na obstuge przesytek/pism droga elektroniczna,

c. w przypadku tworzenia przesytki\pisma w tradycyjnej formie i wskazania Interesanta, ktéry
wyrazit zgode/zadanie na obstuge przesytek/pism droga elektroniczng powinien pojawic¢ sie
komunikat informujgc o tym fakcie

EZD musi umozliwia¢ prowadzenie ksiazki teleadresowej interesantéw i wspieraé
wykorzystywanie jej w rocesie rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

EZD musi umozliwia¢ tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na
podstawie ksigzki teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda wykorzystywane do
wyszukiwania i korespondenciji seryjnej.

EZD musi umozliwi¢ nadawanie i ograniczanie uprawnien do danych osobowych interesantéow
— 0s0b fizycznych, zapewniajac ochrone tych danych zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku (t.j. Dz. U. z2019r. poz. 1781.).

EZD musi umozliwia¢ pobieranie danych o Interesancie z bazy rejestrow centralnych CIEDG
oraz REGON.

Lp.

Obstuga Archiwum Zaktadowego
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EZD musi umozliwia¢ generowania paczki eADM

EZD musi zapewniaé automatyczne przejmowanie dokumentaciji przez archiwum zaktadowe
po uptywie okresu przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji musi
polegac na przekazaniu archiwiscie uprawnien do tej dokumentacji w EZD i ograniczeniu
uprawnien komarki merytorycznej, zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

EZD musi posiadac¢ dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji
elektronicznej z archiwum zaktadowego.

EZD musi posiadac funkcje wspierajgce proces porzadkowania dokumentacji w archiwum
zaktadowym (wskazanie dokumentacji wymagajgcej uzupetnienia).

EZD musi realizowa¢ brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum
panstwowego oraz musi umozliwi¢ sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej
dokumentacji. EZD musi wspiera¢ prace archiwisty poprzez automatyczne typowanie
dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum panstwowego (po uptywie
termindéw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalnosé
automatycznych przypomnien

EZD musi zapewni¢ wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nos$nikéw danych oraz
dokumentéw papierowych dla ktérych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym
umozliwi:

® sporzadzanie spisu zdawczo-odbiorczego,

® zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,

e wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum
panstwowego poprzez odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie

i przechowywanie odpowiedniej dokumentac;ji,

* Sciezki muszg dopuszczac rozwidlanie oraz tgczenie sie podsciezek (Sciezek

w obrebie innych sciezek).

Lp. Kalendarz

EZD musi posiadac funkcjonalnos$c¢ kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek
dla uzytkownikéw.

EZD musi umozliwi¢ obstuge wielu kalendarzy z mozliwoscia ich tgcznego udostepniania w
terminarzu uzytkownika, wtgczania i wytaczania subskrypcji i podgladu wybranych kalendarzy.

Dostep do kalendarzy musi by¢ regulowany przez system uprawnien do ich tworzenia, edycji,
publikowania, podgladu i subskrypciji.

EZD musi umozliwiaé¢ definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb oraz ich grup
przez osoby uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych).

Kalendarz musi umozliwiaé podglad zadan w siatce o rozdzielczosci co najmniej 15 minut, za$
ich definiowanie z doktadnos$cia do 5 minut.

Lp. Zadania

EZD musi dysponowac systemem obstugi zadan, ktéry ma dziata¢ zgodnie z ponizszymi
wymaganiami:

- uzytkownicy moga w EZD definiowac zadania i zwigzang z nimi dowolna liczbe dyspozycji
wykonania konkretnych prac;

- uzytkownik definiujgcy w EZD zadanie ma mie¢ mozliwos$¢ okreslenia:

o opisu zadania, w postaci dowolnego ciggu znakdéw; o rodzaju zadania wybieranego ze
stownika rodzajow;

o priorytetu zadania;

Strona 22 z 29



Fundusze Eun:opejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez D,OLNY
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska SLASK

o opcjonalnie kto zgtosit potrzebe realizacji zadania (co najmniej imie i nazwisko). Do kazdego
zdefiniowanego zadania mozna dodac¢ od 1 do n dyspozycji wykonania konkretnych czynnosci
zwigzanych ze zdefiniowanym zadaniem, z mozliwoscig okreslenia dla kazdej czynnosci:

0 opis czynnosci w postaci dowolnego ciggu znakdw;

o termin zatatwienia;

o dane uzytkownika EZD odpowiedzialnego za realizacje czynnosci.

EZD ma mie¢ mozliwos$¢ wysytania informacji o zdefiniowanej w ramach zadania czynnosci na
adres email osoby odpowiedzialnej za jej realizacje. Zdefiniowane czynnos$ci bedzie mozna
zmieni¢ i wycofaé w EZD, o ile nie zostaty przyjete do realizacji przez osoby wyznaczone do ich
realizacji. EZD ma dawaé mozliwo$é wykonania wydruku tresci zdefiniowanej do realizacji
czynnosci.

Uzytkownik EZD realizujacy czynnos$¢ ma mie¢ mozliwosc:

- zmiany statusu czynnosci na przynajmniej ,,Zatatwione”;

- dodania do zestawu Metadanych czynnosci plikéw o rozszerzeniach dopuszczalnych przez
EZD;

- okreslenia dat: rozpoczecia i zakonczenia czynnosci oraz czasu realizacji czynnosci, a takze
wprowadzenia opisu sposobu realizacji czynnosci;

- uprawnieni uzytkownicy EZD maja mie¢ mozliwos$¢ przegladania i filtrowania listy zadan i
zwigzanych z nimi czynnosci co najmniej po ich rodzaju i przedziale dat w ktdrych zostaty
zdefiniowane;

-z EZD mozna wykona¢ wydruk zestawienia zadan wedtug aktualnie wybranego przez
uzytkownika filtra;

- Administrator EZD ma mie¢ prawo nadawania uprawnien do systemu definiowania zadan;
- czynnosci definiowane podczas okreslania zadania mozna zleca¢ uzytkownikom EZD
zgodnie z systemem podlegtosci i obowigzujgca strukturag organizacyjna.

Wymaga sie, aby widok indywidualny zawierat odnos$niki do zestawien udostepniajgcych
wszystkie zadania realizowane przez pracownikéw danego wezta struktury organizacyjnej, dla
ktérych to zadan:

® termin zakonczenia realizacji zadania juz minat,

e termin zakonczenia realizacji zadania mija za okreslong w konfiguracji systemowej liczbe dni
kalendarzowych.

Wymaga sie, aby interfejs uzytkownika zawierat informacje o wezle struktury organizacyjnej, w
ktérym aktualnie pracuje uzytkownik.

Lp. Baza wiedzy

EZD posiada funkcjonalnos¢ bazy wiedzy, w szczegélnosci:

- mozliwos$é tworzenia bazy dokumentéw,

- zarzagdzanie strukturg katalogéw bazy wiedzy,

- szybki dostep do procedur, instrukcji, raportéw, dokumentacji oraz pozostatych
dokumentéw,

- dostep do dokumentéw zgodnie z uprawnieniami oraz zajimowanym stanowiskiem,
- wyszukiwarka dokumentéow,

- tworzenie listy ulubionych dokumentoéw.

Lp. Komunikator elektroniczny

EZD musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos¢ komunikatora tekstowego. Komunikator musi
by¢ wewnetrznym oprogramowaniem dla urzedu i nie moze umozliwia¢ komunikacji z
zewnetrznymi komunikatorami dostepnymi publicznie.

Komunikator elektroniczny musi umozliwia¢ przesytanie wiadomosci pomiedzy
uzytkownikami zawierajgcych pliki i linki.
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Komunikator elektroniczny musi umozliwia¢ tworzenie grup lokalnych przez administratora i

3 grup lokalnych przez uzytkownikéw.
Komunikator elektroniczny musi umozliwia¢ wysytanie w ramach utworzonych grup
4 wiadomosci, linkéw i plikéw.
5. EZD musi umozliwia¢ automatyczne logowanie do komunikatora przy wykorzystaniu LDAP.
Komunikator elektroniczny musi posiada¢ opcje powiadamiania dZzwiekowego oraz
6 graficznego (np. migajaca ikona komunikatora) o nadchodzacej wiadomosci.
Komunikator elektroniczny musi udostepnia¢ m.in. statusy uzytkownika (mozliwos¢ ich
7 ustawienia przez uzytkownika) tj. Niedostepny, Dostepny, Zaraz wracam, Zajety, Na lunchu,
Na zebraniu, Na urlopie, Na delegacji, Na L4. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ edycji
stownika statusow.
Lp. Powiadomienia
Uzytkownik EZD:
1. - musi mieé¢ mozliwosé wskazania, ktére rodzaje powiadomiert ma otrzymywag;
- musi mieé¢ mozliwosé wskazania, ktére z powiadomien majg byé wysytane na jego adres
mailowy, a ktére beda pojawiaty sie w EZD lub w systemie operacyjnym stacji roboczej;
- musi mie¢ mozliwos¢ wytaczac i wtaczac dziatanie powiadomien na jego koncie.
Administrator EZD musi mie¢ mozliwo$é zdefiniowania dla kazdego uzytkownika domyslnego
2 zestawu powiadomien i sposobu ich wyswietlania (mail, system, komunikator elektroniczny).
Administrator EZD musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania za jednym razem domyslnej
3 konfiguracji powiadomien dla wszystkich uzytkownikéw EZD.
Administrator EZD musi mieé¢ mozliwosé tworzenia tresci powiadomien i wysytania ich do
4 pojedynczych uzytkownikéw, komérek organizacyjnych lub wszystkich uzytkownikéw EZD.
Lp. Obstuga spraw kadrowych
EZD musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian kadrowych, urlopow i zastepstw bez koniecznosci
1. modyfikacji $ciezek procedowania i umozliwia przekazanie osobie zastepujacej czesci lub
catosci uprawnien osoby zastepowanej. Uprawnienia muszg by¢ przekazane na okreslony
czas dat lub bezterminowo.
Funkcjonalnos¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopéw umozliwia ustalenie, ktéra
2 osoba faktycznie realizowata dang czynnosé w systemie (kazdy z uzytkownikéw zachowuje
swojg tozsamos¢ i dziata w oparciu o swoje konto uzytkownika).
EZD musi posiadac funkcjonalnos$¢ obstugi wnioskéw urlopowych w oparciu o zdefiniowanag
3 konfiguracje urlopow
Lp. Administrowanie systemem
EZD musi umozliwia¢ ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikéw, ktére
1 umozliwig przypisanie pracownikéw (os6b) do stanowisk (funkcji).
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EZD musi umozliwi¢ definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci
posiadanych uprawnien.

EZD musi umozliwia¢ zarzadzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy
zasobow, jakich dotyczg. System uprawnien musi by¢ zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i
odpowiedzialnosci poszczegdlnych urzednikéw, stosowany w jednostkach samorzadu
terytorialnego i wynikajacy z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

EZD musi umozliwia¢ definiowanie sposobu logowania dla poszczegdlnych uzytkownikow i
grup uzytkownikéw. Dostepne muszg by¢ co najmniej nastepujace metody logowania:
uzytkownik/hasto, karta kryptograficzna, jednokrotne logowania przez domene.

EZD musi prezentowac uzytkownikowi informacje o dacie i czasie ostatniego udanego
logowania oraz ostatniego nieudanego logowania.

EZD musi takze umozliwia¢ generowanie raportu dotyczacego logowan uzytkownika (przez
uzytkownika i administratora) oraz wykrywaé zachowania okreslone jako podejrzane i
uruchamiac konfigurowalne alerty w tym zakresie. Konfiguracja powinna dotyczy¢ tego, kto
ma by¢ informowany (np. uzytkownik, administrator), w jakich przypadkach, w jakiej formie
(np. sms, mail, alert w systemie).

Hasta muszg by¢ przechowywane w systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich
odtworzenia, lecz jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez
administratora systemu zmusza uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym
logowaniu

EZD musi umozliwiaé¢ administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie
odpowiedniego interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez
odpowiednie alerty.

EZD musi umozliwi¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa (backup) z wykorzystaniem
dostarczonego, w tym celu sprzetu. EZD musi umozliwia¢ automatyzacje wykonywania
backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod okreslonymi warunkami i umozliwia
ustawienie czestotliwosci backupu. Zaoferowane rozwigzanie musi by¢ zdolne do tworzenia
kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie i rzadziej niz codziennie.

10.

EZD powinien umozliwia¢ tworzenie backupu petnego.

11.

EZD musi posiada¢ wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajgcy na
wsparcie uzytkownikéw systemu przez uprawnionych do tego administratoréw.

12.

EZD musi umozliwia¢ rozpraszanie repozytorium dokumentéw w ramach jednego systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw na wiele komputeréw rozmieszczonych
w réznych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzedu).

13.

EZD musi by¢ w petni transakcyjny i musi zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub
przypadkowym nadpisaniem w przypadku réownoczesnego korzystania z tych danych przez
wielu uzytkownikéw.

14.

EZD od strony technicznej musi zapewnié¢ skalowalnos¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci
oraz dotgczania dodatkowych uzytkownikéw i elementéw infrastruktury sprzetowej.

15.

EZD musi zapewnia¢ mozliwosc¢ rozbudowy warstw poprzez zwiekszenie zasobow
komputeréw obstugujacych warstwe poprzez rozbudowe pamieci, zwiekszenie liczby
procesorow, zwiekszanie liczby maszyn oraz zwigkszenie pojemnosci pamieci masowych.

Strona 25z 29



Fundusze Eun:opejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Dolnego Slaska - Polska Unie Europejska

| & SOasK

Lp. Integracje

EZD musi umozliwiac¢ integracje z platformg ePUAP poprzez automatyczne pobieranie

1. przesytek ze wszystkich skonfigurowanych adreséw skrytek i musi umozliwi¢ ich rejestracje w
systemie. Integracja z platformg ePUAP powinna zapewnia¢ mozliwos¢ weryfikacji podpisow i
paczek ePUAP oraz wizualizacje pobranych przesytek.

EZD musi umozliwiaé przygotowanie przesytek wychodzacych (ePUAP) i posiadaé funkcje
2 automatycznej wysytki oraz mozliwos¢ pobrania Urzedowych Potwierdzen Odbioru (UPO) z
platformy ePUAP.

EZD musi umozliwi¢ generowanie korespondencji seryjnej (ePUAP) i automatyzacje jej wysytki
3 (do zdefiniowanych, konfigurowalnych grup odbiorcéw).

EZD musi umozliwiac¢ integracje z ustuga e-Doreczen poprzez automatyczne pobieranie
4 wiadomosci z ustugi e-Doreczen i umozliwic¢ ich rejestracji w systemie.

EZD musi pozwalaé¢ na wyszukiwanie kontrahentéw w bazie BAE (Baza Adresow
5 Elektronicznych).

EZD musi umozliwia¢ przygotowanie przesytek wychodzacych (wiadomosci e-Doregczen) i
6. posiadaé funkcje automatycznej wysytki na ustuge e-Doreczen oraz zapewnia¢ mozliwosé
pobierania dowodéw technicznych i biznesowych w zakresie wystanych wiadomosci na
ustuge e-Doreczen.

EZD musi zapewnia¢ mozliwos¢ przechowywania i archiwizowania dowodow technicznych i
7. biznesowych dla przesytek wystanych i pobranych z ustugi e-Doreczen.

4.4. Dostawa i wdrozenie systemu do obstugi e-Formularzy dla Urzedu Gminy i Miasta Lubomierz.

Tabela 6 Minimalne wymagania dla e-Formularzy

L.p. Minimalne wymagania

Formularze muszg udostepniac narzedzie do definiowania i edycji szablonéw e-formularzy
(kreator) przez Uzytkownika wewnetrznego.

Kreator szablondw e-formularzy musi umozliwia¢ dodawanie:
2. a) Pdl tekstowych;

b) PAl wyboru z listy rozwijalne;j.

c) P&l wyboru (np. tak/nie);

d) Definiowanie wartosci stownikowych list rozwijalnych.

e) PAl liczbowych.

f) Statego tekstu.

g) PAl predefiniowanych, np. telefon, e-mail.
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h) P4l daty i czasu.
i) POl zatgcznikdw.
j) Pél adresowych, uzupetnianych na podstawie stownika TERYT

k) Pél z udostepniong mapa.

3. Formularze muszg dawaé¢ mozliwosé przygotowania zestawodw pol, tj.:
a) tworzenia sekcji pol.
b) tworzenia siatki pol.
c) tworzenia grup pol.
Formularze musza w trakcie projektowania przez uzytkownika wewnetrznego umozliwia¢
4. sprawdzenie poprawnosci przygotowanego szablonu oraz wprowadzonych walidacji.
Formularze muszg umozliwiaé:
5. a) Etykietowanie pol.
b) Wprowadzanie tekstu podpowiedzi.
c) Wprowadzanie tekstu pomocy.
Formularze muszg dawaé¢ mozliwos¢é wprowadzenia opcji:
6. a) Widocznosci.
b) Dostepu do edycji.
c) Wstepnego uzupetniania wartosciami dostepnymi w systemie oraz z pél dodatkowych
(definiowanych przez administratora), mozliwych do uzupetnienia przez interesanta w
profilu.
Formularze muszg dawaé¢ mozliwosé wprowadzenia walidacji wybranych pél szablonu
7. przynajmniej w zakresie:
a) Minimalna liczba znakéw.
b) Maksymalna liczba znakdw.
c) Wymagalnosci pola.
d) Wprowadzenia wtasnej formuty z uzyciem dostepnych formut XPATH.
Formularze musza forma i zawartoscig pol w jak najwiekszym stopniu przypominac¢
8. odpowiadajgce im formularze nieelektroniczne.
Formularze muszg dziata¢ w sposdb interaktywny tzn. zakres formularza musi sie zmieniac i
9. dostosowywac w miare wypetniania go przez interesanta. Przyktadowo: jesli dany interesant
na etapie wypetniania formularza zadeklarowat, iz sktada go jako osoba fizyczna to system
nie wyswietla pol w formularzu specyficznych dla oséb prawnych (np. REGON, KRS, nazwa
instytuciji).
Edytor formularzy musi umozliwia¢ budowanie formularzy zgodnie z zasadg WYSIWYG (ang.
10. What You See Is What You Get).
Edytor formularzy musi udostepniaé funkcje weryfikacji zgodnosci zaprojektowanego
11. formularza z odpowiadajgcg mu schema XML ze wzoru w zakresie wymaganych elementow
dokumentu.
Edytor formularzy musi pozwala¢ na wizualizacje dziatania formularza i testowe jego
12. uruchamianie oraz wypetnianie pol.
Edytor formularzy w ramach formularza musi pozwala¢ na umieszczanie:
13. - dowolnego tekstu, obrazéw, linkéw i tabel oraz formatowania tresci;

- pol formularza tekstowych, tresci, rozwijanych, opcji, wyboru, daty, zatgcznika oraz ich
szerokosci i wysokosci (dla pél ktérych to dotyczy), a takze ustawienia ich widocznosci w
formularzu;

- sekcji — czyli grupy dowolnych pél oraz dowolnej tresci formularza;

- tresci pomocy do kazdego pola formularza
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- warunkéw uzalezniajgcych wyswietlenie dowolnej czesci formularza w zaleznosci o
wypetnienia innych pdl formularza za pomoca wyrazen i funkcji xpath;

- znacznika, iz dane pole jest tylko do odczytu;

- pol autowyliczalnych za pomoca wyrazen i funkcji xpath; - pél powtarzalnych

14.

- walidacji poprawnos$ci wprowadzanych danych dla kazdego pola za pomoca wyrazen i
funkcji xpath oraz tresci komunikatow wyswietlanych w przypadku btednej walidacji;

- powiagzania kazdego pola i sekcji zweztem schemy XML;

- wstawianie pol stownikowych, ktérych wartosci pobierane sg ze stownikéw systemowych
udostepnianych przez administratora.

15.

System musi posiadac¢ repozytorium formularzy elektronicznych zbudowanych w technologii
xforms lub réwnowaznej.

16.

System musi umozliwiaé przygotowanie szablonéw formularzy zgodnych ze wzorem
opublikowanym w bazie CRWDE a w wyniku uzupetnienia danych na tymze szablonie, na
utworzenie XML-a zgodnego ze schematem XSD publikacji.

17.

System musi umozliwia¢ parametryzacje szablonu formularza tak, aby jego uzupetnienie nie
wymagato logowania do systemu.

18.

System musi umozliwia¢ udostepnianie formularza w dwaoch trybach: w formie dokumentu
zblizonego do wygladu oficjalnego wzoru oraz w formie kreatora, w ktérym uzupetnianie
danych odbywa sie krok po kroku.

19.

System podczas uzupetniania danych na formularz, musi umozliwia¢ zapis wersji roboczej
zaréwno na zgdanie uzytkownika jak i w sposéb automatyczny (po zmianie tresci dowolnego
pola formularza lub cyklicznie wg wskazanego interwatu).

20.

System musi umozliwiac¢ integracje z portalem mapowym GIS (System Informacji
Geograficznej) w zakresie: a) Przekierowania do portalu mapowego z poziomu formularza b)
Automatycznego uzupetniania pol formularza, danymi obiektu, wskazanego przez
interesanta na mapie. c) Zakres pobieranych danych z portalu do formularza, powinien by¢
definiowany w edytorze formularzy.

21.

System musi umozliwiaé podglad wydruku formularza, w trakcie jego uzupetniania.

22.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ wersjonowanie formularzy. Zmiany wprowadzane w
kolejnych wersjach formularza nie mogag powodowac zmian we wnioskach ztozonych za
posrednictwem ich starszych wersji.

23.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ duplikowanie, wczesniej skonfigurowanych poél
formularzai grup pol formularza.

24.

System musi zapewni¢ obstuge uzupetniania formularzy na urzgdzeniach mobilnych

25.

System musi umozliwia¢ definiowanie akcji wykonywanej po wystaniu formularza.

26.

System musi umozliwia¢ definiowanie komunikatu wyswietlanego po wystaniu formularza.

27.

Edytor formularzy musi zapewnia¢ obstuge uzywalnych grup péli pol. Umozliwié¢ Zapisanie
zdefiniowanych péli ponowne ich uzycie podczas projektowania kolejnych formularzy.

28.

Edytor formularzy musi umozliwia¢ podzielenie wniosku na kroki sktadajace sie z dowolnej
liczby sekcji
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29. System musi umozliwia¢ definiowanie nagtéwka i stopki umieszczanego na wydruku
formularza.
30. W przypadku niezamierzonego zamkniecia zaktadki, system powinien wyswietli¢ komunikat

ostrzegajgcy o mozliwej utracie niezapisanych danych
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