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Odpowiedzi na pytania wykonawcéw dotyczace tresci SWZ

Dotyczy zamoéwienia udzielanego w trybie podstawowym z mozliwo$cia negocjacji na
podstawie art. 275 ust. 2 ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz.1320 ze zm.) pn.: Dostawa urzadzen i systeméw zabezpieczajacych
sie¢ typu UTM wraz z akcesoriami oraz usluga konfiguracji, wdrozeniem i szkoleniem
administratorow na potrzeby PUZ w Suwalkach

Zamawiajacy informuje, ze na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.1320 ze zm.) przekazuje tres¢ pytan
Wykonawcdw, ktorzy zwrocili si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ
oraz odpowiedzi Zamawiajacego w prowadzonym postepowaniu.

Wykonawcea nr 1

Pytanie 1:

Zamawiajacy wyspecyfikowat wymog opieki powdrozeniowej (Zapewienie biezacego wsparcia
dla pracownikéw w zakresie obstugi urzadzen 1 oprogramowania przez okres min. 12 miesigcy)
dla wszystkich zakupowanych rozwigzan, jednoczesnie punktujac ten wymég w SWZ
w zalezno$ci od czasu trwania oferowanej ustugi. W celu prawidlowego oszacowania kosztu
wykonania takiej uslugi w podanych przez Zamawiajacego zakresach czasowych — prosze
o doprecyzowanie jakiej iloSci godzin wsparcia miesiecznie/rocznie Zamawiajacy oczekuje.
Odpowiedz zamawiajacego:

Zamawiajacy nie okre$lit wymaganej liczby godzin opieki powdrozeniowej w wymiarze
miesi¢cznym czy rocznym poniewaz wsparcie ma by¢ swiadczone w odpowiedzi na konkretne
zdarzenia, problemy 1 potrzeby zwigzane z biezagcym uzytkowaniem urzadzen. Zgodnie
z zalozeniem majg to by¢ ushlugi techniczne 1 wsparcia, majgce na celu zapewnienie ciggtosci
dziatania, bezpieczenstwa oraz optymalne] wydajnosci wdrozonego rozwigzania. Opieka
powdrozeniowa ma koncentrowac si¢ na obszarach takich jak:

1) wsparcie techniczne: dostep do centrum pomocy poprzez zapewnienie systemu (helpdesk)
do obslugi zgloszen oraz wsparcie na etapie napraw gwarancyjnych producenta — staly
dostep oraz zdarzenia, ktorych czestotliwos$ci nie da si¢ przewidziec,

2) wsparcie inzynierskie: pomoc w rekonfiguracji oprogramowania i sprz¢tu w tym
rozbudowy 1 przebudowy, poprawy funkcjonalnosci, stabilnosci, bezpieczenstwa
oporgramowania - zdarzenia w razie zaistnienia potrzeby, ktorych czestotliwosci nie da si¢
przewidziec¢,

3) doradztwo oraz realizacja dodatkowych szkolen z konfiguracji i rozbudowy urzadzen
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zdarzenia incydentalne w razie zaistnienia potrzeby,
4) wsparcie techniczne na etapie aktualizacji oprogramowania - zdarzenia incydentalne

W razie zaistnienia potrzeby.
Biorac pod uwage powyzsze, specyfika ustug nie ma charakteru obstugi czynnosci powtarzajacych
si¢ 1 stalych, wystepujacych systemtycznie 1 dajacych si¢ przewidzie¢. Jest to w duzej mierze
pozostawanie w gotowosci w zakresie obstugi zdarzen tj. pomoc na etapie napraw producenckich
czy wsparcie techniczne 1 inzynierskie w razie zaistnienia potrzeby a takze dostep do ekspertow, aby
zminimalizowa¢ ryzyko incydentow bezpieczenstwa

Zamawiajacy informuje, Zze powyzsze odpowiedzi na pytania nie powoduja modyfikacji
tresci SWZ zgodnie z art. 286 ust. 3 ustawy. Zamawiajacy zgodnie z art. 284 ust. 3
dokonuje zmiany terminu skladania i otwarcia ofert oraz zgodnie z art. 286 ust. 1 zmiany
tresci SWZ.

KIEROWNIK
Dzialu zaméwien publicznych
Piotr Cieraszko

/podpisano podpisem elektronicznym/
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