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Numer postępowania: RO-300.2622.1.2026                  
 ZAŁĄCZNIK NR 7
UMOWA nr …….. 
zawarta w dniu ………………………………….. roku w Suwałkach, pomiędzy:
Państwową Uczelnią Zawodową im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwałkach ul.  Teofila Noniewicza 10, 16-400 Suwałki, NIP 8442171642, REGON: 200026507

reprezentowaną przez ……………………………., , zwaną dalej „Zamawiającym”
a

……………………………………………………………………………………………………

NIP ……………………………, REGON ……………………….. reprezentowaną przez …………………………, zwanym dalej „Wykonawcą”
w rezultacie dokonanego przez Zamawiającego wyboru oferty w postępowaniu znak: RO-300.2622.1.2026 w trybie podstawowym z możliwością negocjacji na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.1320 ze zm.) o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa urządzeń i systemów zabezpieczających sieć typu UTM wraz z licencjami, akcesoriami oraz usługą konfiguracji, wdrożeniem i szkoleniem administratorów, w tym:
1) urządzenie typu Firewall (typu 1) – 2 szt. - zawierające min.: 8 portów 1GE RJ-45, 8 portów 5/2.5/1 GE RJ-45, 4 gniazda SPF 1 Gbps, 8 gniazd SFP+ 10Gbps, obsługa min. 11 mln jednoczesnych połączeń oraz 380 tys. nowych połączeń na sekundę oraz udzielenie niezbędnych licencji upoważniających do korzystania z aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwisów na okres min. 36 miesięcy,
2) urządzenie typu Firewall (typu 2) – 2 szt. - zawierające min.: 16 portów Gigabit Ethernet RJ-45, 8 gniazd SPF 1 Gbps, 4 gniazd SFP+ 10Gbps, obsługa min. 3 mln jednoczesnych połączeń oraz 140 tys. nowych połączeń na sekundę oraz udzielenie niezbędnych licencji upoważniających do korzystania z aktualnych baz funkcji ochronnych producenta i serwisów na okres min. 36 miesięcy,
3) centralny system logowania, raportowania i korelacji całej infrastruktury zabezpieczeń – 1 szt., oraz udzielenie licencji upoważniających do korzystania z systemu na okres na min. 36 miesięcy,
4) opieka powdrożeniowa,
5) gwarancja i serwis,

6) montaż sprzętu, wdrożenie zdalne oraz konfiguracja,

7)  szkolenie dla administratorów, 

8) komplet okablowania i akcesoriów niezbędnych do instalacji urządzeń i systemu, zgodnie z ofertą Wykonawcy (załącznik nr 1 umowy) oraz załącznikiem nr 4 do SWZ.  
2. Przedmiot umowy będzie realizowany na podstawie harmonogramu prac, który wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającemu przed rozpoczęciem prac.

3. Licencjobiorcą będzie Państwowa Uczelnia Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwałkach ul. Noniewicza 10, 16-400 Suwałki, NIP 8442171642.
4. Licencje będą niewyłączne i zostaną udzielone zgodnie z opublikowanymi przez producenta warunkami licencyjnymi, przy czym obejmą co najmniej następujące pola eksploatacji:

1) prawo do instalowania oprogramowania, na które udzielana jest licencja, aktualizacja licencji lub subskrypcja w liczbie kopii / stanowisk / serwerów / użytkowników charakterystycznej dla danego oprogramowania;
2) prawo do korzystania ze wszystkich funkcjonalności oprogramowania, na które udzielana jest licencja, aktualizacja licencji lub subskrypcja w dowolny sposób;
3) prawo do aktualizowania oprogramowania, na które udzielana jest licencja, aktualizacja licencji lub subskrypcja poprzez zamówienie i zainstalowanie nowszych wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich pól eksploatacji wymienionych w pkt 1 i 2;
4) prawo do instalowania wszelkich poprawek opublikowanych na stronach producenta oprogramowania oraz na polach eksploatacji określonych w opublikowanych przez producenta warunkach licencyjnych.

§ 2
Termin realizacji umowy

1. Wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie maksymalnie do …….. dni kalendarzowych od daty zawarcia niniejszej umowy.
2. Strony ustalają, że Wykonawca dotrzymał terminu realizacji umowy, jeżeli dokonał zgłoszenia gotowości do odbioru przedmiotu umowy w terminie wskazanym w ust. 1. Okres związany z wykonaniem czynności odbiorowych nie wlicza się do terminu realizacji umowy.

3. Realizacja przedmiotu umowy zostanie przeprowadzona w terminach zgodnych z harmonogramem przygotowanym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego. Projekt techniczny (wdrożenia) Wykonawca dostarczy przed pierwszym terminem wdrożenia wynikającym z harmonogramu.

4. Warsztaty szkoleniowe, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 7 zrealizowane zostaną w terminie uzgodnionym z Zamawiającym nie później jednak niż do 6 miesięcy od protokolarnego odbioru przedmiotu umowy.
5. Usługa opieki powdrożeniowej świadczona będzie w terminie określonym w ofercie, począwszy od dnia końcowego odbioru przedmiotu zamówienia.
§ 3
Wynagrodzenie i warunki płatności 
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy wynosi: brutto: …… zł (słownie: …… /100  w tym podatek VAT - …..%  . 
2. Szczegółowy wykaz cen jednostkowych przedmiotu umowy zawiera załącznik nr 1 – formularz asortymentowo-cenowy.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie jednorazowo na podstawie faktury VAT wystawionej po podpisaniu przez Zamawiającego końcowego protokołu odbioru bez zastrzeżeń po dokonaniu odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1) – 3), 6) oraz 8).
4. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest płatnikiem podatku VAT posługującym się nr NIP: ………………..

5. Strony zgodnie postanawiają, że wykonawca wystawia faktury zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz przepisami dotyczącymi Krajowego Systemu e-Faktur (dalej KSeF), w tym przepisami regulującymi tryby szczególne (offline/awaryjne) wystawiania i przekazywania faktur, o ile mają zastosowanie. 

6. Przez „fakturę ustrukturyzowaną” strony rozumieją fakturę wystawioną przy użyciu KSeF, która uzyskuje walor faktury ustrukturyzowanej po nadaniu numeru identyfikującego tej faktury w KSeF (numer KSeF), z zastrzeżeniem trybów offline/awaryjnych przewidzianych przepisami.
7. Wykonawca oświadcza, że w odniesieniu do niniejszej umowy (niepotrzebne skreślić) : 
a) wystawia faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)

b) będzie wystawiał faktury w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) od dnia …………

c) nie będzie wystawiał faktur w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

8. W przypadku zmiany okoliczności mających wpływ na prawdziwość oświadczenia, o którym mowa w ust. 7 (w szczególności powstania po stronie Wykonawcy obowiązku wystawiania faktur w KSeF albo rozpoczęcia korzystania z KSeF), Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego w formie dokumentowej oraz do stosowania fakturowania zgodnego z przepisami powszechnie obowiązującymi od dnia, w którym obowiązek ten powstał.

9. Zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego będzie następowała na rachunek Wykonawcy: ……………………….. 

10. Wykonawca oświadcza, że (niewłaściwe skreślić) :

a) wskazany w umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie do celów rozliczeń prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, a także że rachunek ten znajduje się w elektronicznym wykazie podatników VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej;
b) wskazany w umowie rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym służącym wyłącznie do celów rozliczeń prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, a także że rachunek ten nie znajduje się w elektronicznym wykazie podatników VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, z uwagi na ………………….. .
11. Zmiana numeru rachunku bankowego nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporządzenia odpowiedniego aneksu, ale pisemnego poinformowania Zamawiającego przez osoby reprezentujące Wykonawcę, o nowym numerze rachunku bankowego, spełniającego warunki, o których mowa w ust. 10 powyżej, nie później niż na 7 dni przed datą wymagalności danej faktury.

12. W przypadku przekazania informacji o zmianie rachunku niezgodnie z ust. 11 powyżej, Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się jakichkolwiek odsetek z tytułu dokonania nieterminowej płatności.

13. Dane do faktury:
Nabywca – Państwowa Uczelnia Zawodowa im. prof. Edwarda F. Szczepanika, ul. Noniewicza 10, 16-400 Suwałki, Nip: 8442171642
14. Wynagrodzenie jest płatne w terminie do 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, nie wcześniej niż po podpisaniu protokołu odbioru końcowego bez uwag i zastrzeżeń, o którym mowa w ust. 3. Za datę zapłaty przyjmuję się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
15. Za dzień doręczenia faktury wystawionej w innej formie niż w KSeF uznaje się odpowiednio:

a) dzień wysłania faktury na adres e- mail  ………………….. pod warunkiem że wiadomość nie została zwrócona z komunikatem o niedostarczeniu;

b) datę wpływu papierowej faktury na adres siedziby Zamawiającego.
16. Za dzień doręczenia faktury wystawionej w KSeF uznaje się dzień przydzielenia jej numeru w KSeF, z zastrzeżeniem ust. 17-19 poniżej. 
17. W przypadku awarii KSeF Wykonawca doręcza fakturę zgodnie z zasadami określonymi w ust. 15 z tym zastrzeżeniem, że jeżeli numer KSeF zostanie przydzielony do tej faktury przed dniem doręczenia ustalonym zgodnie z ust. 15, za dzień doręczenia w rozumieniu niniejszej umowy uznaje się dzień przydzielenia numeru KSeF. Przez awarię KSeF strony rozumieją niedostępność systemu KSeF po stronie podmiotu prowadzącego system.

18. W przypadku niedostępności KSeF po stronie Wykonawcy za dzień doręczenia faktury uznaje się dzień przydzielenia jej numeru w KSeF, przy czym przez niedostępność strony rozumieją sytuację, o której stanowi art. 106ne ust. 4 ustawy o podatku od towarów i usług, a także tryb offline24, o którym mowa w art. 106nda ust. 1 i 2 ustawy o podatku od towarów i usług.

19. Zamawiający zastrzega, że płatność nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury, za którą strony uznają fakturę wystawioną zgodnie z przepisami prawa oraz prawidłową pod względem formalnym i rachunkowym. Jeżeli faktura nie zawiera danych niezbędnych do jej przyporządkowania do umowy albo zawiera błędy rachunkowe lub formalne uniemożliwiające dokonanie płatności, termin płatności biegnie od dnia otrzymania faktury korygującej lub faktury wystawionej prawidłowo.

20. W przypadku wystawienia przez wykonawcę nieprawidłowej faktury VAT, Zamawiający ma prawo odmówić jej przyjęcia i wstrzymać zapłatę do czasu doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, a Wykonawca nie ma prawa żądać zapłacenia jakichkolwiek odsetek ustawowych za opóźnienie wynikające z przekroczenia terminu płatności błędnie wystawionej faktury.

21. Załączniki do faktur, które nie mogą zgodnie z obowiązującymi przepisami stanowić załącznika do faktury wystawionej w KSeF, należy przesłać w formie elektronicznej w formacie pliku PDF za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ……. lub w formie papierowej na adres siedziby Zamawiającego nie później niż w terminie 3 dni od dnia doręczenia faktury.  
22. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym w rozumieniu art. 632 k.c. Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie ryzyko i nieprzewidziane okoliczności przy wykonywaniu przedmiotu umowy, w tym ceny jakichkolwiek materiałów lub usług, a także wszelkie prace i wydatki dodatkowe bądź inne czy to odrębnie czy szczegółowo wymienione bądź określone w umowie, czy nie, które są lub mogą stać się nieodzowne w celu zrealizowania przedmiotowej umowy w całości. 
23. W celu uniknięcia wszelkich wątpliwości, Wykonawca potwierdza, że jest świadom zakresu zamówienia oraz że wynagrodzenie obejmuje wszelkie dodatkowe koszty, które mogą być związane z wypełnieniem przez Wykonawcę warunków i wymogów umowy.
24. W przypadku Wykonawców wspólnie realizujących umowę (członków konsorcjów/ spółki cywilnej) są oni zobowiązani do udzielenia nieodwołalnego upoważnienia (pełnomocnictwa) w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, jednemu z członków konsorcjum/spółki cywilnej do wystawienia przez niego faktury VAT oraz do przyjęcia przez niego należności przypadających wszystkim członkom konsorcjum/spółki cywilnej z tytułu realizacji przedmiotu umowy. Zapłata na rachunek bankowy wskazanego członka konsorcjum/spółki cywilnej zaspokaja roszczenia wszystkich członków konsorcjum/spółki cywilnej wobec Zamawiającego i zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności za zapłatę wynagrodzenia pozostałym członkom konsorcjum/spółki cywilnej.

25. Zamawiający ma prawo potrącić swoje wierzytelności z wierzytelnościami Wykonawcy choćby jedna z nich lub obie nie były wymagalne i zaskarżalne (potrącenia umowne), o ile nie sprzeciwia się temu obowiązujące prawo.

26. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności, przenieść ani zbyć wierzytelności już wymagalnych, a także przyszłych, przysługujących Wykonawcy na podstawie umowy na osobę trzecią. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, w szczególności roszczeń o zaległe odsetki – art. 509 § 1 i 2 k.c.

27. Przeniesienie wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności przeniesienia.
§ 4
Warunki realizacji dostawy
1. Przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć na swój koszt i ryzyko na adres Zamawiającego ul. Noniewicza 10, 16-400 Suwałki.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania przedmiotu umowy z najwyższą starannością, zgodnie                    z aktualnym stanem wiedzy fachowej, zasadami cyberbezpieczeństwa i dobrymi praktykami stosowanymi  w branży IT, przy czym w zakresie świadczeń o charakterze dzieła Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za dzieło.

3. Wykonawca zobowiązuje się przy wykonywaniu umowy:
1) przestrzegać przepisów prawa, zasad BHP, regulaminów wewnętrznych oraz procedur obowiązujących w obiektach Zamawiającego, o ile mają zastosowanie,
2) stosować instrukcje, karty charakterystyki lub inne wytyczne producentów poszczególnych elementów infrastruktury (urządzeń i instalacji) oraz oprogramowania,
3) zapewnić obsługę przez personel posiadający stosowne umiejętności i wiedzę, wyposażony w sprzęt i narzędzia niezbędne do profesjonalnego świadczenia usług,
4) zapewnić, aby na etapie realizacji umowy nie doszło do zakłócenia normalnego funkcjonowania Uczelni oraz systemów teleinformatycznych Zamawiającego, w tym incydentów bezpieczeństwa lub naruszenia obowiązków Zamawiającego związanych z ochroną danych osobowych,
5) niezwłocznie poddać się kontroli w zakresie prawidłowości realizacji niniejszej umowy przez Zamawiającego lub inne upoważnione podmioty, na wezwanie Zamawiającego.
4. Dostawa obejmuje transport a także montaż urządzeń i migrację konfiguracji z obecnego środowiska na nowe urządzenia wraz z pierwszym uruchomieniem sprzętu oraz szkolenie pracowników Zamawiającego z zakresu obsługi, konfiguracji i użytkowania urządzenia.
5. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 przedmiotowej umowy zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia z zakresu użytkowania i obsługi urządzeń i systemu dla przedstawicieli Zamawiającego a także świadczenia opieki powdrożeniowej zgodnie z § 12 oraz gwarancji zgodnie z § 13 umowy. 
6. Wszystkie usługi instalacyjne i wdrożeniowe muszą być wykonane w taki sposób, aby nie zakłócić funkcjonowania działalności Zamawiającego. Ewentualne przestoje pracy urządzeń sieciowych muszą być skoordynowane z działem informatycznym Zamawiającego.

7. Po stronie Wykonawcy jest zapewnienie wszystkich niewyspecyfikowanych i niezbędnych do uruchomienia systemu elementów aktywnych i pasywnych (kart sieciowych, adapterów, kabli itp.). Dotyczy to także niezbędnych elementów montażowych, pozwalających na zamontowanie dostarczonego sprzętu w szafach serwerowych wskazanych przez Zamawiającego.  

8. Warunki realizacji usługi instalacji urządzeń w infrastrukturze Zamawiającego:

1) instalacja 2 urządzeń typu firewall w siedzibie Zamawiającego – budynek PUZ ul. Teofila Noniewicza 10, 16-400 Suwałki;

2) instalacja 2 urządzeń typu firewall w lokalizacjach: Dom Studenta PUZ w Suwałkach ul. Szkolna 2,     16-400 Suwałki oraz budynek PUZ ul. Sejneńska 30, 16-400 Suwałki;

3) wdrożenie centralnego systemu logowania, raportowania i korelacji, umożliwiającego centralizację procesu logowania zdarzeń sieciowych, systemowych oraz  bezpieczeństwa w ramach całej infrastruktury zabezpieczeń.

9. Warunki realizacji usługi instalacji sprzętu oraz z migracji środowiska z obecnie działających urządzeń na nowe: 

1) instalacja sprzętu we wskazanych lokalizacjach, 
2) podpięcie do infrastruktury Zamawiającego,

3) przeniesienie konfiguracji z posiadanego przez Zamawiającego: urządzenia Cisco ASA5516 oraz Cisco SG550X na nowe urządzenia,
4) podłączenie i konfiguracja 2 firewall w  klaster HA (tzw. wysokiej dostępności) w tym:
a) przeprowadzenie testów polegających na fizycznym wyłączeniu jednego firewall-a w klastrze i sprawdzeniu poprawności działania sieci LAN i WAN uczelni,
b) konfiguracja nowych urządzeń zgodnie z wytycznymi Działu Informatycznego PUZ w Suwałkach włącznie z przeniesieniem konfiguracji Routing-u, VLAN-ów z Cisco SG550X ,
c) podłączenie i konfiguracja wkładek światłowodowych do nowych urządzeń oraz urządzeń sieciowych Zamawiającego, które mają bezpośrednią komunikację po światłowodach. Sprawdzenie poprawności działania sieci LAN i WAN po przełączeniu na nowe wkładki,
5) przeniesienie konfiguracji z posiadanych przez Zamawiającego urządzeń Cisco ASA5506 w lokalizacjach: Domu Studenta PUZ w Suwałkach ul. Szkolna 2, 16-400 Suwałki oraz budynek PUZ ul. Sejneńska 30, 16-400 Suwałki na nowe urządzenia,
6) konfiguracja centralnego systemu logowania, raportowania i korelacji, umożliwiającego centralizację procesu logowania zdarzeń sieciowych, systemowych oraz  bezpieczeństwa w ramach całej infrastruktury zabezpieczeń.
10. Zadania, o których mowa w ust. 9 powyżej, stanowią kluczowe zadania zastrzeżone do osobistego wykonania przez Wykonawcę.

11. Zadania kluczowe, o których mowa w ust. 9 powyżej, zostaną zrealizowane przez ……………………. (nazwa Wykonawcy/ Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o zamówienie), zgodnie z deklaracją zawartą w ofercie.

12. Wykonawca nie może powierzyć wykonania zadań wskazanych w ust. 9 powyżej innym podwykonawcom.

13. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za właściwe i terminowe wykonanie całego przedmiotu umowy, w tym także odpowiedzialność za jakość, terminowość oraz bezpieczeństwo realizowanych zobowiązań wynikających z umów o podwykonawstwo.

14. W przypadku powierzenia wykonania części przedmiotu zamówienia podwykonawcy, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania podwykonawcy jak za działanie własne, w szczególności odpowiedzialność za wszelkie zawinione i niezawinione szkody, które powstały w związku z powierzeniem wykonania części zamówienia oraz za zapłatę podwykonawcy za zrealizowany zakres umowy.

15. Podwykonawca zobowiązany jest do posiadania odpowiednich uprawnień, jeżeli jest to objęte przedmiotem zamówienia.
16. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania na czas realizacji zamówienia aktualnej i opłaconej polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności w wysokości nie niższej niż wartość oferty. Polisa stanowi załącznik nr 3 do umowy.
17. Ubezpieczeniu podlegać muszą w szczególności: 

1) usługi i materiały oraz wszelkie mienie ruchome związane bezpośrednio z wykonawstwem, w tym szkody w mieniu Zamawiającego,
2) odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe z winy pracowników Wykonawcy w związku z realizacją dostaw i usług oraz w następstwie nieszczęśliwych wypadków, dotyczących pracowników Wykonawcy, powstałe w związku z realizacją usług i dostaw. 

18. Współpraca stron: 

1) mając na względzie szczególny charakter umowy, Wykonawca zobowiązuje się współdziałać z jednostkami organizacyjnymi lub osobami trzecimi wskazanymi przez Zamawiającego, w celu zapewnienia ciągłości procesów biznesowych Zamawiającego,
2) w przypadku, gdy należyta realizacja przedmiotu umowy wymaga podjęcia określonego działania przez Zamawiającego, Wykonawca zawiadomi o tym Zamawiającego w formie pisemnej wskazując na zakres i uzasadnienie konieczności takiego działania.

3) Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na jakość, terminowość bądź zakres realizacji przedmiotu umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wiedział lub przy uwzględnieniu wymaganej umową staranności powinien wiedzieć, uprawnia Zamawiającego do obciążenia Wykonawcy poniesionymi kosztami i wydatkami. 

4) Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do obiektów, danych i informacji, w tym objętych poufnością lub chronionych, w zakresie niezbędnym do realizacji przedmiotu umowy. Zakres oraz warunki udostępniania obiektów, danych i informacji zostanie określony przez Zamawiającego.

19. Odpowiedzialność Wykonawcy:

1) Wykonawca oświadcza, że dysponuje środkami i potencjałem organizacyjnym pozwalającymi na należytą realizację przedmiotu umowy.
2) Wykonawca oświadcza, że zakres świadczeń, które zobowiązany jest wykonać w ramach umowy, jest mu znany i nie zgłasza w tym względzie zastrzeżeń oraz potwierdza swoją zdolność i gotowość do ich wykonania zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy.
3) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania związane z realizacją umowy, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło wskutek okoliczności siły wyższej lub okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający lub osoby trzecie (inne niż podwykonawca lub osoby, którymi Wykonawca się posługuje).

4) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za właściwą organizację, bezpieczeństwo i jakość wykonywania przedmiotu umowy.
5) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za udostępnione mu przez Zamawiającego mienie w związku z realizacją umowy. Zamawiający upoważniony jest do obciążenia Wykonawcy kosztami naprawy, jeżeli uszkodzenie wynikło z działania lub zaniechania Wykonawcy. Postanowienia zdań poprzedzających stosuje się odpowiednio do powierzonych danych.
6) Za działania osób trzecich, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu umowy w całości lub w części, Wykonawca odpowiada jak za swoje własne.
7) Przestrzeganie przez Wykonawcę wskazówek Zamawiającego, co do sposobu realizacji przedmiotu umowy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, w tym za wady przedmiotu umowy, chyba że Wykonawca poinformował Zamawiającego w formie pisemnej o ryzyku jakie wiąże się z przestrzeganiem tych wskazówek.
§ 5
Obowiązek zatrudnienia na umowę o pracę zgodnie z art. 95 Pzp

1. Zamawiający stosownie do art. 95 ustawy Pzp, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę wszystkich osób wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, których wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 §1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r., poz. 1465 z późn. zm.).

2. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia związanych z wdrożeniem, konfiguracją i uruchomieniem urządzeń i systemu.
3. Wyjątkiem od powyższej wskazanej zasady będzie osobiste wykonywanie zamówienia przez osobę fizyczną, w tym również przedsiębiorcę prowadzącego indywidulaną działalność gospodarczą, w przypadku którego nie będzie miał zastosowania wymóg określony w art. 95 ustawy Pzp.
4. Wykonawca w terminie do 5 dni licząc od dnia podpisania umowy zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu wykazu osób, o których mowa w ust. 2, skierowanych do realizacji zamówienia.
5. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dokumenty  w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności w trakcie realizacji zamówienia: 
1) oświadczenie pracownika: o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy o którym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp przez wykonawcę lub podwykonawcę;

2) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy osób wykonujących czynności wskazane w ust. 2;  

3) poświadczone za zgodność z oryginałem kopie umowy o pracę/umów o pracę zatrudnionego pracownika/zatrudnionych pracowników wykonującego/wykonujących czynności, wskazane przez Zamawiającego w ust. 2;  

4) - zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika.

7. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest również do  wykonywania innych czynności kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do : 

1) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

2) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

8. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w § 9 ust. 1 pkt 6) umowy.
9. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 2 czynności.

10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§ 6
Podwykonawcy

1. Wykonawca powierzy / nie powierzy Podwykonawcom wykonanie następujących usług i dostaw stanowiących przedmiot umowy: 
1) zakres powierzonych robót Podwykonawcy/-om: 

a) ……………………… w zakresie ………………………,

b) ……………………… w zakresie ………………………,

c) ……………………… w zakresie ……………………….

d) ……………………… w zakresie ………………………. na zasoby którego Wykonawca powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ustawy Pzp., w celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu,

2) pozostały zakres prac związany z realizacją przedmiotu umowy Wykonawca wykona siłami własnymi.

2. Zmiana lub wprowadzenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy nie stanowi zmiany umowy, ale jest wymagana zgoda Zamawiającego na wprowadzenie lub zmianę Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, wyrażona poprzez akceptację umowy o podwykonawstwo. 
3. Jeżeli zmiana Podwykonawcy dotyczy Podwykonawcy, na zasoby którego Wykonawca powoływał się w ofercie celem potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, nowy Podwykonawca musi spełniać te warunki w co najmniej takim samym stopniu jak Podwykonawca, z udziału którego Wykonawca rezygnuje. 
4. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania lub zaniechania Podwykonawców, dalszych Podwykonawców, ich przedstawicieli lub pracowników, jak za własne działania lub zaniechania.
5. Umowa z Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą powinna stanowić w szczególności, iż: 

1) termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy nie może być dłuższy niż 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury VAT lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy: dostawy, usługi,
2) przedmiotem umowy o podwykonawstwo jest wyłącznie wykonanie, odpowiednio: dostaw lub usług, które ściśle odpowiadają części zamówienia określonego umową zawartą pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, 
3) Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca są zobowiązani do przedstawiania Zamawiającemu na jego żądanie dokumentów, oświadczeń i wyjaśnień dotyczących realizacji umowy o podwykonawstwo.
§ 7
Warunki odbioru dostaw

1. Dostawa podlega odbiorowi przez Zamawiającego.
2. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o przewidywanym terminie dostawy na co najmniej 2 dni przed planowanym terminem dostawy na adres e-mailowy wskazany w § 8 ust. 3. 
3. Zamawiający wyznaczy termin i rozpocznie odbiór w terminie do 7 dni od daty osiągnięcia gotowości do odbioru przez Wykonawcę i zawiadomi go o wyznaczonym terminie pisemnie.

4. Odbiór będzie polegał na sprawdzeniu ilościowym elementów dostawy, sprawdzeniu kompletności i stwierdzeniu braku uszkodzeń mechanicznych oraz na stwierdzeniu zgodności parametrów technicznych, cech, funkcjonalności dostarczonych urządzeń oraz zrealizowanych usług z niniejszą umową.
5. Dokonanie odbioru zostanie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez przedstawicieli Zamawiającego oraz Wykonawcy bez zastrzeżeń. Końcowy protokół odbioru będzie podstawą do wystawienia faktury VAT.
6. Zamawiający wymaga, by wraz z dostawą Wykonawca dostarczył następujące dokumenty sporządzone w języku polskim:

1) spis wszystkich dostarczonych urządzeń wraz z numerami seryjnymi,
2) oświadczenie Wykonawcy potwierdzające, że gwarancja urządzeń jest objęta gwarancją na terenie Polski, 

3) oświadczenie producenta lub autoryzowanego dystrybutora o gotowości świadczenia usług serwisowych,
4) certyfikat podmiotu realizującego serwis potwierdzający, że personel posiada aktualny certyfikat producenta oferowanego rozwiązania,
5) karty gwarancyjne producentów urządzeń, w przypadku gdy nie da się sprawdzić stanu gwarancji po numerze seryjnym urządzenia na stronie producenta,

6) dokumenty licencyjne (jeśli dotyczy) i inne dokumenty (w tym płyty CD – jeśli są dołączone) wydane dla użytkownika oprogramowania zainstalowanego na urządzeniu, które w przypadku braku oryginalnego dokumentu w języku polskim, mogą być dostarczone w języku angielskim wraz tłumaczeniem na język polski,
7) dokumentacja powykonawcza (powdrożeniowa) w tym m.in.: 

a) opis systemu wraz z schematem blokowym,
b) wystawione przez producenta urządzeń instrukcje ich użytkowania, atesty, deklaracje zgodności, itp.,
c) wystawiony przez producenta oprogramowania urządzeń dokument potwierdzający, że producent urządzeń posiada autoryzację jako zaufany partner jego przedsiębiorstwa,
d) Wykonanie zobowiązania, o którym mowa w lit.b-c, może polegać na udostępnieniu stosownych informacji lub dokumentu (pliku) na koncie (profilu) utworzonym dla Zamawiającego na stronie internetowej prowadzonej dla danego producenta.
8) informacje, gdzie i jak zgłaszać problemy oraz usterki techniczne, z zastrzeżeniem że nie mogą być one sprzeczne z warunkami gwarancji i serwisu opisanymi w załączniku nr 2 do umowy.
7. Jeżeli w trakcie odbioru dostawy stwierdzone zostaną usterki rozumiane w szczególności jako:

1) braki ilościowe w dostawie,
2) niekompletność urządzeń, tj. braki jakiejkolwiek z części składowych, podzespołów, elementów (w tym do montażu), akcesoriów wyposażenia itp.,
3) uszkodzenia fizyczne urządzeń, takie jak np. rysy, pęknięcia, wgniecenia,

4) niezgodność parametrów technicznych lub funkcjonalnych urządzeń lub funkcjonalności systemu w stosunku do wymagań umownych (w szczególności zawartych w załączniku nr 1 do umowy),
5) brak, niedziałanie lub nienależyte działanie jakiejkolwiek funkcjonalności urządzeń lub systemu,

6) braki lub niekompletność dokumentów, w stosunku do listy dokumentów wskazanych w ust. 6 niniejszego paragrafu umowy, 
Zamawiający sporządzi protokół usterek.

8. Wykonawca zobowiązany będzie do usunięcia stwierdzonych w trakcie odbioru usterek (zawartych w protokole usterek) w terminie nie dłuższym niż 7 dni lub innym terminie uzgodnionym przez strony.

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 7, Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
1) jeżeli zostaną stwierdzone usterki nadające się do usunięcia, Zamawiający może odmówić dokonania odbioru do czasu ich usunięcia lub dokonać odbioru i równocześnie wyznaczyć termin ich usunięcia. Po usunięciu usterek, które skutkowały odmową dokonania odbioru, Wykonawca zgłosi pisemnie gotowość do odbioru,
2) jeżeli zostaną stwierdzone usterki uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający może odstąpić od umowy z winy Wykonawcy. 
10. Odpowiedzialność z tytułu uszkodzenia lub utraty urządzeń przechodzi na Zamawiającego z chwilą dokonania przez Zamawiającego odbioru przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem odbioru, z zastrzeżeniem ust. 9.
§ 8
                     Przedstawiciele stron 

1. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację umowy. 

2. Wykonawca niezwłocznie  udzieli odpowiedzi w formie pisemnej lub elektronicznej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji przedmiotu umowy.

3. Osobą  odpowiedzialną  ze  strony  Zamawiającego za kontakty z Wykonawcą, w tym za podpisanie protokołu odbioru jest ………………., email………………, tel. …………………. . 

4. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy za kontakty z Zamawiającym, w tym za podpisanie protokołu odbioru jest …………………..., email ……………., tel. ……………………. 
5. Osobą  odpowiedzialną  ze  strony  Zamawiającego za kontakty z Wykonawcą w okresie opieki powdrożeniowej oraz gwarancji i rękojmi jest ………………., email………………, tel. ………………… .
6. Zmiana osób wskazanych w ust. 3, 4 i 5 lub ich danych kontaktowych nie wymaga podpisywania aneksu do niniejszej umowy, a jedynie skutecznego poinformowania stron. 
                                                                                   § 9
              Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
1) w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy - w wysokości 25% łącznej wartości brutto, o której mowa w § 3 ust. 1;

2) w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy- w wysokości 25% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1;

3) za zwłokę w realizacji umowy w zakresie, o którym mowa w zakresie w § 1 ust. 1 pkt. 1)-3 i 6) i 8)  – w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 umowy, z zastrzeżeniem w § 2 ust. 4;
4) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych podczas odbioru – w wysokości 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień zwłoki w stosunku do terminu wskazanego w § 2 umowy,
5) za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych lub ujawnionych w okresie gwarancji lub rękojmi wskazanych w § 13 w wysokości po 0,2% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
6) z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie  umowy o pracę osób wykonujących wskazane w § 5 ust. 2 czynności Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości 1000,00zł za każdy stwierdzony przypadek.
7) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanym w § 11 ust. 3 w wysokości 2000,00zł za każdy stwierdzony przypadek.
8) w przypadku braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie wskazanym w § 11 ust. 4 pkt.7) w wysokości 2.000,00 złotych za każdy stwierdzony przypadek.
2. Zastrzeżona kara umowna nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych.

3. W przypadku nieuregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym w niniejszej umowie, Wykonawca ma prawo żądać od Zamawiającego zapłaty odsetek za opóźnienia w wysokości ustawowej.

4. Kary umowne mogą zostać potrącone z kwoty określonej w § 3 ust. 1, na co Wykonawca wyraża zgodę.  Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. W przypadku nie potrącenia kar umownych przez Zamawiającego w sposób określony w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych na rachunek Zamawiającego wskazany w wezwaniu do zapłaty.

5. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie.

6. Wartość kar umownych podlega sumowaniu, przy czym łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 35 % całkowitego wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.

7. W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiającego przewyższa wysokość kar umownych, Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym.
                                                                         § 10
Odstąpienie od umowy
Zamawiający odstąpi od umowy:

1.  w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej,  że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili  zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;
2. w całości lub w części, o ile uprawnienie takie wynika z przepisów prawa;
3. jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:

1) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy, 

2) wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy,

3) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.

4. Oprócz przypadków wskazanych w ust.1-3 Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w szczególności w przypadku :

1) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w  sposób wadliwy lub sprzeczny z umową pomimo pisemnego wezwania go do zmiany sposobu wykonywania i wyznaczenia mu w tym celu nowego terminu. W takim wypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od bezskutecznego upływu terminu wskazanego w wezwaniu do zmiany sposobu wykonywania umowy,

2) niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność spoczywa na Wykonawcy,

3) gdy Wykonawca narusza postanowienia niniejszej umowy lub nie wykonuje zobowiązań z niej wynikających, a także realizuje umowę z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa i pomimo wezwania nie zaprzestał naruszeń.
5. Odstąpienie od umowy  powinno nastąpić poprzez złożenie stosownego oświadczenia woli w formie pisemnej  pod rygorem nieważności, w terminie 30 dni od powzięcia wiedzy o okolicznościach stanowiących podstawę do odstąpienia. Odstąpienie wywołuje skutki z chwilą doręczenia, z tym, że dla zachowania terminu na odstąpienie wystarczy wysłanie oświadczenia o odstąpieniu przesyłką rejestrowaną  na adres strony przeciwnej wskazany w komparycji umowy. 
6. Wykonawca nie później niż w terminie 14 dni od daty wskazanej w ust. 5 sporządzi i przekaże Zamawiającemu sprawozdanie, które będzie zawierało opis prac wykonanych do dnia odstąpienia od umowy wraz z dokonaniem ich oceny pod względem możliwości ich odbioru przez Zamawiającego. W razie nieprzedłożenia przez Wykonawcę sprawozdania, Zamawiający powoła komisję w celu sporządzenia sprawozdania, które będzie wiążące dla stron.

7. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy, Zamawiający zatrzyma wszystkie lub wybrane elementy prac wykonanych przez Wykonawcę na podstawie umowy za zapłatą wynagrodzenia w części odpowiadającej zakresowi wykonanych prac, po potrąceniu z tego wynagrodzenia kwot należnych Zamawiającemu od Wykonawcy na podstawie umowy.

8. Wypowiedzenie umowy lub odstąpienie od umowy nie ma wpływu na odpowiedzialność odszkodowawczą Wykonawcy oraz uprawnienia Zamawiającego wynikające z gwarancji i rękojmi (w odniesieniu do części w jakiej Zamawiający od umowy nie odstąpił) oraz do naliczenia kar umownych należnych na podstawie umowy.
§ 11
Zmiany umowy

1. Zmiany umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu.

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na zasadach o których mowa w § 455 ust. 1 pkt 1 ustawy, w następujących przypadkach:

1) zmiana asortymentu (bez wpływu na cenę), z powodu wycofania ze sprzedaży oferowanego sprzętu, zastąpionego przez producenta nowszymi wersjami z zastrzeżeniem wymogu spełniania przez dostarczony sprzęt wszystkich wymaganych parametrów opisanych w SWZ;
2) zmiana terminów wykonania przedmiotu umowy (rozumiana jako wykonanie umowy w innych terminach niż zostało to przewidziane postanowieniami umowy lub przedłużenie terminów wykonania umowy) może być dokonana w szczególności w sytuacji:

a) działania siły wyższej rozumianej jako wystąpienie:

- klęsk żywiołowych utrudniających lub uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy lub

- warunków atmosferycznych uniemożliwiających wykonanie przedmiotu umowy lub

- zdarzeń jak: strajki, rozruchy, akty wandalizmu, kradzieże, napady rabunkowe – których zaistnienie powinno zostać udokumentowane np. protokołem policyjnym z kraju, w którym nastąpiło zdarzenie,
b) innych okoliczności, pod warunkiem, że nie można ich było przewidzieć w chwili zawarcia umowy i zaistniały z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy;
3) w sytuacji zmiany ceny w przypadku, kiedy zmiana ta będzie korzystna dla Zamawiającego tzn. na cenę niższą - na pisemny wniosek jednej ze stron;
4) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację umowy;
5) ponadto Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w następujących przypadkach: 

a) w zakresie przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany są na korzyść Zamawiającego albo zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, niezależne od Wykonawcy;

· działania siły wyższej:

· przez okoliczności siły wyższej strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, którego nie można było przewidzieć ani jemu zapobiec, w szczególności takie jak: wojna, stan wyjątkowy, powódź, pożar czy też zasadnicza zmiana sytuacji społeczno-gospodarczej, ogłoszenie stanu wojennego, huragany, trzęsienie ziemi, upadek statku powietrznego, strajk ogólnokrajowy lub ogłoszony stan klęski żywiołowej, jak również wystąpienie epidemii lub pandemii albo innych udokumentowanych zjawisk bądź okoliczności oraz wydanie zarządzeń lub innych aktów władz publicznych mających związek z nimi – a które wpływają na termin albo wartość wynagrodzenia umownego lub możliwość realizacji umowy bądź inne zapisy umowy niezbędne do jej należytego wykonania;

· jeżeli wskutek okoliczności siły wyższej strona nie będzie mogła wykonywać swoich obowiązków umownych w całości lub w części, niezwłocznie powiadomi o tym drugą stronę. W takim przypadku strony uzgodnią sposób i zasady dalszego wykonywania umowy lub umowa zostanie rozwiązana;

· bieg terminów określonych w niniejszej umowie ulega zawieszeniu przez czas trwania przeszkody spowodowanej siłą wyższą.

6) zmian postanowień umowy związanych ze:

· zmianą danych identyfikacyjnych (w tym adresowych i teleadresowych) strony umowy i osób reprezentujących strony (w szczególności z powodu nieprzewidzianych zmian organizacyjnych, choroby, wypadków losowych);

· wystąpieniem oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści niniejszej umowy.
3. Zmiana umowy może nastąpić w sytuacji zmiany ceny ofertowej Wykonawcy i łącznej wartości wykonywanego zamówienia w sytuacji zmiany przepisów prawa, które będą miały bezpośredni wpływ na wartość wykonywanego zamówienia tj.:

1) zmiany stawki podatku od towarów i usług: jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ  na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę; każda ze stron umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się  do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego,

2) zmiany wysokości  minimalnego  wynagrodzenia  za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1773) jeżeli  zmiana ta będzie miała wpływ na koszty  wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę; każda ze stron umowy, w  terminie 30 dni od dnia wejścia w życie  przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się  do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego,
3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub  ubezpieczeniu zdrowotnemu  lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na  koszty wykonania  przedmiotu  umowy przez Wykonawcę; każda ze stron umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego, 
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat  do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 427), jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę; każda ze stron umowy, w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie  przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się  do drugiej strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umownego.
5) W celu zmiany wynagrodzenia w związku z zaistnieniem okoliczności wskazanych w ust. 3 pkt. 1-4) Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, który zawiera min.:

a) wskazanie zmiany przepisów prawa, będącej przyczyną wystąpienia przez Wykonawcę z wnioskiem,
b) wskazanie wysokości proponowanej zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy,

c) szczegółowe opisanie i przedstawienie wpływu zmian przepisów prawa na koszty wykonania zamówienia,

d) dokładne wyliczenia wysokości wzrostu kosztów wykonania Umowy w wyniku wprowadzenia zmian przepisów prawa, wraz z objaśnieniami i dokumentacją do tych wyliczeń.

6) Wykonawca zobowiązany jest załączyć do wniosku, o którym mowa w pkt. 5) dowody wykazujące wpływ zmian przepisów prawa na wysokość kosztów wykonania umowy oraz wysokość wzrostu kosztów wykonania umowy, w tym w szczególności: 

a) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt. 2)
b) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników Wykonawcy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 pkt. 3),

c) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę, wraz z kwotami wpłat do pracowniczych planów kapitałowych w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w  ust. 3 pkt. 4).

7) Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 3.
8) W wypadku zmiany przepisów prawa, mających wpływ na zmianę, stawki podatku od towarów i usług, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 

4. Strony dokonają zmiany wynagrodzenia zgodnie z art. 439 ust. 2 ustawy Pzp na następujących zasadach: 

1) wynagrodzenie z tytułu opieki powdrożeniowej wskazanej w § 12 umowy będzie waloryzowane na podstawie średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanych przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy w stosunku do roku, w którym przypada waloryzacja. Waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić po upływie 1 lipca każdego roku realizacji umowy. Wykonawca winien złożyć do Zamawiającego odpowiedni wniosek, przy czym wzrost wynagrodzenia na podstawie wskaźnika cen towarów i usług może obejmować tylko te koszty, które zostaną wykazane przez Wykonawcę jako mające wpływ na koszt realizacji przedmiotu umowy, 

2) nie jest dopuszczalne podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy o wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych w zakresie kosztów objętych zmianami, o których mowa w ust. 3, 

3) Wykonawca nie jest uprawniony do zmiany wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych, o którym mowa w pkt. 1) nie przekroczy 5%, 

4) wartość zmiany wynagrodzenia na podstawie pkt. 1) nie może przekroczyć 5% wynagrodzenia brutto według stawek określonych w załączniku nr 1 do umowy za pozostały okres świadczenia usługi,

5) przez zmianę kosztów Wykonawcy rozumie się zmianę, o której mowa w art. 439 ust. 4 ustawy Pzp,

6) pierwsza waloryzacja nastąpi nie wcześniej niż 1 lipca 2027 r.,
7) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione na podstawie lit. a) powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę w zakresie odpowiadającym zmianom cen kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie spełnione są następujące warunki: 

− przedmiotem umowy są usługi, 

− okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy.
5. Zamawiający przewiduje również możliwość zmiany umowy w przypadku, gdy wystąpi konieczność wprowadzenia zmian innych niż określone w ustępach powyżej, a które są niezbędne do wprowadzenia, aby było możliwe prawidłowe realizowanie umowy lub zakończenie jej wykonywania, i których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku strony mogą zmienić takie elementy umowy, na które powyższe okoliczności mają wpływ, w tym również mogą dokonać zmiany terminu zakończenia wykonania przedmiotu umowy. Powyższa zmiana nie może skutkować wykroczeniem poza określenie celu i maksymalnej wartości oraz zakresu przedmiotu zamówienia zawartych w SWZ i w niniejszej umowie.

6. Strona występująca o zmianę postanowień niniejszej umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ustępach powyżej. Wniosek o zmianę postanowień niniejszej umowy musi być wyrażony na piśmie. Wniosek Wykonawcy o zmianę treści umowy winien być zgłoszony Zamawiającemu w terminie do 7 dni licząc od dnia zaistnienia przesłanki do zmiany umowy.

7. Strony umowy zobowiązane są do wzajemnego powiadomienia się o zmianach ich danych wskazanych w komparycji, pod rygorem uznania korespondencji wysłanej na dotychczasowe dane ze skutkiem doręczenia. 
                                                                        § 12
Opieka powdrożeniowa
1. Wykonawca będzie świadczył opiekę powdrożeniową przez okres……. miesięcy, zgodnie z deklaracją złożoną w ofercie.
2. W okresie świadczenia usługi opieki powdrożeniowej Wykonawca zobowiązany jest do: 

1) 
wsparcia technicznego przez osoby posiadające aktualny certyfikat producenta oferowanego rozwiązania,
2) zapewnienia dedykowanego systemu do obsługi zgłoszeń (helpdesk) wraz z podglądem zgłoszenia oraz historią wszystkich zrealizowanych zgłoszeń, 

3) doradztwa w zakresie konfiguracji sprzętu i oprogramowania, 
4) zdalnej rekonfiguracji sprzętu i oprogramowania w tym rozbudowy i przebudowy systemu, poprawy funkcjonalności, stabilności lub bezpieczeństwa użytkowania oprogramowania, 
5) 
wsparcia w zakresie rejestracji urządzeń,
6) zakładania zgłoszeń serwisowych u producenta oraz wsparcia w procesie realizacji naprawy i wymiany urządzeń w ramach napraw gwarancyjnych producenta,
7) zapewnienia możliwości zwiększenia i zmiany priorytetu zgłoszenia w systemie u producenta,
8) realizacji dodatkowych szkoleń z konfiguracji i rozbudowy urządzeń (jeżeli w trakcie realizacji umowy wystąpi taka konieczność).
3. Zgłoszenie wykonuje się poprzez skierowanie konkretnego roszczenia do Wykonawcy przez upoważnioną osobę ze strony Zamawiającego, na adres e-mail wskazany w § 8.
                                                                        § 13
Gwarancja i serwis

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu pełnej minimum 36 miesięcznej gwarancji na przedmiot zamówienia objęty umową. 
2. Gwarancji podlegają wszystkie urządzenia, części składowe, podzespoły, komponenty, oprogramowanie, usługę montażu i konfiguracji, dokumentację powdrożeniową oraz inne elementy wchodzące w skład przedmiotu umowy. 
3. W ramach gwarancji Wykonawca będzie zobowiązany do:

1) naprawy lub wymiany urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 i 2
2) udostępnienia i dostarczenia urządzenia zastępczego na czas naprawy urządzenia, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 2).
4. Strony umowy zgodnie ustalają, że okres odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady równy będzie okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 1 niniejszego paragrafu umowy.

5. Bieg terminu gwarancji oraz rękojmi rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu odbioru, o którym mowa w § 7 ust. 5 umowy, z zastrzeżeniem § 7 ust. 9 umowy.

6. Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne dostawy niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji.
7. Wszystkie czynności serwisowe w okresie gwarancji będą wykonywane bez naliczania jakichkolwiek opłat – wynagrodzenie za ich wykonanie zawarte jest w wynagrodzeniu wskazanym w § 3 ust. 1 umowy.
8. Uzupełnienie postanowień niniejszego paragrafu stanowi załącznik nr 2 do umowy – ogólne warunki gwarancji.
9. Strony ustalają następujące warunki gwarancji i serwisu: 
1) Wykonawca zapewni gwarancję, polegającą na naprawie lub wymianie urządzenia lub naprawie jego funkcjonalności w przypadku jego wadliwości, czas reakcji do 1 godziny od chwili zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, czas naprawy (przywrócenia wszystkich funkcjonalności) niezwłocznie, a w przypadku braku możliwości naprawy zdalnej - wysyłka nowego urządzenia z dostawą na następny dzień roboczy, 
2)  Wykonawca zapewnia dostęp do aktualizacji oprogramowania oraz wsparcie techniczne; 
3) Wykonawca w okresie gwarancji zapewni udostępnienie oraz dostarczenie sprzętu zastępczego na czas naprawy sprzętu, wysyłka urządzenia zastępczego z dostawą na następny dzień roboczy, 
4) zgłoszenia serwisowe mają być przyjmowane  w języku polskim w trybie 24x7x365;
10. Wykonawca przed podpisaniem umowy, ma obowiązek przekazać Zamawiającemu w formie pisemnej instrukcję zgłaszania i obsługi zgłoszeń gwarancyjnych, zawierającą min.:

1) instrukcje zgłaszania awarii, w tym min. 2 niezależne od siebie kanały zgłoszenia awarii,
2) szczegółowy opis procedury eskalacji zawierającej co najmniej dodatkowy numer telefonu i adres         e-mail (pod pojęciem procedury eskalacji Zamawiający rozumie tryb postępowania stron w sytuacji braku reakcji na zgłoszenie);

3) dane niezbędne do zgłaszania awarii i napraw tj. adresy, numery telefonów, adresy poczty elektronicznej;

4) instrukcje dotyczące przeglądania statusu gwarancji producenckich;

5) instrukcje dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze strony internetowej producenta dla urządzeń i oprogramowania.
11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 9 pkt. 1 lub 3
1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić urządzenie zastępcze, a kosztami urządzenia zastępczego obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do żądania kary umownej zgodnie z § 9 ust. 5,
2) Zamawiający ma prawo zlecić innemu podmiotowi naprawę urządzenia, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do żądania kary umownej zgodnie z § 9 ust. 5.
12. W ramach usunięcia awarii Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany po uzgodnieniu z Zamawiającym poszczególnych elementów lub podzespołów urządzenia lub całego urządzenia na fabrycznie nowe, wolne od wad, takie samo lub inne, o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
13. W przypadku wymiany całego urządzenia na nowe, Wykonawca zobowiązany jest w każdym przypadku dostarczyć urządzenie, które jest:

1) pochodzi z oficjalnego kanału dystrybucji producenta,

2) jest kompletne i do jego uruchomienia oraz stosowania zgodnie z przeznaczeniem nie będzie konieczny zakup dodatkowych elementów i akcesoriów,

3) jest dopuszczone do obrotu i stosowania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz oznaczone znakiem CE, 

4) charakteryzuje się wszystkimi wymaganymi przez Zamawiającego parametrami technicznymi i funkcjonalnymi, które zostały wskazane w załączniku nr 1 do umowy oraz spełnia warunki gwarancji i serwisu opisane w załączniku nr 2 do umowy,

5) stanowi wyrób tego samego producenta – z zastrzeżeniem, że możliwe jest zastosowanie urządzenia innego producenta po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego (przy czym Wykonawca winien wykazać zaistnienie przyczyn o obiektywnym charakterze i niezależnych od Wykonawcy, które uniemożliwiają zastosowanie urządzenia tego samego producenta). Wraz z nowym urządzeniem Wykonawca winien dostarczyć wszystkie dokumenty wymagane obowiązującymi przepisami prawa, w tym wskazane w § 7 ust. 6 umowy (za wyjątkiem tych, które Zamawiający posiada w związku z wcześniejszą realizacją przedmiotu umowy). W przypadku wymiany urządzenia na nowe Wykonawca sporządzi protokół z wymiany urządzenia dostarczonego w ramach wymiany. Z chwilą podpisania protokołu na Zamawiającego przechodzi prawo własności nowego urządzenia.
14. Każdorazowo po usunięciu awarii Wykonawca dostarczy Zamawiającemu protokół odbioru z usuwania wad zawierający co najmniej datę i godzinę zgłoszenia, informację co było przedmiotem naprawy, wskazanie czasu usunięcia awarii a także informację czy wada została usunięta. 

15. Naprawę uznaje się za skuteczną z chwilą podpisania przez obie strony protokołu odbioru z usuwania wad.
16. Jeżeli urządzenia dostarczone przez Wykonawcę będą posiadały dyski twarde to w przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu ich awarii ponosi Wykonawca.
17. W okresie trwania umowy Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń/modułów oraz rozbudowy urządzeń oraz instalacji pobranych poprawek, aktualizacji, oprogramowania narzędziowego i nowych wersji systemu operacyjnego posiadanych urządzeń (firmware) zgodnie z zasadami wiedzy technicznej przez Zamawiającego lub podmiotu zewnętrznego, któremu zleci te prace Zamawiający.
18. Wszelkie koszty związane z dojazdem przedstawicieli Wykonawcy do i z miejsca użytkowania przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. 
19. W przypadku konieczności naprawy przedmiotu umowy poza  miejscem jego użytkowania, koszt transportu do miejsca, w którym nastąpi naprawa i zwrot do siedziby Zamawiającego ponosi Wykonawca.
20. Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie szkody, które spowodował usuwaniem wad.
21. Gwarancji nie podlegają wady powstałe na skutek:
1) działania siły wyższej, 

2) szkód wynikłych z użytkowania urządzenia w sposób niezgodny z instrukcją ich obsługi i konserwacji.
§ 14
Deklaracja poufności

1. Zamawiający zastrzega, że wszelkie informacje udostępnione Wykonawcy bądź uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem niniejszej umowy są poufne. Wykonawca zobowiązuje się w okresie trwania niniejszej umowy, a także po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu nie ujawniać innym podmiotom informacji, o których mowa w zdaniu pierwszym. Powyższe zastrzeżenia nie obejmują sytuacji, gdy ujawnienia informacji żądają podmioty uprawnione do tego na mocy bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Powyższe zastrzeżenia dotyczą także pracowników Wykonawcy, jak i innych osób, które wykonują czynności zlecone niniejszą umową.

2. Powyższe zobowiązanie nie dotyczy informacji, które podane zostały do publicznej wiadomości w sposób nie stanowiący naruszenia umowy, są znane stronie z innych źródeł, bez obowiązku zachowania tajemnicy oraz bez naruszania umowy.
3. Zobowiązanie do zachowania poufności, określone w ust. 1 nie narusza obowiązku którejkolwiek ze stron do dostarczania informacji uprawnionym do tego organom na podstawie obowiązujących przepisów prawa, jak również nie narusza uprawnień stron do podawania do publicznej wiadomości ogólnych informacji o prowadzonej przez nie działalności.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji.
5. Wykonawca zobowiązany jest do zastosowania wszelkich niezbędnych środków technicznych i organizacyjnych zapewniających ochronę przetwarzania informacji, a w szczególności powinien zabezpieczyć informacje przed ich udostępnieniem osobom nieuprawnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem postanowień umowy, zmianą, utratą, uszkodzeniem, zniszczeniem lub kradzieżą.
6. Wykonawca zobowiązuje się do dołożenia najwyższej staranności w celu zabezpieczenia informacji przed bezprawnym dostępem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.
7. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wykonanie obowiązków w zakresie bezpieczeństwa informacji, w szczególności dotyczącego zachowania w tajemnicy informacji, także przez jego pracowników oraz osoby, które realizują umowę w imieniu Wykonawcy. Odpowiedzialność za naruszenie powyższego obowiązku spoczywa na Wykonawcy. 
8. Wykonawca może udostępniać informacje jedynie tym swoim pracownikom lub osobom współpracującym na podstawie umów cywilnoprawnych, którym będą one niezbędne do wykonania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim muszą mieć do nich dostęp dla celów określonych w niniejszej umowie.
9. Wykonawca ponosi wszelką odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nienależytą realizacją obowiązków dotyczących zapewnienia bezpieczeństwa informacji.
10. Wykonawca zobowiązany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiającego o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostępnieniu informacji oraz o innym naruszeniu bezpieczeństwa informacji.
§ 15
Postanowienia końcowe

1. Integralną częścią umowy są:

1) załącznik nr 4 do SWZ Opis przedmiotu zamówienia,
2) oferta Wykonawcy.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, m.in. Kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych.
4. W przypadku  zaistnienia  pomiędzy  stronami  sporu wynikającego  z  umowy  lub pozostającego w związku z umową, spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
5. Ewentualna nieważność lub błąd jednego lub kilku postanowień niniejszej umowy nie wpływa na ważność umowy w całości, a w takim przypadku Strony zastępują nieważne lub błędne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i innymi postanowieniami umowy, bądź też postanowieniem umownym w jego pierwotnym brzmieniu w przypadku dokonania zmian umowy z naruszeniem zapisów dotyczących możliwości zmiany niniejszej umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontrolom dokonywanym przez Zamawiającego oraz inne uprawnione podmioty w zakresie prawidłowości realizacji umowy.

ZAMAWIAJĄCY:






WYKONAWCA:
Załącznik 1 - oferta wykonawcy oraz Załącznik nr 4 do SWZ 
Załącznik 2 – ogólne warunki gwarancji i serwisu 
Załącznik 3  - polisa ubezpieczeniowa OC
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