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Szudziałowo, marzec 2026 r.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług asystenckich przez 4 asystentów w ramach projektu „Program teleopieki domowej – program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami” dla 4 osób o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w wieku od 18 lat i/lub z niepełnosprawnością intelektualną w wieku od 18 lat z terenu Gminy Szudziałowo.
2. Przedmiot zamówienia jest określony we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV) kodem:
85311200-4 – Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
3. [bookmark: _Hlk224244388]Zamówienie zostało podzielone na 4 części (zadania), z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania. W związku z powyższym Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych pod warunkiem spełnienia warunków udziału w postępowaniu określonych w SWZ. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na każdą z poszczególnych części zamówienia. Złożenie przez Wykonawcę więcej niż jednej oferty w ramach tej samej części spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez Wykonawcę w ramach tej części.
1) Świadczenie usług asystenckich przez 1 asystenta w ramach projektu „Program teleopieki domowej – program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami” dla 1 osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w wieku od 18 lat i/lub z niepełnosprawnością intelektualną w wieku od 18 lat.
2) Świadczenie usług asystenckich przez 1 asystenta w ramach projektu „Program teleopieki domowej – program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami” dla 1 osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w wieku od 18 lat i/lub z niepełnosprawnością intelektualną w wieku od 18 lat.
3) Świadczenie usług asystenckich przez 1 asystenta w ramach projektu „Program teleopieki domowej – program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami” dla 1 osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w wieku od 18 lat i/lub z niepełnosprawnością intelektualną w wieku od 18 lat.
4) Świadczenie usług asystenckich przez 1 asystenta w ramach projektu „Program teleopieki domowej – program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami” dla 1 osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności w wieku od 18 lat i/lub z niepełnosprawnością intelektualną w wieku od 18 lat.
4. Usługi asystenckie są świadczone dla osób z niepełnosprawnościami.
5. Usługa asystencka obejmuje wspieranie osób z niepełnosprawnościami w wykonywaniu podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do aktywnego funkcjonowania społecznego, zawodowego i edukacyjnego osób z niepełnosprawnością. W  zależności od potrzeb osoby z niepełnosprawnością, usługa asystencka może obejmować również opiekę higieniczną oraz pomoc w czynnościach fizjologicznych.
6. Zadaniem asystenta osoby niepełnosprawnej będzie pomoc w osiągnięciu przez osobę niepełnosprawną jak największej samodzielności w zakresie życia codziennego, samoopieki, współpracy z instytucjami i organizacjami społecznymi, w celu zapewnienia optymalnych warunków do samodzielnej rehabilitacji. 
7. Usługa asystencka będzie świadczona w sposób zindywidualizowany, uwzględniający rodzaj i stopień niepełnosprawności, wiek oraz indywidualne potrzeby osoby z niepełnosprawnością, potwierdzone przez pracownika GOPS Szudziałowo.
8. Usługi asystenckie obejmują pomoc i wsparcie na rzecz uczestnika projektu w czynnościach dnia codziennego, takich jak:
1. wsparcie w przemieszczaniu się m.in. do lekarza, do punktów usługowych i innych miejsc publicznych oraz asysta w tych miejscach;
2. spędzanie czasu wolnego, w tym wsparcie podczas zajęć kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych, np. tłumaczenie na język migowy;
3. wsparcie w przemieszczaniu się do szkół i placówek oświatowych;
4. wsparcie podczas zajęć edukacyjnych i w procesie uczenia;
5. czynności ułatwiające komunikowanie się z otoczeniem w przypadku osób głuchych, czy też pomoc niepełnosprawnemu ruchowo w czynnościach niemożliwych do samodzielnego wykonania na stanowisku pracy lub w poszukiwaniu pracy.
9. Usługi będą świadczone z częstotliwością uzależnioną od potrzeb osoby będącej odbiorcą usługi, średnia liczba godzin udzielonych usług na osobę to 60 godzin w miesiącu.
10. Usługi asystenckie będące przedmiotem zamówienia będą wykonywane w dni robocze, a także w soboty, niedziele i święta w godzinach od 6.00 do 22.00.
11. Za jedną godzinę usługi asystenckiej przyjmuje się czas 60 minut.
12. Do czasu realizacji usługi asystenckiej nie wlicza się czasu dojazdu/dojścia do miejsca świadczenia usługi na rzecz podopiecznego.
13. Termin realizacji zamówienia wynosi 21 miesięcy od dnia podpisania umowy, przy czym nie dłużej niż do dnia 31.12.2027 r.
14. Planowana ilość godzin w ramach poszczególnych części: w zadaniach 1-4 po jednej osobie z niepełnosprawnością do każdego z zadań, średnio po 60 godzin miesięcznie przypadających na jedną osobę – 1260 godzin (1 os * 60h * 21 m-cy).
15. Zamawiający zastrzega, iż podana ilość godzin jest ilością maksymalną, która może ulec zmniejszeniu w zależności od faktycznych potrzeb Zamawiającego na co Wykonawca nie będzie miał prawa do jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu.
16. Wykonawca zapewni, że osoby prowadzące usługi będą stosować zasady bezpieczeństwa zdrowotnego wg przepisów obowiązujących w okresie realizacji usługi.
17. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia dokumentacji:
1. Karty realizacji usług asystenckich, tj. miesięcznych kart pracy, które powinny zawierać: imię i nazwisko, adres osoby korzystającej z usług, imię i nazwisko osoby świadczącej usługi, czas świadczenia usługi wraz z dziennym lub/ i tygodniowym wymiarem usług, datę i godzinę świadczenia usługi. Na karcie pracy podopieczny każdorazowo potwierdza własnoręcznym podpisem wykonanie usług. Kartę pracy może potwierdzić członek rodziny w przypadku niezdolności złożenia podpisu przez podopiecznego ze względu na stan zdrowia,
2. informacji o czasowym nieświadczeniu usług,
3. przekazywania Zamawiającemu po zakończonym miesiącu, w terminie nie późniejszym niż do 5-tego dnia następnego miesiąca specyfikacji (Karty realizacji) zawierającej wykaz ilości zrealizowanych godzin usług w poprzednim miesiącu kalendarzowym dla poszczególnych podopiecznych.
18. Usługa asystencka jest świadczona przez:
1. asystenta osoby niepełnosprawnej – warunkiem zatrudnienia asystenta osoby niepełnosprawnej jest ukończone kształcenie w zawodzie asystenta osoby niepełnosprawnej zgodnie z rozporządzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej kształcenia w zawodach (Dz. U. poz. 184, z późn. zm.);
2. asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej – warunkiem zatrudnienia kandydata jako asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej jest uzyskanie pozytywnej opinii psychologa na podstawie weryfikacji predyspozycji osobowościowych oraz kompetencji społecznych. Po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa, asystentem osobistym osoby niepełnosprawnej mogą zostać kandydaci:
1. posiadający doświadczenie w realizacji usług asystenckich, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste, wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego lub
2. bez adekwatnego doświadczenia, którzy odbyli minimum 60-godzinne szkolenie asystenckie. Szkolenie składa się z minimum 20 godzin części teoretycznej z zakresu wiedzy ogólnej dotyczącej niepełnosprawności, udzielania pierwszej pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego oraz z minimum 40 godzin części praktycznej w formie przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat.
19. Szczegółowy zakres i wymiar świadczonych usług będzie zaakceptowany przez uczestników projektu i osoby udzielające usług asystenckich.
20. Uczestnik projektu będzie potwierdzał odbiór usługi poprzez podpis na karcie zawierającej daty i godziny czynności z zakresu usług asystenckich oraz imię i nazwisko opiekuna.
21. Wsparcie udzielane w ramach projektu będzie dostosowane do indywidualnych potrzeb, potencjału i osobistych preferencji uczestników projektu na podstawie weryfikacji przez pracownika ośrodka pomocy społecznej. 
22. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:
1. zmiany liczby usługobiorców, w granicach kwoty jaką może przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, 
2. zmniejszenia z przyczyn obiektywnych liczby godzin usług lub osób objętych usługami.
23. Miejsce realizacji zamówienia publicznego: woj. podlaskie, gm. Szudziałowo.
24. Do Opisu Przedmiotu Zamówienia dołącza się Regulamin rekrutacji i udziału w projekcie pn. „Program teleopieki domowej - program wsparcia polityki senioralnej oraz osób z niepełnosprawnościami” FEDP.08.04-IZ.00-0001/23-00 realizowany przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Szudziałowie.
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