CEeZ Zirow

ZPRZ.270.42.2026
(210965)

Warszawa, 2026-02-24

Wykonawcy, bioracy udziat w
postepowaniu

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, ktérego przedmiotem
jest Kampania informacyjno-promocyjna w internecie znak sprawy: ZPRZ.270.42.2026

W zwigzku z faktem, ze w przedmiotowym postepowaniu wptynety pytania w odniesieniu do tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ), Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) przytacza
tres¢ pytan oraz udziela odpowiedzi w zakresie opisanym ponizej.

Pytanie 1:

W nawigzaniu do Opisu Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat lll, pkt 1 oraz pkt 4.2.2 Ogtoszenia), ktory
wskazuje serwis YouTube jako jeden z kanatéw, w ktérych majg by¢ zlecane i kupowane reklamy, oraz
biorgc pod uwage tres¢ Zatacznika nr 1 do Formularza ofertowego (,Formularz wyceny”), w ktérym
wyszczegdlniono pozycje dla Meta, LinkedIn, X oraz Google Ads, ale brak jest dedykowanej pozycji dla
serwisu YouTube:

Prosimy o wyjasnienie, w ktdrej pozycji Formularza wyceny Wykonawca powinien uwzgledni¢ koszty
zakupu powierzchni reklamowej dla serwisu YouTube?

Jezeli Zamawiajgcy przewidziat ujecie kosztdw emisji na YouTube w pozycji nr 5 ,reklama w Google Ads”,
prosimy o informacje, w jaki sposéb Wykonawca ma dokonaé kalkulacji ceny ofertowej dla dziatarh wideo,
bioragc pod uwage, ze dla pozycji nr 5 narzucono wskaznik rozliczeniowy CPC (Cost Per Click), ktéry nie jest
standardowym modelem rozliczen dla kampanii wizerunkowych i wideo na platformie YouTube.

Odpowiedz:

W odniesieniu do pytania dotyczacego sposobu ujecia kosztéw emisji reklam w serwisie YouTube w
Formularzu wyceny, Zamawiajacy wyjasnia, ze wszystkie dziatania reklamowe realizowane w ekosystemie
Google, w tym rowniez kampanie prowadzone w serwisie YouTube, powinny zosta¢ uwzglednione w
pozycji nr 5 Formularza wyceny — ,,reklama w Google Ads”. YouTube stanowi integralng czes¢ platformy
Google Ads, dlatego zakup powierzchni reklamowej i jej rozliczanie odbywa sie wtasnie w ramach tej
kategorii.

Aby rozwiac¢ wszelkie watpliwosci, Zamawiajacy doprecyzowuje jednoczesnie, ze kampania realizowana w
Google Ads bedzie obejmowata dwa rdzne typy dziatan reklamowych, z ktérych kazdy petni inng funkcje
komunikacyjna.

Pierwszym typem sg reklamy emisjonowane w wyszukiwarce Google. Majg one kierowaé uzytkownikéw
do publikacji przygotowywanych przez CSIRT CeZ i stuzy¢ zwiekszaniu ruchu na stronach zawierajgcych
aktualne komunikaty i zalecenia zespotu. Ten element kampanii pozostaje klasycznym dziataniem
typowym dla srodowiska wyszukiwarki i podlega standardowemu rozliczaniu w modelu CPC, czyli za
klikniecia prowadzace do wskazanej tresci.
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Drugim typem dziatar sg kampanie banerowe obejmujace réwniez powierzchnie reklamowe dostepne w
serwisie YouTube. Banery te, wyswietlane zaréwno w serwisach partnerskich Google, jak i uzytkownikom
YouTube, beda wspiera¢ dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcéw z informacjami i zaleceniami
publikowanymi przez CSIRT CeZ. W ramach niniejszego postepowania rédwniez dla tych emisji przyjeto
jednolity model rozliczeniowy CPC, tak aby mozliwe byto spdjne i porownywalne okreslenie kosztéw oraz
realizacja jednego, wspdlnego wskaznika efektywnosci.
W praktyce oznacza to, ze Wykonawca powinien ujg¢ koszty emisji banerdw i reklam wyswietlanych na
YouTube w tej samej pozycji, w ktérej prezentowane sg koszty kampanii wyszukiwarkowej, a kalkulacje
ceny oprze¢ na kosztach pozyskania kliknie¢ generowanych przez uzytkownikéw zainteresowanych
zachecang trescig. Jest to model dopuszczalny w ramach Google Ads, zwtaszcza w sytuacji, gdy celem
kampanii jest kierowanie ruchu do konkretnych materiatéw informacyjnych.
Dodatkowo Zamawiajacy wskazuje, ze dla pozycji nr 5 ustalono taczne KPl na poziomie 22 500 kliknie¢,
obejmujace zaréwno reklame w wyszukiwarce, jak i kampanie banerowg (w tym emisje w YouTube).
taczna liczba kreacji, jakie nalezy przygotowac w ramach tej pozycji, wynosi 3.
Podsumowujac, kampania realizowana w serwisie YouTube:

e jest czescig pozycji nr 5 ,reklama w Google Ads”,

e podlega wspdlnemu rozliczeniu CPC,

e jest ujeta w jednym, tgcznym KPI oraz budzecie tej kategorii,

e moze obejmowac banery wyswietlane w YouTube, kierujgce ruch do zasobéw CSIRT CeZ.

Pytanie 2:

Dotyczy: Projektowane Postanowienia Umowy § 9. Kary umowne

Zwtoka w realizacji punktu 2.3.4 jest przypisana do dwdch poziomdéw kar umownych — ktéry poziom jest
wtasciwy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci pkt 1 w ust. 1. § 9. Kary umowne, w nastepujacy sposob:

Byto:

1) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy - za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki w dotrzymaniu terminéw, o ktédrych mowa w punktach 2.1.1, 2.3.4, 2.4.1, 2.4.2 Opisu
Przedmiotu Zamdwienia, tgcznie nie wiecej niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.
1

Jest:

1) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy - za kazdy rozpoczety
dzied zwioki w dotrzymaniu termindéw, o ktérych mowa w punktach 2.1.1, 2.4.1, 2.4.2 Opisu
Przedmiotu Zamdwienia, tgcznie nie wiecej niz 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.
1
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Pytanie 3:
Dotyczy: Zatacznik nr 1 do Formularza ofertowego - Formularz wyceny
Prosimy o doprecyzowanie i wyjasnienie:

1. Co oznaczajg liczby w kolumnie D, w wierszach od 5 do 9? Nagtéwek kolumny, to ‘Liczba
reklam/kreacji’, ale wedtug formuty w kolumnie K (Warto$¢ netto realizacji zamodwienia) jest to
mnoznik dla Ceny Netto realizacji zamdwienia. Taka formuta sugeruje, ze jest to liczba kampanii, z
ktorych kazda ma by¢ w tej samej cenie.

2. Czy rzeczywiscie zamawiajgcy oczekuje np. realizacji 41 kampanii na LinkedIn o zasiegu 4 300 000
kazda?

3. CzynalinkedIn w ogdle jest mozliwe osiggniecie takiego zasiegu, skoro Zamawiajgcy w opisie grup
docelowych podaje duzo nizsze liczby (237 podmiotéw, 27 tys. placowek, blisko 500 tys. oséb wg
danych GUS 2023 r.)?

4. W komodrce D13 jest wpisana suma dla kolumny D (‘Liczba reklam/kreacji’) = 284, podczas, gdy
rzeczywista suma dla poszczegdlnych liczb z tej kolumny wynosi 128. Ponownie prosba o
wyjasnienie, co doktadnie oznaczajg te liczby?

5. Dlaczego formuty zliczajgce wartosé realizacji zamdwienia netto i brutto (komoérki K13 i M13
uwzgledniajg tylko kwoty z wierszy 5-8?

Odpowiedz:

Wartosci podane w Formularzu wyceny (zaréwno dotyczace liczby reklam, jak i ich zasiegdw) maja
charakter sumaryczny i stuzg do przygotowania kalkulacji ofertowej, a nie jako deklaracja zamiaru zlecenia
okreslonej liczby pakietow w trakcie umowy.

W szczegélnosci:

e liczba 41 wskazana w kolumnie D nie oznacza, ze Zamawiajgcy planuje zleci¢ 41 pakietéow po 4 300
000 zasiegu kazdy, a podany zasieg/CPC w kolumnie E jest zaktadang suma zasiegéw wszystkich
reklam,

e wartosci te stanowig model kalkulacyjny, jednak nie przesadzajg skali rzeczywistych zlecen w
trakcie realizacji umowy,

e formuta w kolumnie K bedzie skorygowana w poprawionej wersji formularza, tak aby
odzwierciedlata sposéb kalkulacji zgodny z intencjg Zamawiajgcego.

Zaktadany zasieg kampanii jest jak najbardziej mozliwy do osiggniecia na LinkedIn. W Zatgczniku nr 1 do
SWZ, w punkcie ,4. Opis grup docelowych” wskazane sg trzy gtéwne grupy odbiorcédw reklam. Nalezy
podkresli¢, ze:

e te grupy nie sg od siebie catkowicie odseparowane,

e tasama osoba moze naleze¢ do wiecej niz jednej z nich,

e roézne kreacje reklamowe mogg by¢ emitowane wobec tej samej cze$ci odbiorcow.

W efekcie zasieg kampanii nie jest prostg suma liczebnosci grup docelowych, lecz odzwierciedla catkowita
liczbe wyswietlen reklam unikalnym uzytkownikom platformy, do ktdrych kierowane sg przekazy.

LinkedIn jako platforma o rozbudowanych mozliwosciach targetowania (stanowisko, funkcja, branza,
umiejetnosci, miejsce pracy, wielkos¢ organizacji), pozwala dotrze¢ nie tylko do wskazanych w SWZ
podmiotéw i oséb, lecz takze do szerszego grona profesjonalistow o zbieznych profilach. Dzieki temu
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osiggniecie zaktadanego poziomu zasiegu jest realne i spdjne z mechanika dziatania kampanii reklamowych
w tym medium.
Liczba kreacji oraz sposéb ich wyceny
W Formularzu wyceny wyodrebniono osobne pozycje dotyczgce przygotowania przez Wykonawce:
e grafik statycznych,
e grafik animowanych,
Pozycje te obejmujg wytacznie kreacje, ktére Wykonawca ma przygotowaé w ramach umowy.
Pozostate kreacje (np. grafiki lub wideo do kampanii), o ile nie sg wskazane w Formularzu wyceny, beda
przygotowywane przez Zamawiajgcego.
W zwigzku z tym:
e Wykonawca nie musi tworzyé miejsca w formularzu na dodatkowe kreacje,
e Zamawiajacy nie przewiduje innych formatéw kreatywnych, ktdre miatyby byé wycenione przez
Wykonawce poza pozycjami wskazanymi w wierszach 10-12,
e prowizja okreslona w Formularzu ofertowym dotyczy obstugi kampanii, natomiast koszt
przygotowania kreacji jest rozliczany wedtug osobnych pozycji — w zwigzku z tym nie wystepuje
sytuacja, w ktorej kreacja musiataby by¢ wykonana w ramach prowizji od budzetu mediowego.

Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, ze zmodyfikowat tres¢ Zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu
Zamoéwienia (OPZ) w punktach 2.2.1. i 2.3.3. (zmodyfikowany zatgcznik z zaznaczonymi zmianami stanowi
zatgcznik do niniejszego pisma).

Ad. pkt 5. Zamawiajacy informuje, ze poprawit formuty zawarte we wszystkich komadrkach kolumny Ki M.
Zaktualizowany Formularz wyceny stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 4:

Dotyczy kombinacji zapiséw postepowania, tresci formularza ofertowego i kryteriéw oceny ofert:
Prosimy o wyjasnienie i doprecyzowanie zapiséw dotyczgcych kampanii w poszczegdlnych kanatach —
szczegoblnie reklam Google Ads — ta platforma obejmuje zaréwno reklamy w wyszukiwarce, gdzie dla
bardzo specyficznych fraz koszty klikniecia sg liczone w dziesigtki ztotych jak i reklamy display, gdzie przy
szerokim zasiegu koszty klikniecia liczone sg w groszach.

Jakie sg oczekiwania Zamawiajacego w zakresie reklam Google Ads? Jesli mamy wycenié koszty
jednostkowe na potrzeby formularza ofertowego, musimy poznaé zatozenia, zeby kazdy wykonawca
biorgcy udziat w postepowaniu wyceniat te same ustugi.

Jednoczesnie sugerujemy wytgczenie tzw. kosztéw mediowych poza formularz oferty i poza kryteria oceny.
Wszystkie wskazane platformy rozliczajg sie w modelu aukcyjnym — ceny sg dynamiczne. Zaden
Wykonawca nie moze gwarantowaé konkretnego poziomu cen, bo nie ma na nie bezposredniego wptywu.
Natomiast budzety zrealizowane w tych mediach, ktére wedtug zapisdw podlegaja ocenie, zaleig
wytacznie od decyzji i mozliwosci budzetowych Zamawiajgcego a nie Wykonawcy, dlatego ocenianie ofert
na tej podstawie jest niezasadne.
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Zasadne i zrozumiate jest natomiast ocenianie prowizji Wykonawcy. Chociaz dla adekwatnosci warunkéw
zamoéwienia powinna by¢ ona osadzona w konkretnych przedziatach budzetowych, bo konfiguracja
kampanii zajmuje w uproszczeniu tyle samo zasobéw bez wzgledu na jej budzet, tzn. konfiguracja i
zarzadzanie kampanig z budzetem 1000 zt zajmuje w uproszczeniu tyle samo pracy, co kampania z
budzetem 100 000 zt, natomiast wartosci prowizji bedacej wynagrodzeniem za te prace sg diametralnie
rézne w przypadku prowizji okreslonej jedynie wartoscig procentowg

Odpowiedz:
W odpowiedzi na pytanie dotyczace oczekiwan Zamawiajgcego w zakresie kampanii Google Ads,
sposobu ich wyceny oraz uwzglednienia kosztéw mediowych w formularzu ofertowym, Zamawiajgcy
informuje, ze:
1. Zakres kampanii Google Ads
Dla jednoznacznosci i poréwnywalnosci ofert Zamawiajacy precyzuje, ze kampania Google Ads
obejmuje dwa typy dziatan, ktére stanowig integralng czes¢ pozycji nr 5 Formularza wyceny:
e Reklamy w wyszukiwarce Google — kierujgce do publikacji CSIRT CeZ.
e Kampanie banerowg w sieci reklamowej Google, w tym emisje baneréw wyswietlanych
uzytkownikom serwisu YouTube, wspierajgcg promocje zalecen CSIRT CeZ.

2. Model rozliczenia — celowo ujednolicony
Na potrzeby niniejszego postepowania Zamawiajacy ujednolicit model rozliczeniowy obu typéw reklam
do formuty CPC (Cost Per Click).
Celem jest:
e umozliwienie poréwnania ofert réznych wykonawcéw,
e zapewnienie jednolitego wskaznika KPI,
e unikniecie rozbieznosci wynikajacych z naturalnych réznic kosztowych pomiedzy reklamami
Search a Display/YouTube.
Wszystkie klikniecia z obu kampanii sktadajg sie na jeden taczny KPI — 22 500 kliknie¢, wskazany w
Formularzu wyceny.
3. Poréwnywalnos¢ ofert oraz uwzglednienie stawek rynkowych
Zamawiajgcy podkresla, ze celem postepowania nie jest prognozowanie aktualnych lub przysztych cen
rynkowych, ktére — jak stusznie zauwazono — majg charakter aukcyjny i dynamiczny.
W modelu CPC zastosowanym w formularzu ofertowym Wykonawca:
e nie jest zobowigzany do gwarantowania realnych stawek mediowych,
e deklaruje jedynie jednostkowg cene za efekt (klikniecie) zgodnie z zasadami konkurencyjnosci
postepowania.
Wprowadzenie modelu CPC umozliwia obiektywne pordwnanie ofert bez wzgledu na biezgce wahania
cen na platformach reklamowych.
4. Uzasadnienie pozostawienia kosztéw mediowych w formularzu oferty
Zamawiajgcy informuje, ze pozostawienie kosztow mediowych w formularzu ofertowym jest
dziataniem celowym i zgodnym z logika postepowania, poniewaz:
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e wynagrodzenie wykonawcy ma charakter mieszany — obejmuje zaréwno koszty mediowe, jak i
koszty obstugi kampanii,

e model oceny ofert musi umozliwi¢ poréwnanie catkowitego realnego kosztu przeprowadzenia
kampanii,

e wylgczenie kosztéw mediowych skutkowatoby brakiem mozliwosci poréwnania ofert pod
wzgledem ceny catkowitej.

Jednoczesnie Zamawiajacy zaznacza, ze prowizja wykonawcy zostata ujeta jako odrebna pozycja
umozliwiajaca jej jednoznaczng ocene. Zamawiajacy zmodyfikowat tre$¢ punktu 1.1. w OPZ. Aktualna tresc
OPZ z zaznaczonymi zmianami stanowi zatgcznik do niniejszego pisma.

Pytanie 5:

Prosba o weryfikacje przez zamawiajgcego opisu kolumn w Zatgczniku nr 1 do formularza ofertowego -
formularz wyceny. W kolumnie K oraz M w opisie odwotujg sie Paristwo formutg do kolumny C, ktdra jest
opisowa. Suma réwniez naszym zdaniem jest nieprawidtowa.

Odpowiedz:
Zaktualizowany Formularz wyceny stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Pytanie 6:

Dzien dobry, wszystkie ponizsze pytania dotyczg dokumentu Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego -
Formularz wyceny:

1. Formularz zawiera btedy — np. btedna formuta w kolumnie M. np. dla 6 wiersza zamiast =D6*(G6*16)
powinno by¢ =D6*(G6+16). Czy wykonawcy samodzielnie majg poprawic¢ btedy w pliku czy Zamawiajgcy
przesle poprawny plik?

2. Wiersz 7 — czy to oznacza ze Zamawiajacy moze zleci¢ 41 pakietéw kazdy po 4 300 000 zasiegu? Na takie
rozumowanie wskazuje formuta w kolumnie K wstawiona przez Zamawiajgcego. Przy CPM 40 zf netto 1
pakiet kosztuje 172 000 zt netto. Zamawiajgcy oczekuje 41 takich pakietow?

3. Wiersz 10,11,12 — czy tylko te kreacje i w tej ilosci bedg wymagane od Wykonawcy w trakcie
obowigzywania umowy? Jezeli sg inne planowane to gdzie Wykonawca ma te prace wycenié? Jezeli nie ma
takiego miejsca to prosimy o modyfikacje formularza tak by takie miejsce byto. Obecnie jezeli Zamawiajacy
zleci kampanie za 500 zt i Wykonawca zadeklaruje maksymalng prowizje 10% to w kwocie 50 zt Wykonawcy
muszg przygotowac reklama/grafika/animacja (i przeprowadzi¢ kampanie).

Odpowiedz:
Ad. Pkt 1: Zaktualizowany Formularz wyceny stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

Ad. Pkt 2: Zamawiajacy w formularzu ofertowym podat sumaryczne zasiegi wszystkich planowanych
reklam. KPl podany w kolumnie E dotyczy sumy zasiegdw wszystkich planowanych reklam.
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Ad. Pkt 3: Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy wytworzenia kreacji tylko w ilosci podanej w formularzu
ofertowym. Pozostate kreacje beda dostarczone przez Zamawiajgcego. Kwota za obstuge
kampanii nie obejmuje tworzenia kreacji.

Pytanie 7:
Jakag kwote Zamawiajgcy planuje przeznaczy¢ na realizacje zamoéwienia?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze kwota przeznaczona na sfinansowanie zamdéwienia zostanie podana do
publicznej informacji przed otwarciem ofert, zgodnie z trescig art. 222 ust. 4 ustawy Pzp.

Pytanie 8:

Zwracamy sie z prosba o poprawienie zatgcznika nr. 1 do Formularza ofertowego. Nie ma mozliwosci
obliczy¢ wartosci w kolumnie K zgodnie z opisem (Wartosé¢ netto realizacji zamodwienia - kolumna C x
(kolumna E + kolumna H)) oraz kolumny M zgodnie z opisem (Wartos¢ brutto realizacji zaméwienia -
kolumna C x (kolumna F + kolumna H)).

Odpowiedz:
Zaktualizowany Formularz wyceny stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego pisma.

W zwigzku z powyiszymi zmianami tre$ci SWZ, Zamawiajacy przesuwa termin skiadania ofert i
modyfikuje ponizsze postanowienia SWZ.

- W rozdziale XIII. ustep 1. przyjat nastepujgce brzmienie:

,1. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni, tj. do dnia 2026-03-28 Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z art. 307 ust. 1 ustawy
PZP, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania
ofert.”

- W rozdziale XV. ustep 1. przyjat nastepujgce brzmienie:

,1. Oferte, zgodnie z rozdz. XIV, w formie elektronicznej lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym nalezy ztozy¢ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2026-02-27 do
godziny 12:00.”

Z powazaniem

Czerny Mikotaj

Zastepca Dyrektora Departamentu
Zamowien Publicznych
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Zatgczniki:

/dokument podpisany elektronicznie/

1. Zatgcznik nr 1 do Formularza ofertowego - Formularz wyceny_zmieniony 23.02.2026

2. Zatacznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia_zmieniony 23.02.2026

Osoba sporzadzajaca: Lucyna Rucinska
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