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Zalacznik 3B do SWZ (dotyczy Pakiety nr 2)
Umowa na Zamoéwienie Publiczne (Umowa)

nr /U/ZP/2026
Zawarta w dniu...2026 roku, w Krakowie pomiedzy :
Szpitalem Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0.
0s. Ztotej Jesieni 1, 31 — 826 Krakow,
KRS 0000352784, NIP 6783105119,
reprezentowang przez :
Artura Asztabskiego - Prezesa Zarzadu Spétki,

dalej jako ,ZAMAWIAJACY”

reprezentowang przez:
dalej jako ,WYKONAWCA”".

Umowe zawarto w trybie podstawowym zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 roku - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.

2019r., poz. 2019, z pézn. zm.)

§1
Przedmiot Umowy
1. W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie (stosownie do postanowien SWZ) do:
a) zakupu i wdrozenia oprogramowania z funkcjonalnosciag sztucznej inteligencji wspomagajacego prace
Apteki i Oddziatow szpitalnych, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy (OPZ — Pakiet 2), obejmujgcego::

i. narzedzie wspierajagce optymalizacje farmakoterapii z elementami analityki i Al, w tym analize
dziatan niepozadanych lekéw, analize mozliwosci dekompozycji postaci doustnych, analize
interakcji lek-choroba, automatyczne powiadamianie o komunikatach bezpieczenstwa oraz
monitoring zmian w dokumentach ChPL i komunikatach URPL;

ii. tworzenie i obstuge uzytkownikéw w systemie AWS, w tym uwierzytelnianie i cykliczne
odswiezanie tokenow JWT;

iii. udostepnianie systemu w wersji przegladarkowej oraz mobilnej;
iv. automatyczng aktualizacje w przypadku rozbudowy systemu lub dodatkowych funkcjonalnosci;

V. nieograniczong liczbe licencji, uzupetniang w miare potrzeb Zamawiajgcego;

b) przeprowadzenia szkolenia personelu medycznego (oddzialy szpitala i apteka szpitalna) w zakresie obstugi
oprogramowania zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy

c) zapewnienia integracji oprogramowania z systemem HIS Szpitala, w zakresie danych pacjenta oraz zleconych
lekéw, przy czym proces integracji zostanie zakonczony w okresie 12 miesiecy od wdrozenia oprogramowania
zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy oraz zapewnienia dostepnosci funkcjonalnosci okreslonych w
Zalaczniku nr 1 do Umowy w pkt 6 (analiza interakcji lek—choroba), w terminie nie dtuzszym niz 18 miesiecy
od dnia wdrozenia oprogramowania.

d) realizacji pozostatych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

2. Cato$¢ czynnosci wymienionych w § 1 ust. 1 lit. a)— lit. b) powinna by¢ realizowana od poniedziatku do pigtku, za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od godz. 7:00 do godz. 15:00,
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3. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia okresla dokument stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

4. Za okreslony w § 1 ust. 1 Przedmiot Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie.

5. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie (stosownie do postanowien SWZ) do:

a) zapfaty stosownego wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszej Umowie,

b) zapewnienia pracownikom lub wspétpracownikom Wykonawcy dostepu do informacji, oséb i dokumentow
bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy
i w zakresie w jakim Zamawiajgcy dysponuje takimi osobami, dokumentami lub informacjami, w godzinach
od 7% do 15% w dni robocze, wyjgtkowo w innych dniach i godzinach po wczesniejszym pisemnym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym,

c) delegowania i upowaznienia pracownikow do wspdtpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do swiadczenia
ustug okreslonych Umowa,

d) zapewnienia, aby Przedmiot Umowy, zainstalowany u Zamawiajgcego, byt uzywany wytgcznie przez uzytkownikow
upowaznionych przez Zamawiajgcego do korzystania z ww. Przedmiotu Umowy zgodnie z dokumentacjg i
instrukcjami Wykonawcy,

e) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Przedmiotu Umowy, o zamiarach
wprowadzenia zmian w dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz materiatéw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie
Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem,

f)  przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujacych u Zamawiajgcego,
ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji Umowy,

g) zapewnienia osobom wykonujgcym prace na rzecz Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w
Umowie, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP,

h)  zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego dostarczonego przez Wykonawce, objetego
ustugami okreslonymi w Umowie w trakcie jej trwania, o ile to bedzie konieczne.

i)  Realizacji pozostatych zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie.

6. Strony zgodnie postanawiaja, ze osoby wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie umoéw cywilno-prawnych
(wspdtpracownicy) sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig podwykonawcéw.

7. W przypadku, gdy w tresci Umowy uzyto okreslenia ,oprogramowanie” lub ,oprogramowanie wchodzgce w skfad
Przedmiotu Umowy”, nalezy przez to rozumie¢ wszystkie elementy zakupu i wdrozenia oprogramowania z
funkcjonalnos$cig sztucznej inteligencji wspomagajgcego prace Apteki i Oddziatléw szpitalnych zgodnie z opisem
zawartym w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Pakiet 2), obejmujace:

i. niezbedne licencje na oprogramowanie, w tym funkcjonalnosci do analizy dziatan niepozadanych lekéw, analize
mozliwosci dekompozycji postaci doustnych lekéw, analize interakcji lek—choroba, automatyczne
powiadamianie o komunikatach bezpieczenstwa oraz monitoring zmian w dokumentach ChPL i komunikatach
URPL;

ii. komponenty programowe i funkcjonalnosci okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy, w tym integracja z systemem
HIS Szpitala w zakresie danych pacjenta i zleconych lekéw, mozliwos$¢ pracy w wersji przegladarkowej i mobilnej
oraz automatyczne aktualizacje;

iii. ustugi instalacyjne, konfiguracyjne, wdrozeniowe, integracyjne, szkoleniowe i serwisowe niezbedne do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oprogramowania w $rodowisku Zamawiajgcego, w tym wsparcie
zdalne i dokumentacje integracyjng umozliwiajgcg komunikacje z systemem informatycznym Szpitala.

§2
Wynagrodzenie

1. Calkowita warto$¢ netto wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy wynosi: ................ zt, plus
podatek VAT ......... % tj. wartos$¢ brutto: .................... zt (stownie: ... ztotych 00/100).

2. Wartosc¢ brutto zawiera w szczegdlnosci:

a) koszty zwigzane z zakupem Przedmiotu Umowy,

b) wynagrodzenie za Przedmiot Umowy,

c) koszty instalaciji

d) koszty kompletnego wdrozenia Przedmiotu Umowy,
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e) wynagrodzenie i koszty akcesoriéw niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Przedmiotu Umowy jako catosci
w wymaganej w Specyfikacji ilosci i konfiguracji,

f)  wynagrodzenie i koszty zwigzane z przeszkoleniem uzytkownikéw (personel apteki i poszczegdinych oddziatéw
szpitala)

g) wynagrodzenie i koszty wsparcia technicznego, serwisu,

Wynagrodzenie netto jest niezmienne (bezwzglednie na ryzyko Wykonawcy), ma charakter staty i nie bedzie podlegato

Zzadnym zmianom.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa powyzej obejmuje réwniez wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy,

w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu oszacowania wszelkich kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, a takze

oddziatywania innych czynnikdw majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na koszty oraz wszelkie koszty niezbedne do

prawidtowego funkcjonowania Przedmiotu Umowy jako catosci w wymaganej specyfikacjg konfiguracii.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek kosztéw (sensu largo) na etapie przygotowania oferty nie moze byc¢

podstawa jakichkolwiek skutecznych roszczen w stosunku do Zamawiajgcego, co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.

Ceny i nazwy na fakturach powinny odpowiada¢ cenom i nazwom ujetym w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Warunkiem wystawienia faktur jest prawidtowe zrealizowanie poszczegdlnych czesci okreslonych w § 1 ust. 1 lit. a—c,

potwierdzone sporzadzonym protokotem odbioru oraz listg obecnosci uczestnikdw szkolenia.

W zwigzku z wejsciem w zycie obowigzku korzystania z KSeF, wszystkie faktury ustrukturyzowane, dokumentujgce

transakcje objete tym systemem, bedg wystawiane i przesytane przez Wykonawce oraz odbierane przez

Zamawiajgcego wytacznie za posrednictwem KSeF. W przypadku wystapienia awarii Krajowego Systemu e-Faktur po

stronie systemu, potwierdzonej komunikatem udostepnionym przez ministra wlasciwego do spraw finanséw

publicznych, uniemozliwiajgcej wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, na czas trwania przeszkody faktury beda

wystawiane w formie elektronicznej jako pliki PDF i przesytane z adresu e-mail

na adres e-mail: informatyka@rydygierkrakow.pl.

Wykonawca oswiadcza, ze numer rachunku rozliczeniowego, jest zgtoszony do wiasciwego organu podatkowego i
widnieje w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy z dn. 11.03.2004 r. o podatku od towardéw i ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego
o wszystkich zmianach jego numeru rachunku bankowego w trakcie trwania Umowy, tj. zmiany numeru rachunku
bankowego lub wykreslenia go z ww. wykazu przez organ podatkowy, najpdzniej w ciggu 2 dni od zaistnienia tego
zdarzenia (jezeli dotyczy).

Zamawiajgcy ma prawo w terminie pfatnosci, o ktorym mowa powyzej zweryfikowa¢ ujawnienie w Wykazie
prowadzonym przez Szefa KAS wskazanego przez Wykonawce numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa powyze;j.
Jezeli wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy nie bedzie istniat w Wykazie na dzien zlecenia przelewu,
Zamawiajgcy ma prawo do zaptaty naleznosci na wybrany przez Zamawiajgcego inny rachunek bankowy Wykonawcy,
ktory widnieje w Wykazie. W przypadku, jesli w Wykazie nie bedzie zadnego rachunku bankowego Wykonawcy, wtedy
Zamawiajgcy przekazuje $rodki na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na wystawionej fakturze pomimo
jego braku w Wykazie, pod rygorem ujemnych skutkéw finansowych okreslonych w art. 117ba § 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2021 r. poz. 1540 z p6zn. zm.)

W przypadku gdy termin ptatnosci przypadnie na dzien wolny od pracy (sobota lub dni ustawowo wolne od pracy)

ptatnos$¢ nastgpi w pierwszym, kolejnym dniu roboczym.

§3
Termin dostarczenia, odbiory, odstapienie od Umowy
Wykonawca bezwzglednie gwarantuje (art. 473 § 1 Kodeksu Cywilnego) zrealizowaé Przedmiot Umowy (§ 1 ust. 1 lit.
a — c) w spos6b zgodny z SWZ oraz Umowa, na wlasny koszt i ryzyko, zas$ cato$¢ Przedmiotu Umowy powinna by¢
zrealizowana w nieprzekraczalnym terminie do 20-85.2026—+; 30.05.2026 r. ponadto Wykonawcy przystuguje
dodatkowy bezwzglednie nieprzekraczalny 7 dniowy termin na zrealizowanie Przedmiotu Umowy (co najmniej w
zakresie okreslonym w § 1 ust. 1 lit. a — c), zas Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku takim zostang naliczone kary

umowne za uchybienie terminowi realizacji Przedmiotu zamoéwienia, a Wykonawca bezwzglednie to akceptuje.
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2. Kazdorazowo terminy dostarczenia Przedmiotu Umowy oraz terminy Szkolen powinny zosta¢ uprzednio (z co najmniej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

3 dniowym wyprzedzeniem) ustalone z Zamawiajgcym (w tym e—mail: dseweryn@rydygierkrakow.pl) i potwierdzone

pisemnie przez Zamawiajgcego ( w tym e—mail lub fax).

W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzania czynnosci sprawdzajgcych, poprzedzajgcych odbiér Przedmiotu

Umowy, Zamawiajgcy stwierdzi wadliwos¢ (sensu largo, w tym usterki oraz braki) Przedmiotu Umowy to Wykonawca

zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne okreslone w§ 7 ust. 1 lit. d, co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.

Kolejny termin odbioru Przedmiotu Umowy bedzie ustalony (co do zasady) na zasadach okreslonych w § 3 ust. 2,

z zastrzezeniem § 3ust. 5i 6.

W przypadku niezrealizowania Przedmiotu zamdwienia w zakresie § 1 ust. 1 lit. a-c) zgodnie z Umowa, SWZ

i przepisami prawa przez Wykonawce najp6zniej w ostatnim dniu 7 dniowego dodatkowego okresu o ktérym mowa

w § 3 ust. 1, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w niezrealizowanej czesci, bez wyznaczania dodatkowego terminu,

co Wykonawca niniejszym bezwzglednie akceptuje.

W przypadku niezrealizowania Przedmiotu zamoéwienia w zakresie § 1 ust. 1 lit. d) zgodnie z Umowg, SWZ

i przepisami prawa przez Wykonawce, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne wskazane w §7ust. 1 lit. a),

co Wykonawca bezwzglednie akceptuje.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie dokona protokolarnego odbioru Przedmiotu Umowy (stosownie do postanowien

Umowy, SWZ), to Wykonawca bezwzglednie gwarantuje usuniecie usterek (wad) w terminie ustalonym zgodnie z

zapisami § 3 ust. 2 z zastrzezeniem § 3 ust. 5 6.

W przypadku stwierdzenia wad lub usterek Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie:

a) przystapi¢ do usuniecia wad lub usterek w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajgcego (w tym drogg elektroniczng),

b) usunag¢ wady lub usterki w terminie nie diuzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
chyba ze Strony uzgodnig inny termin z uwagi na stopien ztozonosci wady,

Kazdorazowo, okolicznosci realizacji Przedmiotu Umowy (w szczegolnosci § 1 ust. 1 lit. a) —c), w tym sprawdzenie

parametréw Przedmiotu Umowy z SWZ) zostang stwierdzone protokolarnie, przez przedstawiciela Zamawiajacego (w

tym pracownika Dziatu Informatyki). Odmowa podpisania protokotu zostanie zaprotokotowana przez personel

Zamawiajgcego (co najmniej 2 osoby).

Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz przepisami

prawa przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate podczas wykonywania prac bedgcych przedmiotem Umowy

oraz za uszkodzenia urzgdzen Zamawiajgcego powstate podczas instalacji i konfiguracji Przedmiotu Umowy.

Strony zgodnie ustalajg, ze osoba realizujgca Przedmiot Umowy ze strony Wykonawcy (w tym za

Wykonawce),legitymujaca sie waznym pisemnym petnomocnictwem udzielonym przez Wykonawce, jest skutecznie

upowazniona przez Wykonawce do wykonywania wszystkich czynnosci okreslonych w § 1 ust. 1 lit a) — d) oraz do

sktadania wszelkich o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy oraz przyjmowania wszelkich o$wiadczehn woli
Zamawiajgcego o dotyczgcych Umowy, na ryzyko Wykonawcy.
Na Wykonawcy cigzy wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia lub utraty Przedmiotu Umowy (w zakresie § 1
ust.1 lit. a) az do chwili protokolarnych odbioréw przez Zamawiajgcego.
Wykonawca w terminie do 2 tygodni od daty zawarcia niniejszej Umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu plan
i harmonogram wdrozenia Przedmiotu Zamoéwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajgcego (os. Ztotej Jesieni 1, 31-826 Krakéw) szkolenia
dla personelu (uzytkownikéw) oraz administratoréw oprogramowania wchodzgcego w sktad Przedmiotu Umowy (Pakiet
2 — narzedzie Al wspomagajgce prace Apteki i Oddziatéw), a takze zapewni¢ asyste powdrozeniowg w zakresie
okreslonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
a. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia dotyczace wszystkich
funkcjonalnos$ci oferowanego oprogramowania, w tym:
i zakresu funkcjonalnego narzedzia Al,
ii. sposobu wykonywania czynnosci stuzbowych z wykorzystaniem oprogramowania,

iii. obstugi analiz, raportow i powiadomien bezpieczenstwa lekéw,
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iv. integracji oprogramowania z systemem HIS Szpitala oraz korzystania z funkcji

aktualizacji i przegladarkowych/mobilnych wersji systemu.

b. Szkolenia bedg realizowane w siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach pracy personelu, w terminach
uzgodnionych przez Strony.

c. Wykonawca zapewni przekazanie uczestnikom petnej wiedzy niezbednej do prawidiowego i efektywnego
postugiwania sie oprogramowaniem.

d. Harmonogram szkoleh zostanie opracowany wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawce na etapie
wdrozenia. Forma prowadzenia szkolen musi by¢ uzgodniona i zaakceptowana przez obie Strony.

e. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca przeprowadzi szkolenia o tgcznym minimalnym
wymiarze 15 godzin szkoleniowych dla wszystkich funkcjonalno$ci Pakietu 2.

f.  Program i liczba szkolen muszg zapewni¢ uczestnikom petne zapoznanie sie z funkcjonalno$ciami
oprogramowania oraz umozliwi¢ wykonywanie obowigzkéw w sposéb optymalny i zgodny z przeznaczeniem
narzedzia.

g. Kazde szkolenie zostanie udokumentowane listg obecnosci zawierajgcg podpisy uczestnikow.

§4
Dokumenty
1. Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia i opracowania wszelkiej dokumentacji Przedmiotu Umowy
w jezyku polskim , w formie papierowej w dwoch egzemplarzach oraz w formie elektronicznej w formacie .doc i .pdf (na
nos$niku CD/DVD/pendrive) zgodnie z Harmonogramem wdrozenia;
2. Wszelkie dokumenty, w tymi faktura, winny by¢ bezwzglednie sporzadzone w jezyku polskim, na ryzyko Wykonawcy. W

przypadku ttumaczen dokumentéw oryginalnych, wymagane sa ttumaczenia na jezyk polski.

§5
Wsparcie techniczne

1. Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot Umowy (oprogramowanie Al wchodzace w skifad Pakietu 2) jest zgodny z
Zatgcznikiem nr 1 do Umowy oraz wolny od wad prawnych.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 36-miesiecznego wsparcia technicznego obejmujgcego wszystkie funkcjonalnosci
i integracje oprogramowania Pakietu 2. Okres wsparcia technicznego liczony jest od daty koricowego odbioru Przedmiotu
Umowy.

3. Wsparcie techniczne obejmuje w szczegdlnosci:

i. zapewnienie prawidtowego i stabilnego dziatania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego;

ii. usuwanie wszelkich awarii, btedéw i nieprawidtowosci zgtoszonych przez Zamawiajgcego;

iii. Swiadczenie wsparcia technicznego i konsultacji dla personelu uzytkownikow oraz administratoréw
oprogramowania;

iv. zapewnienie aktualizacji i poprawek wptywajacych na bezpieczenstwo, stabilnos¢ oraz zgodnos¢ z
obowigzujgcymi standardami i przepisami prawa;

V. mozliwo$¢ wsparcia zdalnego w zakresie diagnostyki i konfiguracji zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Zatgczniku nr 1 do SWZ

4. llekro¢ w niniejszej Umowie opisane sg zasady zgtaszania lub usuwania btedéw w okresie wsparcia technicznego,
znajdujg one zastosowanie réwniez do zasad zgtaszania i usuwania wad w okresie rekojmi.

5. Zgtoszenia awarii, btedéw lub nieprawidiowosci bedg przyjmowane przez Wykonawce w trybie przewidzianym w
Zatgczniku nr 1 do Umowy, w tym drogg e-mail, telefoniczng lub poprzez system zgtoszen serwisowych, jesli Wykonawca
taki system udostepnia.

6. Czas reakcji oraz czas usunigcia awarii i bledéw bedzie zgodny z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy,
przy czym Wykonawca jest zobowigzany przystapi¢ do usuniecia btedu w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od
chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego (w tym drogg elektroniczng). Usuniecie wady powinno nastgpi¢ w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego, chyba ze Strony uzgodnig inny termin z uwagi

na stopien ztozonosci wady.
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7.

Wszelkie awarie nieusuniete w wymaganym terminie bedg skutkowaty mozliwoscig wykonania naprawy przez podmiot
trzeci na koszt Wykonawcy, bez utraty wsparcia technicznego.
Wszystkie dziatania podejmowane w ramach wsparcia technicznego i serwisu nie mogg powodowacé utraty danych ani
przerw w dziataniu oprogramowania poza terminami uzgodnionymi z Zamawiajgcym.
Okres wsparcia technicznego ulega automatycznemu przediuzeniu o czas trwania kazdej awarii lub przerwy w
funkcjonowaniu oprogramowania wynikajgcej z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
§6.
Licencje
Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa autorskie lub odpowiednie prawa do korzystania z oprogramowania do
oprogramowania dostarczanego w ramach Przedmiotu Umowy w Pakiecie 2 — Narzedzie wspierajgce optymalizacje
farmakoterapii z elementami analityki i sztucznej inteligenciji.
Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, bezwzglednie udzieli
Zamawiajgcemu, stosownie do tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy, niewylgcznej, nieprzenoszalnej i nieograniczonej czasowo
licencji na korzystanie z oprogramowania wchodzgcego w skfad Przedmiotu Umowy, bez ograniczen co do liczby
uzytkownikéw korzystajgcych z Przedmiotu Umowy oraz bez ograniczen czasowych,
Licencja na Przedmiot Umowy i/lub jego elementy zostaje udzielona Zamawiajgcemu na wszelkich znanych Stronom
polach eksploatacji, w szczegdlnosci w zakresie:
a. utrwalanie i zwielokrotnianie Przedmiotu Umowy dowolng technika, w tym cyfrowa i elektroniczna;
b. wprowadzanie do pamigeci komputeréw i serweréw Zamawiajacego;
c. udostepnianie w sieci wewnetrznej (intranet) oraz zdalnie uprawnionym uzytkownikom;
d. wysSwietlanie, uruchamianie i stosowanie Przedmiotu Umowy w $rodowisku teleinformatycznym Zamawiajacego;
e. wykonywanie kopii zapasowych i archiwalnych;
f dokonywanie wszelkich czynnosci niezbednych do korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego
funkcjonalnoscia;
g. wprowadzanie zmian, konfiguracji lub adaptacji w zakresie niezbednym do uzytkowania Przedmiotu Umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem.
W przypadku powstania nowych pdl eksploatacji niewymienionych powyzej na etapie obowigzywania Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do bezptatnego udzielenia licencji na nowe pola eksploatacji w zakresie niezbednym do prawidtowego
funkcjonowania Przedmiotu Umowy.
Wraz z udzielong licencjg, Wykonawca w ramach wartosci Umowy przeniesie na Zamawiajacego wtasnosé nosnikow,
na jakich Przedmiot Umowy utrwalono, w wersji i liczbie umozliwiajacej poprawng prace, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do
Umowy.
Wykonawca gwarantuje, ze przekazana Zamawiajgcemu dokumentacja i Przedmiot Umowy sg wolne od wad prawnych i
nie sg obcigzone prawami osoéb trzecich.
Udzielenie licencji dotyczy terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i wazne jest bezterminowo, Wykonawca moze wypowiedzie¢
licencje po uptywie 15 lat od dnia podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.
Udzielenie licencji nastepuje z chwilg podpisania protokotu odbioru Przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy nie ma prawa bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy:
a. odstepowac, odsprzedawac, uzyczac¢, wynajmowac lub w inny sposéb rozpowszechnia¢ Przedmiotu Umowy
objetego Licencja;
b. trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Przedmiotu Umowy w catosci lub w czesci, w tym jego kodu Zrédtowego;
c. zmienia¢, ttumaczy¢ (w tym na inne jezyki), analizowa¢, rekompilowa¢ lub w jakikolwiek sposéb ingerowaé w
Przedmiot Umowy;

d. tworzy¢ opracowan, adaptacji lub utworéw pochodnych Przedmiotu Umowy

§7.

Kary umowne
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1. Zaniewykonanie lub niewtasciwe wykonywanie Umowy lub uchybienie terminom, o ktérych mowa w niniejszej Umowie,
Nabywca jest uprawniony do zadania od Sprzedawcy zaptaty na swojg rzecz kar umownych, na podstawie art. 483 w
zw. z art. 484 Kodeksu Cywilnego w nw. przypadkach:

a) w przypadku uchybienia terminom realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa § 1 ust. 1 lit a) w wysokosci 1%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzieh zwtoki,

b)  w przypadku uchybienia terminowi dostarczenia jakichkolwiek dokumentéw objetych Przedmiotem Umowy (z
wytgczeniem faktury, o ktérej mowa w § 2 ust. 8) — w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, za
kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,

c) w przypadku uchybienia terminowi usuwania wad (w tym usterek lub btedéw) Przedmiotu Umowy — w
wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,

d)  w przypadku uchybienia terminowi, w przystgpieniu do usunigcia wad (w tym usterek) - w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia umownego brutto, za kazdy kalendarzowy dzien zwtoki,

e) w przypadku rozwigzania Umowy tj. (odstgpienia albo wypowiedzenia) z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy — w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracanie wierzytelnosci naleznych z tytutu kar umownych
z wierzytelnosci Wykonawcy przystugujgcymi Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

3. Strony uzgadniaja, ze kary umowne przewidziane w niniejszej Umowie podlegajg sumowaniu i potrgcane bedg
z jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujacej Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego, a gdyby okazato sie to
niemozliwe, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar umownych na rachunek bankowy Zamawiajgcego w okresie
7 dni od dnia otrzymania (w tym e-mail lub faks) noty obcigzeniowej lub wezwania do zaptaty kar umownych. tgczna
wysoko$¢ kar umownych naliczonych na rzecz Wykonawcy nie moze przekracza¢ 30% wynagrodzenia.

4. Strony sg uprawnione do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogodlnych, w przypadku, gdy szkoda przewyzszy

wysokosc¢ natozonych kar umownych

§8
Bezpieczenstwo Informacji, Poufnos¢
1. Wpykonawca oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie i przeanalizowat tres¢ zatgcznikdw stanowigcg integralng czesc

umowy, udostepnionych przez Zamawiajgcego na stronie internetowej tj. www.szpitalrydygier.pl, a to: Zasady zwigzane

z bezpieczenstwem informacji obowigzujgce Dostawcéw (Wykonawcéw) Szpitala Specjalistycznego im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0. oraz z Informacjg o Przetwarzaniu Danych Osobowych i nie zgtasza oraz nie zgtosit
do nich zadnych zastrzezen oraz ze zna wynikajgce z nich wymagania w zakresie wykonania przedmiotu umowy i
zobowigzuje sie przestrzegac zasad wynikajgcych z tego dokumentu podczas realizacji umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy do zachowania procedur i instrukcji obowigzujgcych
w Szpitalu w tym m. in. spetniajacych wymagania normy PN-EN ISO/IEC 27001:2017.

3.  Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego sg nadal jego wytgczng wtasnoscig. Rozporzgdzanie
nimi przez Wykonawce niewynikajgce z realizacji Umowy wymaga pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ poufnos¢é informacji dotyczacych Zamawiajgcego uzyskanych
w zwigzku z realizacjg umowy i nie ujawniaé tych informacji bez uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
Zamawiajgcego.

5.  Wykonawca zobowigzuje sie wykorzysta¢ dane wskazane w ust. 4 wytgcznie w celu nalezytego wykonania umowy.

6. Strony zobowigzujg sie do utrzymywania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposéb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach, transakcjach i
klientach Stron, jak réwniez:

a) informagji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizacji umowy,
b) informacji i danych stanowigcych tajemnice stron w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
c) innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg umowy,

bez wzgledu na sposob i forme ich utrwalania lub przekazania.”
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10.

11.

§9
Postanowienia korncowe
Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi zgodnie z niniejszg Umowa, trescig SWZ oraz obowigzujagcymi w
tym zakresie przepisami prawa (sensu largo)
W  przypadku rozbieznosci (np. interpretacyjnych) pomiedzy postanowieniami zawartymi w poszczegdlnych
dokumentach lub rozbieznosci pomiedzy dokumentami a przepisami prawa (iusdispositivum), Strony Umowy przyjmujg
nastepujaca hierarchie waznosci norm i dokumentéw:

a) Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego (sensu largo),

b) Umowa zawarta pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajgcym,

c) Oswiadczenia poczynione w ramach negocjaciji,

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci ustalen dokonanych w ramach SWZ,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem zapiséw § 9 ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.
Dopuszcza sie nastepujgce zmiany umowy:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, Wykonawcy do ceny netto doliczy wysoko$¢ stawki podatku VAT
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury,

b) zaoferowanie w wyniku postepu technologicznego produktéw o lepszych parametrach w cenie oferowanej w
postepowaniu przetargowym, wraz ze zmiang nazwy produktu i numeru katalogowego;

c) zmiana typu/modelu/numeru katalogowego danego towaru, jezeli nie spowoduje to zmiany przedmiotu
umowy;

d) zmiana producenta lub zaprzestanie produkcji przez dotychczasowego producenta z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zaoferuje produkty rownowazne o takich samych lub
lepszych parametrach w cenie oferowanej w postepowaniu przetargowym, wraz ze zmiang nazwy produktu i
numeru katalogowego;

e) wystgpienia konieczno$ci wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmian w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa lub zmian wyniklych z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych
wiasciwych organdw, w takim zakresie w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

f)  zmiany terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia zdarzen bedacych nastepstwem sity wyzszej,
uniemozliwiajgcych Wykonawcy wykonanie Umowy w terminie - przez ,site wyzszg” strony rozumiejg
okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegodlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany zagrozenia
epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany kleski zywiotowej, decyzje, zarzgdzenia
organdéw panstwa itp.,

g) zmiany danych podmiotowych Wykonawcy.

Powyzsze zmiany powinny by¢ uprzednio, pisemnie (pod rygorem niewaznosci) zaakceptowane przez Zamawiajgcego,
nie moga skutkowac¢ zwiekszeniem wartosci Umowy i nie moga by¢ niekorzystne dla Zamawiajgcego.

Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu, podpisanego przez obie Strony, pod rygorem
niewaznosci.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego zbywac zadnych wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.

Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy. W celu zapewnienia
wysokiego stopnia ochrony tych danych osobowych, Strony zawierajg porozumienie o przetwarzanie danych
osobowych, ktora stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy i stanowi jej integralng czesc¢.

Dane os6b odpowiedzialnych za realizacje niniejszej Umowy:
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a. Zamawiajacy:

Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie Sp. z 0.0., 0s. Ziotej Jesieni 1,31 — 826 Krakow,

Dominik Seweryn 12 64 68 005, email: dseweryn@rydygierkrakow.pl

b.  Wykonawca:

12. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Wykonawcy, dwa dla

Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta dnia w dniu ....... 2026 roku w Krakowie, pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie,

os. Ziotej Jesieni 1, 31-826 Krakéw. Spétka zostala wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000352784 przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy NIP: 6783105119,
REGON: 121188694.

reprezentowanym przez:
Artura Asztabskiego — Prezesa Zarzadu Spotki

dalej zwanym: ,Administratorem”,

dalej zwanym: ,Podmiotem przetwarzajgcym”.

Administrator i Podmiot przetwarzajgcy w dalszej czesci niniejszej Umowy bedg zwani tacznie ,Stronami”, kazdy zas$ z osobna
»Strong”.

Reprezentanci obu Stron posiadajg dokumenty wskazujgce ich tozsamo$¢ oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie do

dziatania w imieniu reprezentowanych przez nich Stron.

Zwazywszy, ze:
Strony zawarty umowe na zaméwienie publiczne w zakresie:
a) zakupu i wdrozenia oprogramowania z funkcjonalnoscia sztucznej inteligencji wspomagajacego prace
Apteki i Oddziatéw szpitalnych, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy (OPZ — Pakiet 2), obejmujgcego::

i. narzedzie wspierajgce optymalizacje farmakoterapii z elementami analityki i Al, w tym analize
dziatan niepozadanych lekéw, analize mozliwosci dekompozycji postaci doustnych, analize
interakcji lek-choroba, automatyczne powiadamianie o komunikatach bezpieczenstwa oraz
monitoring zmian w dokumentach ChPL i komunikatach URPL;

ii. tworzenie i obstuge uzytkownikéw w systemie AWS, w tym uwierzytelnianie i cykliczne
odswiezanie tokenow JWT;

iii. udostepnianie systemu w wersji przegladarkowej oraz mobilnej;
iv. automatyczng aktualizacje w przypadku rozbudowy systemu Ilub dodatkowych
funkcjonalnosci;

V. nieograniczonag liczbe licencji, uzupetniang w miare potrzeb Zamawiajacego;

dalej zwang ,Umowg gtdéwng”, w zwigzku z zawarciem ktérej Podmiot przetwarzajacy uzyska dostep do danych osobowych,

w tym danych osobowych pacjentéw, ktérych to administratorem danych jest Administrator,
10
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w celu zapewnienia obiektywnie mozliwego stopnia ochrony tych danych,

Strony zgodnie postanawiajg, co nastepuje:

§1.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator, dziatajgc na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanego dalej "Rozporzgdzeniem" (RODO) - powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych, w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwanej dalej
"Umowg".

Administrator o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych, ktérych przetwarzanie powierza na mocy
niniejszej Umowy.

Administrator odwiadcza, ze powierzone dane osobowe obejmujg szczegodlne kategorie danych osobowych, o ktérych

mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia.

§2.
Zakres i cel powierzenia przetwarzania

Zakres powierzonych do przetwarzania danych obejmuje dane osobowe, ktére wymagajg przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy zgodnie z Umowg Gtéwna, obejmuje co najmniej nastepujace dane:

. Imie i Nazwisko

. Numer PESEL

e  Dane adresowe

. Numer dokumentu tozsamosci

e Numer telefonu

. Dane medyczne pacjentow

e  Dane uzytkownikéw systemu
Powierzone przez Administratora dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy wylacznie w
zakresie i w celu wynikajgcym z zawartej Umowy Gtéwnej. Administrator nie dopuszcza przetwarzania powierzonych
danych w innym celu.
Dostep do powierzonych danych osobowych otrzymaé moga wytgcznie pracownicy Podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy
posiadajg wystawione przez niego upowaznienie do przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy

zobowigzuje sie prowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych.

§3.

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na podstawie udokumentowanego
polecenia Administratora, przy czym za takie udokumentowane polecenie uwaza si¢ zgtoszenie problemu dziatania
systemu o ktérym mowa w Umowy Giéwnej.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie podjg¢ srodki zabezpieczajgce przetwarzane dane, o ktérych mowa w
niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z niniejszg Umowag oraz
Rozporzadzeniem, tym samym oswiadcza, ze:

a. znajdujgce sie w jego posiadaniu urzgdzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych
osobowych zapewnia¢ bedg poziom bezpieczehnstwa uniemozliwiajgcy ingerencje 0sob trzecich,

b. stosowa¢ bedzie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegolnosci zabezpieczenia danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa, zmiana,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem,
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c. prowadzi¢ bedzie dokumentacje opisujacg sposob przetwarzania danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ posiada¢ wdrozong i stosowang Polityke bezpieczenstwa informacji oraz
udokumentowane zasady zarzadzania systemem informatycznym w zakresie zgodnym z wymaganiami okreslonymi w
Rozporzadzeniu.

5. Podmiot przetwarzajgcy os$wiadcza, ze prowadzi Rejestr czynnosci przetwarzania danych wymagany w art. 30
Rozporzadzenia i wyznaczyt/ nie wyznaczyt (*niepotrzebne skresli¢) Inspektora ochrony danych o ktérym mowa w art.
37 Rozporzadzenia.

6. Podmiot przetwarzajgcy zastosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy wymaganiom opisanym w art. 32 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie zawiadomi¢ Powierzajgcego o:

a. kazdym zadaniu udostepnienia danych osobowych wiasciwemu organowi panstwa, chyba, ze zakaz
zawiadomienia wynika z przepisoéw prawa, a szczegolnosci przepiséw postepowania karnego, gdy zakaz ma
na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia,

b.  kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych,

c. kazdym Zzadaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane przetwarza.

8. W przypadku stwierdzenia istotnego naruszenia zasad ochrony i przetwarzania powierzonych danych Podmiot
przetwarzajgcy jest zobowigzany powiadomic¢ pisemnie Administratora niezwtocznie i nie pozniej niz w ciggu 48 godzin
od stwierdzenia naruszenia, a w przypadku niedotrzymania terminu powiadomienia, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie zatgczy¢ do powiadomienia pisemne wyjasnienie powodow opoOznienia. Powiadomienie powinno
zawiera¢ co najmniej informacje okreslone w art. 33, ust. 3 Rozporzadzenia.

9. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest wykona¢ wynikajgce z Rozporzadzenia obowigzki informacyjne wzgledem

0s0b, ktérych dotyczg dane osobowe.

§4.
Podpowierzenie

1. Administrator dopuszcza mozliwosci podpowierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcom Podmiotu
przetwarzajgcego.

2. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych innym podmiotom po uprzednim
powiadomieniu przez Podmiot przetwarzajgcy o takim podwykonawcy z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem i pod
warunkiem, ze Administrator nie zgtosi sprzeciwu wobec takiego podwykonawcy w terminie 7 dni od powiadomienia
przez Podmiot przetwarzajgcy. Sprzeciw Administratora powinien mie¢ forme pisemna.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspotpracowaé z takimi podwykonawcami, ktérzy zapewniajg wdrozenie takich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odpowiadato wymogom Rozporzgdzenia.

4. Podmiot przetwarzajgcy zawrze z kazdym podwykonawca, ktéry bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe
stosowng umowe, naktadajgcg na podwykonawce odpowiednie obowigzki ochrony danych osobowych.

5. Jezeli podwykonawca Podmiotu przetwarzajgcego nie wywigze sig¢ ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
powierzonych danych osobowych, Podmiot przetwarzajgcy ponosi wobec Administratora odpowiedzialnos¢ za

niewypetnienie obowigzkéw przez podwykonawce tak jak za wlasne dziatania i zaniechania.

§5.
Odpowiedzialnos¢

1. Podmiot przetwarzajgcy petng ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z niniejsza
Umowa, wiasciwymi przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem.

2. Administrator danych osobowych na warunkach ogdlnie przyjetych przez prawo moze wystapi¢ z roszczeniem wyptaty
odszkodowania od Podmiotu przetwarzajgcego wytgcznie w przypadku gdy w wyniku dziatan lub zaniechan Podmiotu
przetwarzajgcego, bez wzgledu na ich przyczyne, dojdzie do naruszenia przepisébw prawa, w nastgepstwie czego
Administrator, jako administrator danych osobowych, zostanie zobowigzany (prawomocnie, ostatecznie lub w inny

stosowny sposob nie podlegajgcy odwotaniu) do wyptaty odszkodowania, zaptaty kary grzywny lub innej kary.
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3. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany zawiadomi¢ niezwtocznie Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w

szczegolnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym powierzonych danych osobowych oraz o planowanych

kontrolach w zakresie ochrony danych osobowych.

§6.

Prawo do kontroli
Administrator ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu danych
spetniajg postanowienia Umowy i Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw lub inspekcji w zakresie zgodnosci
operacji przetwarzania z prawem i Umowg. Powyzsze audyty i inspekcje mogg by¢ przeprowadzone przez podmioty
trzecie, upowaznione przez Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy, na kazdy pisemny wniosek Administratora jest zobowigzany do udzielenia mu pisemnej
informacji dotyczacej przetwarzania powierzonych danych w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
Podmiot przetwarzajagcy udostepni Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania obowigzku
okreslonego w art. 28 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wspiera¢ Administratora w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w
artykutach 32-36 Rozporzadzenia, w szczegdlnosci przekazywa¢ Administratorowi informacje oraz wykonywaé jego
polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony
danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe dotycza,
przeprowadzenia oceny skutkdw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia
zalecen organu.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowa¢ sie do zalecen wydanych przez organ nadzoru, dotyczacych

przetwarzania danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Administratora o wydanych zaleceniach.

§7.
Czas obowigzywania umowy i rozwigzanie umowy
Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Administrator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajgcy:
a. wykorzystat dane osobowe w sposdb niezgodny z niniejszg Umowg, pomimo uprzedniego bezskutecznego
wezwania do zaniechania naruszen,
b.  powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi, bez uprzedniej zgody Powierzajgcego,
c. nie stosuje sie do zalecen Administratora w zakresie zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych
i pomimo uprzedniego bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Administratora na zaniechanie
naruszen, nadal nie stosuje sie do zalecen Administratora,
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wykonania lub ustania, z jakichkolwiek powoddw, wspotpracy w ramach Umowy
Gtéwne;j.
Po zakonczeniu trwania Umowy Podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usunie lub zwrdci

Administratorowi wszelkie powierzone mu do przetwarzania dane, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;j.

§8.
Poufnos¢
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatéw,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz uzyskanych
w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej czy elektroniczne;.
Strony zobowigzujg sie do zastosowania $rodkéw tgcznosci i procedur komunikacji gwarantujgcych zabezpieczenie

przesytanych danych przed dostepem oso6b nieupowaznionych.
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§o.

Postanowienia koncowe

Umowa nie uchyla, jak rowniez nie zmienia obowigzujgcych w dacie jej zawarcia innych umoéw oraz porozumien, w tym
dotyczacych zachowania poufnosci.

Przez pojecie "dni" w Umowie rozumie sie dni kalendarzowe.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Spory wynikte z Umowy Strony poddajg wtasciwosci sgdu miejscowo wtasciwego wedtug siedziby Administratora.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.

Administrator Podmiot przetwarzajgcy
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