zawarta/ zawartaw dniu ............ocoieeiieien, roku* w Szczecinie pomiedzy:

Gming Miasto Szczecin, pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, NIP 851-030-94-10,
REGON 811684232, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”
zwang dalej ,Wykonawcg”

zwani kazda z osobna Strong, a tgcznie Stronami.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzenia przez Zamawiajgcego
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w trybie podstawowym, na Swiadczenie
ustug rozwoju dla wdrozonego u Zamawiajacego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego wspomagajacego zarzadzanie finansami miasta (ZSI-FK) dla Gminy
Miasto Szczecin - zaméwienie udzielane na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024r. poz. 1320 z p6zn. zm.), zw. dalej ,ustawg pzp”.

§1
Definicje

Nastepujgce terminy uzyte w Umowie w sposob okreslony ponizej, majg nastepujgce

znaczenie:

1) Zintegrowany System Informatyczny wspomagajacy zarzadzanie finansami miasta
(w skrécie ZSI-FK lub ZSI) - zbiér programéw komputerowych wraz z innymi
elementami stanowigcymi utwér w rozumieniu Prawa autorskiego o budowie
wielowarstwowej i modutowej, sktadajgcy sie z:

a) Modutéw oraz Adaptacji stanowigcych tzw. System Dziedzinowy,
b) Oprogramowania Bazowego,
c) Oprogramowania Pomocniczego.

Obecny stan ZSI jest wynikiem prac realizowanych w ramach nastepujgcych umow
odrebnych:

« CRU 4002/2007 z dnia 31 lipca 2007r. z pézniejszymi aneksami,

*+  CRU 10/0003217/2010 z dnia 14 lipca 2010r.,

« CRU 10/0003408/2010 z dnia 3 sierpnia 2010r.,

+ CRU 10/0005220/2010 z dnia 15 pazdziernika 2010r.,

« CRU 11/0002258/2011 z dnia 25 kwietnia 2011r.,

+  CRU/12/0004257 z dnia 4 grudnia 2012r.,



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

+ CRU/13/0001877 z dnia 30 kwietnia 2013r.,

+ CRU/13/0001745 z dnia 7 maja 2013r.,

+ CRU/13/0004119 z dnia 6 grudnia 2013r.,

+ CRU/14/0004271 z dnia 21 listopada 2014r.

+ CRU/14/0004450 z dnia 2 grudnia 2014r.

+ CRU/14/0004692 z dnia 5 grudnia 2014r

+ CRU/15/0002721 z dnia 30 czerwca 2015r.

+ CRU 18/0002674 z dnia 29 czerwca 2018r.

+ CRU 21/0001796 z dnia 01 lipca 2021r.

* CRU 23/0000729 z dnia 27marca 2023r.

* CRU 24/0001273 z dnia 26 marca 2024r.

+ CRU 25/0001193 z dnia 01 kwietnia 2025r
Adaptacje — nie wydzielone logicznie elementy Systemu Dziedzinowego, stanowigce
dedykowane dla Zamawiajgcego rozbudowy warstwy producenckiej (VAR)
Oprogramowania Bazowego, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy na podstawie umow
odrebnych nabyt majgtkowe prawa autorskie;
Bltedy krytyczne — Btedy, ktére uniemozliwiajg Operatorowi realizacje krytycznych
proceséw biznesowych wykonywanych w Systemie Dziedzinowym. Przez ,krytyczne
procesy biznesowe” rozumie sie procesy wykonywane przez Zamawiajgcego przy
wykorzystywaniu funkcji Systemu Dziedzinowego, dla ktérych zostaty okreslone
konkretne terminy wykonania wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa i ktére muszg zosta¢ wykonane w przedmiotowych terminach i nie ma
mozliwosciowosci ich zmiany lub przesuniecia wskutek dziatan Zamawiajgcego.
Btedy niekrytyczne — Btedy, ktdre nie uniemozliwiajg Operatorowi realizacji krytycznych
proceséw biznesowych wykonywanych w Systemie Dziedzinowym tj. inne Btedy niz
Btedy krytyczne.
Modut/Modut Systemu Dziedzinowego - wydzielone logicznie i funkcjonalnie czesci
(elementy) Systemu Dziedzinowego, ktdre w zaleznosci od obszaru stanowig rozbudowy
warstwy producenckiej (VAR) Oprogramowania Bazowego bgdz samodzielne programy
komputerowe wraz z innymi elementami stanowigcymi utwor w rozumieniu Prawa
autorskiego, na korzystanie, z ktérych zgodnie z umowami odrebnymi zostaty udzielone
Zamawiajgcemu niewytgczne licencje;
System Dziedzinowy — czes¢ ZS| ztozona z programéw komputerowych i innych
elementéw stanowigcych utwér w rozumieniu Prawa autorskiego w postaci Modutéw
oraz Adaptacji wdrozonych u Zamawiajgcego na podstawie odrebnych umow,
wyszczegolnionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy;
Oprogramowanie Bazowe - oprogramowanie Microsoft Dynamics AX (inaczej
AXAPTA), ktérego producentem jest firma Microsoft (Microsoft Corporation) wdrozone
u Zamawiajgcego na podstawie umowy CRU 4002/2007 z dnia 31 lipca 2007 r;
Oprogramowanie Pomocnicze — wszelkie oprogramowanie niezbedne do dziatania
catego ZSI, w tym Systemu Dziedzinowego, takie jak przyktadowo: systemy operacyjne,
system bazy danych, oprogramowanie serwera aplikacyjnego, wirtualna maszyna Java,
przegladarki internetowe, .net framework, przegladarki plikéw PDF, oprogramowanie
biurowe itp.;
Prawo autorskie - oznacza ustawe z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych;

Platforma Sprzetowa Zamawiajacego - sprzet komputerowy i telekomunikacyjny wraz
z odpowiednim oprogramowaniem komunikacyjnym, ktérego dysponentem jest



11)
12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Zamawiajgcy, przeznaczony dla utrzymywania, rozwoju i eksploatacji ZSI. W przypadku
infrastruktury centralnej wydzielone sg srodowiska:

a) Srodowisko Produkcyjne — $rodowisko wykorzystywane przez Zamawiajgcego do
jego podstawowej dziatalnosci,

b) Srodowisko Testowe — $rodowisko wykorzystywane przez Zamawiajgcego do
prowadzenia testow wewnetrznych ZSI-FK oraz w ramach niniejszej Umowy, do
testow dostarczanych przez Wykonawce m.in. poprawek Systemu Dziedzinowego
wykonanych w zwigzku z testami wewnetrznymi wykonywanymi przez Wykonawce
lub w przypadku ich wytworzenia zgodnie z wewnetrznym cyklem produkcyjnym
Wykonawcy,

c) Srodowisko Szkoleniowe - $rodowisko wykorzystywane przez Zamawiajgcego w
celu prowadzenia szkolen dla swoich przedstawicieli, udostepniane Wykonawcy w
celu realizacji Umowy;

Umowa - oznacza hiniejszg umowe wraz z zatgcznikami;

Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach
wolnych od pracy, przypadajgcych w ktérykolwiek z tych dni oraz dni wolnych od pracy
u Zamawiajgcego (przy czym w przypadku dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy poinformuje o nich Wykonawce z 3 dniowym wyprzedzeniem);

Godziny Robocze — oznaczajg godziny przypadajgce w godzinach od 8:00 do 16:00 w
Dni Robocze;

Dokumentacja - oznacza tgcznie Dokumentacje Projektowg, Instrukcje Uzytkownika,
Dokumentacje Techniczng i Projekt Wykonania;

Dokumentacja Projektowa - koncepcje wdrozenia Systemu Dziedzinowego wykonane
w ramach realizacji uméw odrebnych, a takze wszelkie opisy funkcjonalne i realizacyjne
ustalone pomiedzy Stronami dokonane podczas realizacji umow odrebnych majgcych
za przedmiot wdrozenie lub rozwdj Systemu Dziedzinowego, w tym zapisane w
Elektronicznym Systemie Zgtoszeniowym;

Instrukcja Uzytkownika - instrukcje funkcjonalno — uzytkowe do poszczegdlnych
Modutéw lub Adaptacji Systemu Dziedzinowego stanowigce o tym, jak Operator ma
postugiwa¢ sie danym Modutem Ilub Adaptacja wraz z opisem dostarczanych
funkcjonalnosci oraz opis procedur zwigzanych z parametryzacjg Modutu lub Adaptac;ji;
Dokumentacja Techniczna — opisy struktur baz danych Systemu Dziedzinowego, opisy
interfejsow, skryptow i uzytych komponentéw i oprogramowania dostawcow/
licencjodawcéw zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci);

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce, pozwalajgce
Zamawiajgcemu na eksploatacje Systemu Dziedzinowego Ilub osiggniecie
zamierzonego skutku w inny sposéb niz opisany w Dokumentacji, do czasu
definitywnego usunigecia Btedu;

Operator — pracownik lub osoba zatrudniona przez Zamawiajgcego na innej podstawie
niz stosunek pracy, uzyskujgcy dostep do Systemu Dziedzinowego (po uprzednim
uwierzytelnieniu) zgodnie z przydzielonymi uprawnieniami i warunkami licencyjnymi;
Operator Uprawniony — Operator upowazniony do inicjowania ustug asysty technicznej
okreslonej w Umowie;

Elektroniczny System Zgtoszeniowy (nazywany tez ESZ) — platforma stuzgca do
komunikacji oraz do inicjacji ustug okreslonych w niniejszej Umowie oraz sledzenia stanu
ich realizacji.



22)

23)

24)

25)

Zgloszenie Rozwojowe — zgtoszenie majgce na celu inicjacje wykonania ustug rozwoju
Systemu Dziedzinowego dokonywane przez Zamawiajgcego zgodnie z procedurg
wskazang w Umowie;

Projekt Wykonania - dokument stanowigcy wynik analizy Zgtoszenia Rozwojowego,
okreslajgcy warunki realizacji Zgtoszenia Rozwojowego, terminy: wykonania,
dostarczenia, uruchomienia, atakze opis sposobu realizacji danego Zgtoszenia
Rozwojowego, w tym — jesli wystepuje — podziat na etapy oraz ilos¢ Roboczogodzin
koniecznych do jego kompletnego zrealizowania,

Istotna Wada — wada w wykonanym przedmiocie Zgtoszenia Rozwojowego, przez ktérg
Strony rozumiejg brak funkcjonalnosci lub niezgodno$¢ jej dziatania z opisami zawartymi
w Projekcie Wykonania;

Roboczogodzina — umowna jednostka rozliczeniowa pracochtonnosci w wymiarze
60 minut.

§2
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Swiadczenie ustug

rozwoju dla wdrozonego u Zamawiajgcego Zintegrowanego Systemu Informatycznego

wspomagajgcego zarzadzanie finansami miasta (ZSI-FK) dla Gminy Miasto Szczecin,
na warunkach okreslonych w Umowie.

Ustugi rozwoju, o ktérych mowa w ust. 1 obejmujg nastepujgce ustugi:

1) ustuge wykonywania lub dostarczania rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw
Systemu Dziedzinowego, wykonywang w sposob i na warunkach okreslonych
w Zatgczniku nr 6 do Umowy,

2) ustluge wykonywania analiz mozliwosci rozwoju i dostosowania poszczegdlnych
Modutéw Iub catego Systemu Dziedzinowego do realizacji nowych potrzeb
Zamawiajgcego wykonywang w sposob i na warunkach okreslonych w Zatgczniku
nr 7 do Umowy,

3) ustuge $wiadczenia konsultacji telefonicznych i elektronicznych, usuwania Btedow
Operatora w dziataniu rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw oraz wykonywanie
parametryzacji ustawien Systemu Dziedzinowego wynikajgcg z implementacji
nowych rozwigzan wykonanych wramach Umowy na zasadach i warunkach
okreslonych w Zatgczniku Nr 2 do Umowy,

4) ustuge wgrywania poprawek Systemu Dziedzinowego zwigzanych z implementacjg
nowych rozwigzan wykonywang w sposob i na warunkach okreslonych w Zatgczniku
nr 4 do Umowy,

5) ustuge aktualizacji Instrukcji Uzytkownika wykonywang w sposéb i na warunkach
okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy,

6) ustuge wykonywania innych zadah zleconych przez Zamawiajgcego, w sposoéb i na
warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 8,

7) ustuge prowadzenia szkolen dotyczgcych sposobu korzystania z Systemu
Dziedzinowego dla przedstawicieli Zamawiajagcego wykonywang w sposéb i na
warunkach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

Wykaz sktadnikéw Systemu Dziedzinowego, w tym Modutéw Systemu Dziedzinowego,

eksploatowanych przez Zamawiajgcego wyszczegolniony zostat w Zatgczniku nr 1 do

Umowy.

Ustugi okreslone w ust. 2 Swiadczone bedg w okresie obowigzywania Umowy na zgdanie

Zamawiajgcego, w maksymalnym wymiarze .......... Roboczogodzin. Inicjowanie ustug

rozwojowych nastepowac bedzie za pomocg Zgtoszen Rozwojowych.



§3

Obowigzywanie Umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 12 miesiecy.
Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o
wdrozeniu nowej wersji Oprogramowania Bazowego Umowa moze zostac
wypowiedziana przez Zamawiajgcego przed uptywem okresu, na ktory zostata zawarta,
z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci powinno zosta¢ ztozone w
formie pisemne;j.
W przypadku wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w ust. 2 i w przypadku, gdy termin
wykonania Zgtoszennh Rozwojowych wykraczaC¢ bedzie poza okres obowigzywania
Umowy (skrécony na skutek zlozonego wypowiedzenia) Zamawiajgcy zobowigzany
bedzie do zaptaty Wykonawcy wynagrodzenia za wykonane przez niego do dnia
obowigzywania Umowy ustugi i prace. Podstawg do okreslenia wynagrodzenia za
wykonane wustugi i prace, bedzie protokdt sporzadzony przez Strony Umowy
stwierdzajgcy procentowy stopien zaawansowania wykonanych wustug i prac
i odpowiednio proporcjonalnie nalezne za nie wynagrodzenie.
Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku nieterminowej realizacji ustug
rozwoju, o ktérych mowa w §2 ust. 2. Odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego musi
by¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do wykonania obowigzku, ktory
zdaniem Zamawiajgcego nie jest wykonywany iwyznaczeniem Wykonawcy
dodatkowego terminu do jego wykonania, nie krétszego niz 14 dni. Dopiero po uptywie
wyznaczonego terminu, Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢, w czesci dotyczacej
niezrealizowanej ustugi rozwoju, w drodze os$wiadczenia ztozonego w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg prawa Zamawiajgcego do
odstgpienia od Umowy oraz wypowiedzenia Umowy na podstawie przepiséw Kodeksu

cywilnego.

§4

Ogodlne zobowigzania Wykonawcy i Zamawiajgcego
Strony zobowigzujg sie do wspétpracy w trakcie wykonywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe z nalezytg starannoscig, zgodnie z
zasadami wiedzy technicznej oraz na warunkach okreslonych Umowg, w sposéb
niepowodujgcy zaprzestania lub zaktdcenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego.
Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajgcego, ktorych wytaczenie z
eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity.

Niezaleznie od innych zobowigzan objetych Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie do
przekazywania na zadanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z realizacjg Umowy,
przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Ustug. Informacje bedg
przekazywane w formie pisemnej przedstawicielowi ze strony Zamawiajgcego, o ktérym
mowa w §5 Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w sposéb zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania Ustug. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce
lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem
utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed



przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej
rekomendacji Zamawiajgcemu.
Zamawiajgcy, w trakcie realizacji Umowy zobowigzuje sie m.in. do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

10)

wspotpracy z Wykonawcg w zakresie koniecznym do wykonania Umowy,

przygotowania i udostepnienia Wykonawcy srodowisk Systemu Dziedzinowego
oraz zapewnienia bezpiecznego, zdalnego dostepu do srodowisk przedstawicielom
Wykonawcy; w przypadku koniecznosci wykonywania w srodowiskach
Zamawiajgcego prac po godzinach pracy Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zapewni
mozliwos¢ pracy w tych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu przez Strony
termindéw i okresow, a takze zapewni w tym czasie wsparcie upowaznionego
pracownika,;

zapewnienia Wykonawcy dostepu do odpowiednio duzego zasobu dyskowego, na
ktérym bedzie sktadowana modyfikowana Dokumentacja, w tym Instrukcje
Uzytkownika dostarczone przez Wykonawce;

zapewnienia Wykonawcy stanowiska pracy umozliwiajgcego podigczenie stacji
roboczych do sieci i serwerow ZSl|, a takze dostepu do pomieszczen
przeznaczonych do uzytku Wykonawcy w zwigzku 2z realizacja Umowy;
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do dostarczenia Wykonawcy jakiegokolwiek
sprzetu informatycznego, komunikacyjnego, ani innych elementéw i ustug
zwigzanych z infrastrukturg IT;

informowania Wykonawcy o zamiarze wprowadzenia zmian moggcych mie¢ wptyw
na przebieg prac zwigzanych z realizacjg Umowy;

zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawce do wykonania okre$lonych
prac koniecznego dostepu do wszelkich Zrodet informacii, osob, dokumentéw
niezbednych do prawidtowego i nalezytego wykonania prac objetych Umowg w
zakresie, w jakim Zamawiajgcy takimi osobami, dokumentami lub informacjami
dysponuje lub ktére moze uzyskaé, a takze do mozliwie szybkiego przekazywania
danych testowych potrzebnych do tworzenia rozbudéw Modutéw i innych elementéow
Systemu Dziedzinowego powstatych w wyniku rozbudowy w ramach Umowy;

zapewnienia dostepu i mozliwosci zapoznania sie Wykonawcy ze wszystkimi
przepisami i regulaminami obowigzujgcymi u Zamawiajgcego, ktdére mogg miec
zastosowanie w realizacji Umowy; w przypadku dostepu do danych niejawnych
Zamawiajgcy udostepni informacje przedstawicielom Wykonawcy posiadajgcym
odpowiednie, wazne poswiadczenia bezpieczenhstwa;

zapewnienia Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego odpowiednich warunkéw
logistycznych dla wykonywania Umowy;

utrzymania w nalezytym stanie Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego, na ktérej
dziata System Dziedzinowy;

terminowego testowania i weryfikacji produktéow i informacji otrzymywanych od
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg przez niego przedmiotu Umowy;

Zamawiajgcy w okresie trwania Umowy bedzie kazdorazowo pisemnie informowat
Wykonawce o zamiarze wprowadzenia lub koniecznosci dostosowania Systemu
Dziedzinowego do nowych wersji Oprogramowania Pomocniczego. W przypadku, gdy
Wykonawca w terminie 5 Dni Roboczych liczgc od dnia otrzymania zawiadomienia nie
zgtosi pisemnych zastrzezen, uwaza sie, iz akceptuje wprowadzenie nowych wersji
Oprogramowania Pomocniczego.

Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkow wymienionych w ust. 5 i 6 niniejszego
paragrafu terminy zastrzezone do wykonania przez Wykonawce zadan uzaleznionych



od wspotdziatania z Zamawiajgcym ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu o czas trwania
opOznienia w dostarczeniu dokumentdéw, danych, informacji wykonania zobowigzania
lezagcego po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za konsekwencje nieudzielenia informaciji o
funkcjonowaniu Zamawiajgcego, istotnych dla przebiegu prac zwigzanych z realizacjg
Umowy, dostarczenia ich z opéznieniem lub dostarczenia niepetnych, nieprawdziwych,
lub niespéjnych danych. Odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego tu okreslona obejmuje
rowniez dziatania lub zaniechania jakichkolwiek osob trzecich dziatajgcych w imieniu i
na rzecz Zamawiajgcego, w tym pracownikow Zamawiajgcego i innych oséb i
podmiotéw, z ktérymi wspotpracuje.

Z uwagi na fakt, iz w stosunku do niektorych elementéw Systemu Dziedzinowego (ktéry
byt wdrazany lub rozbudowywany na podstawie odrebnych uméw), w tym Adaptacji oraz
czesci dokumentacji, Zamawiajgcy nabyt majgtkowe prawa autorskie, Zamawiajgcy, w
celu wykonywania zobowigzanh okreslonych w niniejszej Umowie udostepni Wykonawcy
oraz w razie potrzeby jego podwykonawcom kody zrédtowe i wersje wynikowe tychze
elementéw oraz wtasciwg dokumentacje i z dniem zawarcia Umowy upowaznia
(nieodptatnie) Wykonawce lub jego podwykonawcow do wykonywania wszelkich
koniecznych modyfikacji, zmian, zwielokrotnien ww. Adaptacji i dokumentacji lub innych
czynnosci potrzebnych do wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

§5
Organizacja wspotpracy Stron, komunikacja

Strony wyznaczg swoich przedstawicieli odpowiedzialnych za kontakt i prawidtowy
przebieg realizacji zobowigzan wynikajgcych z Umowy wraz ze wskazaniem kanatu
komunikacji (e-mail, telefon) oraz okresleniem ich roli/funkcji w zakresie realizacji
niniejszej Umowy.

Wykaz przedstawicieli, w tym rowniez tzw. Operatorow Uprawnionych zostanie
przekazany Wykonawcy w formie elektronicznej na adres e-mail Wykonawcy:
...................... w dniu zawarcia niniejszej Umowy.

Wykaz przedstawicieli Wykonawcy zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego: .........cccovvviviiiiiiinenn. w dniu zawarcia
niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany przedstawicieli za powiadomieniem drugiej Strony.
Zmiana obowigzuje od nastepnego Dnia Roboczego od dnia doreczenia powiadomienia
i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku planowanej, diuzszej nieobecnosci przedstawicieli, o ktérych mowa w ust.
1, przedstawiciele Stron winni wyznaczy¢ swoich zastepcoéw na czas nieobecnosci i
poinformowac o tym przedstawiciela drugiej Strony.

§6
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
Maksymalne wynagrodzenie z tytutu realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy
przez caty okres obowigzywania Umowy w zakresie, o ktérym mowa w §2 ust. 2
(rozliczanym w roboczogodzinach) wynosi ....................... zt netto (stownie:
........................................ ). Do wynagrodzenia zostanie doliczony nalezny podatek
od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami W KwoCie ..............c.ceeeunennns

zt, co daje kwote brutto: ...l zt(stownie.........oooiiiiiiiii Zfotych).
Stawke za Roboczogodzing Strony ustalajg na ...........c.ccooiiiiiiiiiiii zt netto
(stownie: ..o ztotych), co daje wartos¢ brutto:



©

................................. ZE(SIOWNIE: ..
ztotych).

Podstawg zaptaty bedg faktury wystawiane przez Wykonawce wobec Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 rozliczane bedzie w okresach kwartalnych liczac od
dnia zawarcia Umowy. Wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego za dany kwartat Strony
ustalajg, jako iloczyn sumy ilosci zaokraglonych w goére do wartosci catkowitych
Roboczogodzin Zgtoszen Rozwojowych, wykazanych w Projektach Wykonania
i wykonanych w danym kwartale i stawki za Roboczogodzine. Strony ustalajg, iz w celu
udokumentowania wykonanych Zgtoszen Rozwojowych oraz wykorzystanych na nie
Roboczogodzin, Strony dokonywaé bedg kwartalnego potwierdzenia wykonanych
w danym okresie ustug rozwojowych w postaci pisemnego protokotu, nazywanego dalej
Kwartalnym  Potwierdzeniem  Odbioru, podpisanego przez upowaznionych
przedstawicieli Stron. W protokole tym zostanie zamieszczona informacja o stopniu
wykorzystania puli Roboczogodzin przewidzianych na realizacje ustug rozwoju Systemu
Dziedzinowego, o ktorych mowa w §2 ust. 4 Umowy. Przedmiotowy protokét stanowi¢
bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.

Datg wykonania ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 bedzie ostatni dzien Kwartalnego
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym Wykonawca wykonat Zgtoszenia Rozwojowe.
Pierwszy Kwartalny Okres Rozliczeniowy liczony bedzie od daty zawarcia Umowy.
Przed uptywem pierwszego, kwartalnego okresu rozliczeniowego, Strony uzgodnig wzér
stosowanego Kwartalnego Protokotu Odbioru.

Wynagrodzenie bedzie pftatne w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, z tym
zastrzezeniem, ze rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT musi by¢
zgodny z numerem rachunku ujawnionym w wykazie prowadzonym przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej. W przypadku, gdy w wykazie ujawniony jest inny
rachunek bankowy, ptatno$¢ wynagrodzenia dokonana zostanie na rachunek bankowy
ujawniony w tym wykazie.

Ptatnikiem faktur bedzie Gmina Miasto Szczecin.

Za dzieh zapftaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem niewaznosci,
dokona¢ przelewu wierzytelnosci czy tez przystugujgcego mu prawa z Umowy na osobe
trzecia.

7
Faktury i rozliczeniaw KrajO\?vym Systemie e-Faktur (KSeF)
Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania i doreczania Zamawiajgcemu faktur
ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, jezeli zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami jest zobowigzany do korzystania z tego systemu.
Faktura ustrukturyzowana uznawana jest za doreczong Zamawiajgcemu z chwilg
przydzielenia przez Krajowy System e-Faktur numeru identyfikujgcego te fakture,
zgodnie z art. 106na ust. 3 ustawy o podatku od towardw i ustug.
Wszystkie Swiadczenia realizowane na podstawie niniejszej umowy dotyczg jednostki
organizacyjnej Zamawiajgcego objetej centralizacjg rozliczen podatku VAT. W zwigzku
z tym Wykonawca zobowigzany jest do:
1) wskazania w strukturze faktury ustrukturyzowanej nastepujgcych danych
~,Podmiotu2” i ,Podmiotu3”:



a) ,Podmiot2” (Nabywca) - dane Zamawiajgcego: Gmina Miasto Szczecin,
PI. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, NIP 851 030 94 10

b) ,,Podmiot3” (Odbiorca), dane jednostki budzetowej Zamawiajgcego tj.:
Urzad Miasta Szczecin, Pl. Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin NIP
851 316 29 18

c) ,Rola” dla ,Podmiotu3” — ,8” — Jednostka samorzadu terytorialnego —
odbiorca

2) umieszczenia w strukturze faktury ustrukturyzowanej dodatkowych danych w wezle

,WarunkiTransakcji” — informacji identyfikujgcej umowe, ktérej dana faktura bedzie

dotyczy¢, w szczegoélnosci numeru lub symbolu umowy w formacie:

SJUMOWA NI i rrcmerian e ”s

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze kazda faktura wystawiona
w Krajowym Systemie e-Faktur i doreczona Zamawiajgcemu jest zgodna z aktualng
schemg logiczng FA_ VAT oraz przepisami obowigzujgcymi w dniu jej wystawienia.
Wystawienie faktury ustrukturyzowanej niezgodnej z wymogami, o ktorych mowa
w ust. 3 lub 4 powyzej, w tym z pominieciem ktéregokolwiek z elementow, o ktérych
mowa w ust. 3, uprawnia Zamawiajgcego do:

1) zadania wystawienia faktury korygujgcej oraz

2) wstrzymania ptatnosci do czasu otrzymania faktury spetniajgcej wymagania zawarte

w ust. 3i 4, co nie bedzie traktowane jako opdznienie w zaptacie.

Termin ptatnosci naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy wynosi 21 dni od dnia
uznania faktury ustrukturyzowanej, spetniajgcej wymagania, o ktérych mowa w ust. 3i 4
powyzej, za otrzymang przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 2.

§8

Ustugi rozwoju
Realizacja ustug rozwoju Systemu Dziedzinowego, o ktérych mowa w §2 ust. 2 bedzie
wykonana przez Wykonawce kazdorazowo na podstawie Zgtoszen Rozwojowych
przekazanych Wykonawcy przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng przy
wykorzystaniu ESZ na adres: .............oiiiiinnnn. lub na adres e-mali Wykonawcy:
W Zgtoszeniu Rozwojowym Zamawiajgcy wskazuje potrzebe wykonania ustugi
wchodzgcej w sktad ustug rozwoju wymienionych w §2 ust. 2, podajac jej szczegotowy
typ/rodzaj i opis oraz — jesli bedzie to niezbedne i przewidziane w Zgtoszeniu
Rozwojowym zapotrzebowanie na szkolenie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
9 do Umowy.
Zgtoszenie Rozwojowe zostanie poddane przez Wykonawce analizie w terminie do
14 Dni Roboczych od otrzymania go od Zamawiajgcego. Strony mogg wspolnie ustali¢
inny niz wskazany w zdaniu poprzednim termin na przeprowadzenie analizy.
W przypadku nieprecyzyjnego lub niejednoznacznego Zgtoszenia Rozwojowego
Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego o udzielenie dodatkowych wyjasnien
i informacji. Do dnia otrzymania od Zamawiajgcego wyjasnien i informacji termin na
przeprowadzenie analizy, o ktérym mowa w ust. 3 ulega zawieszeniu.
Wynikiem przeprowadzonej analizy bedzie Projekt Wykonania danego Zgtoszenia
Rozwojowego, zawierajgcy, co najmniej zakres, sposob realizacji, termin wykonania
oraz szacowang ilo§¢ Roboczogodzin koniecznych do wykonania Zgtoszenia
Rozwojowego. W przypadku, gdy w wyniku / efekcie wykonania ustug rozwoju
okreslonych w Umowie powsta¢ majg nowe elementy Systemu Dziedzinowego (utwory
w rozumieniu Prawa autorskiego) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego
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10.

11.

12.

w niniejszej Umowie, na nowopowstate elementy Systemu Dziedzinowego, udzieli
Zamawiajgcemu licencji lub przeniesie na Zamawiajgcego prawa autorskie (w przypadku
wykonania nowych Adaptacji lub rozbudowy Adaptacji wdrozonych u Zamawiajgcego na
podstawie odrebnych umoéw).

Projekt Wykonania Zgtoszenia Rozwojowego zostanie przedtozony Zamawiajgcemu do
zaakceptowania w terminie wskazanym w ust. 3. W przypadku, gdy Zamawiajgcy uzna,
iz konieczne sg poprawki lub zmiany w przedmiotowym dokumencie Wykonawca w
ciaggu 5 Dni Roboczych dokona stosownych zmian i ponownie przedstawi go
Zamawiajgcemu do akceptacji. Procedura moze by¢ powtarzana do chwili akceptacii
dokumentu przez Zamawiajgcego lub jego anulowania. Akceptacja oznacza¢ bedzie
zgode Zamawiajgcego na wykonanie Zgtoszenia Rozwojowego w sposob i w terminie
wskazanym w Projekcie Wykonania oraz zatwierdzenie ilosci Roboczogodzin
potrzebnych do jego obstugi.

W przypadku, gdy okaze sie, ze ilos¢ Roboczogodzin potrzebnych do wykonania danego
Zgtoszenia Rozwojowego przekroczy pozostatg w Umowie, zgodnie z §2 ust. 4 Umowy
pule, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego o anulowanie lub zmiane Zgtoszenia
Rozwojowego tak, aby realizacja tego Zgtoszenia Rozwojowego nie przekraczata
wymiaru okreslonego w §2 ust. 4 Umowy.

W przypadku, gdy potrzebna do wykonania danego Zgtoszenia Rozwojowego ilosé
Roboczogodzin przekroczy szacowang, uzgodniong wartos¢ o ponad 20%, Strony
przewidujg mozliwos¢ renegocjacji Projektu Wykonania danego Zgtoszenia
Rozwojowego, przy czym nie wstrzymuje to wykonania Zgtoszenia Rozwojowego
i doprowadzenia go do konca przez Wykonawce.

W przypadku, gdy w trakcie analizy lub realizacji okaze sie, ze wykonanie danego
Zgtoszenia Rozwojowego mogtoby spowodowac zagrozenie dla stabilnosci lub wydajnosci
Systemu Dziedzinowego Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego o anulowanie lub
zmiane Zgtoszenia Rozwojowego. Uprawnienie to przystuguje rowniez Zamawiajgcemu w
stosunku do Wykonawcy.

Wykonanie Zgtoszenia Rozwojowego potwierdzone zostanie zgodnie z procedurg
okreslong w §9 Umowy.

Zamawiajgcy zapewni bezpieczny dostep do Systemu Dziedzinowego zainstalowanego
na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu
wymagane informacje, niezbedne do skonfigurowania dostepu.

W dniu zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca przesle Zamawiajgcemu liste osob,
ktére powinny uzyskaé dostep do Systemu Dziedzinowego zainstalowanego na
Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego oraz innych zasobdéw, ktérych dysponentem jest
Zamawiajgcy, niezbednych do realizacji Umowy.

§9
Procedura potwierdzania wykonania ustug rozwojowych

W  przypadku wykonania przez Wykonawce danego Zgtoszenia Rozwojowego
Wykonawca zgtasza wykonanie ustugi lub prac wraz z informacjami niezbednymi do ich
potwierdzenia i podpisania protokotu odbioru. Wykonawca powiadamia o tym fakcie
Zamawiajgcego drogg elektroniczng przy wykorzystaniu ESZ — ...
lub na adres e-mail Zamawiajgcego: ........cccovviiiiiiiiiiiannn.

Zamawiajgcy w terminie 5 Dni Roboczych przystgpi do weryfikacji wykonanego
Zgtoszenia Rozwojowego. Strony mogg wspdlnie ustali¢ inny niz wskazany w zdaniu
poprzednim termin na przeprowadzenie weryfikacji. W sytuacji braku Istotnych Wad
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Zamawiajgcy potwierdza fakt wykonania Zgtoszenia Rozwojowego drogg elektroniczng
przy wykorzystaniu ESZ — ...l na adres e-mail Wykonawcy:
...................................... Rodzaj i termin usuniecia stwierdzonych wad zostang
wskazane w protokole odbioru..

W przypadku wystgpienia Istotnych Wad wykonania Zgtoszenia Rozwojowego
Zamawiajgcy powiadamia o tym Wykonawce. Zamawiajgcy przekazuje réwnoczesnie
informacje o swoich ustaleniach w zakresie stwierdzonych Istotnych Wad. Strony ustalg
odpowiedni termin na ich usuniecie i procedura opisana w ust. 1 i 2 zostanie powtérzona.
Za date wykonania Zgtoszenia Rozwojowego uznaje sie zgtoszenie wykonania ustugi
lub prac pozbawionych Wad Istotnych.

§10
Gwarancja

Wykonawca udziela ...... - miesiecznej gwarancji na prawidtowe dziatanie wykonanych
w ramach ustug rozwoju rozbuddw i rozszerzen Systemu Dziedzinowego. Termin
gwarancji rozpoczyna swoj bieg od daty odebrania modyfikacji.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:

a. warstwy Systemu powstate w wyniku jego rozbudowy bedg sprawnie funkcjonowac
na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego w Srodowisku Produkcyjnym:;

b. wydajnos¢ warstw Systemu powstatych w wyniku jego rozbudowy w ramach Umowy
umozliwi prowadzenie proceséw przetwarzania danych i back-up w czasach
zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie Zamawiajgcego w godzinach roboczych
jego pracy.

Wykonawca nie odpowiada za nieprawidtowosci dziatania warstw Systemu wynikajgce

Z nieprawidtowego administrowania Platformg Sprzetowg Zamawiajgcego, w tym

Srodowiskami Windows Serwer 2008/2012, MS SQL 2012, MS Dynamics Axapta AX

2009 badz kolejnych ich wersji rozwojowych eksploatowanych przez Zamawiajgcego.

W okresie i w ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca zobowigzany bedzie

wytgcznie do usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego Bledoéw w dziataniu

wykonanych w ramach Umowy rozbuddw i rozszerzen Systemu Dziedzinowego na
zasadach i warunkach okreslonych w Zatgczniku Nr 3 i Zatgczniku nr 2 czes¢ B do

Umowy.

W przypadku, gdy w wyniku wykonania ustug rozwoju powstang nowe elementy Systemu

Dziedzinowego (rozbudowy lub rozszerzenia Systemu Dziedzinowego), do ktérych

majgtkowe prawa autorskie nie bedg przystugiwaé Wykonawcy, Zamawiajgcy

dopuszcza, aby wykonywanie ustug gwarancyjnych, o ktérych mowa w ust. 2 odbywato
sie bezposrednio na rzecz Zamawiajgcego przez podwykonawce Wykonawcy.

Wykonawca moze odméwié sprawowania gwarancji na warstwy i elementy Systemu

powstate w wyniku jego rozbudowy w ramach Umowy, gdy Zamawiajgcy dokonat lub

zlecit modyfikacje w oprogramowaniu Modutéw lub Adaptacji, chyba, Zze ingerencja

Zamawiajgcego w kod Modutéw lub Adaptacji nastgpita w wyniku nie wywigzywania sie

Wykonawcy z obowigzkow gwarancyjnych lub serwisowych.

W celu wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajacy

zapewni dostep do Systemu Dziedzinowego w calym okresie obowigzywania gwaranc;ji

na warunkach okreslonych w Umowie.

Wytgcza sie rekojmie przewidziang w przepisach prawa.
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§11
Elektroniczny System Zgtoszeniowy

Komunikacja pomiedzy Stronami, bedzie odbywata sie za pomocg Elektronicznego
Systemu Zgtoszeniowego dostepnego on-line pod adresem -
W ESZ bedzie rowniez dokumentowana obstuga zgtoszeh oraz podawany bedzie
biezgcy status realizacji danego zgtoszenia.
W przypadku braku dostepnosci ESZ, o ktérym mowa w ust. 1, Zamawiajgcy bedzie
kierowaC zgtoszenia drogg elektroniczng na adres e-mail Wykonawcy:
........................................................ W  przypadku wskazanym w zdaniu
poprzednim proces obstugi danego zgtoszenia, jego priorytetyzacja i kwalifikacja
odbywac sie bedzie za pomocg poczty elektronicznej. W tym przypadku, na adres poczty
elektronicznej zostanie podana informacja o wyniku obstugi lub zrealizowaniu danego
zgtoszenia. Alternatywny kanat komunikacji w postaci poczty elektronicznej uzywany
bedzie przez Strony do czasu odzyskania dostepnosci ESZ. Zgtoszenia, ktore wptynety
do Wykonawcy w sposéb okreslony w niniejszym ustepie zostang zarejestrowane lub
ich opis zostanie uzupetniony przez Wykonawce w ESZ po odzyskaniu dostepnosci ESZ.

Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy jest uprawniony do zmiany rodzaju i
adresu pod ktérym dostepny jest ESZ. W takim wypadku nowe dane dotyczgce ESZ
zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie dokumentowej na adres e-mail, o ktérym
mowa w §5 ust. 3.

12
Odpowiedzialnos'(:§ Stron, kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug rozwoju Systemu Dziedzinowego

zgodnie z Umowa.

Zamawiajgcy moze naliczy¢ kary umowne w nastepujgcej wysokosci:

a) W przypadku zwtoki w wykonaniu lub dostarczeniu rozszerzen funkcjonalnych lub
rozbudow Systemu Dziedzinowego w stosunku do terminéw okreslonych w Projekcie
Wykonania Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary umowne;j
w wysokosci 400 zt za kazdy Dzieh Roboczy zwtoki przez okres pierwszych 5 Dni
Roboczych zwtoki i w wysokosci 600 zt poczgwszy za szosty i kazdy nastepny Dzien
Roboczy zwioki.

b) W przypadku zwtoki w wykonaniu analizy Zgtoszenia Rozwojowego zgodnie z §8
ust.3 i §8ust.6 Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej
w wysokosci 200 zt za kazdy Dzieh Roboczy zwtoki przez okres pierwszych 5 Dni
Roboczych zwitoki i w wysokos$ci 400 zt poczgwszy za szosty i kazdy nastepny Dzien
Roboczy zwioki.

c) W przypadku zwtoki w usunieciu Btedéw w dziataniu wykonanych w ramach Umowy
rozbudow i rozszerzen Systemu Dziedzinowego w okresie gwarancji w stosunku do
termindw okreslonych w Umowie (z uwzglednieniem termindw zgodnie z Umowag
uzgodnionych przez Strony) Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary
umownej w wysokos$ci 200 zt za kazdy Dzierh Roboczy zwtoki.

d) W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia z przyczyn dotyczacych

Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej w

wysokosci 15% wartosci wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.
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taczna i catkowita odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych nie moze
przekracza¢ 20% wartos$ci wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania odszkodowania uzupetniajgcego ponad
zastrzezone kary umowne do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach
0golnych kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 5 6.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy przewidujgcych dalej idgce ograniczenia lub
wytgczenia odpowiedzialnoéci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest
to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawnych catkowita
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wylgcznie rzeczywistg strate
Zamawiajgcego, z wytgczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego, a nadto
ograniczona jest do kwoty wynoszgcej 100% wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust.
1 Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowien Umowy, jezeli zostato to spowodowane przyczynami nielezgcymi po jego
stronie, w szczegolnosci, gdy Zamawiajgcy nie zapewnit Wykonawcy w sytuacjach
wskazanych w Umowie mozliwosci zdalnego dostepu do Systemu Dziedzinowego lub
poszczegdlnego Modutu Systemu Dziedzinowego zainstalowanego na Platformie
Sprzetowej Zamawiajgcego w celu $wiadczenia ustug wynikajgcych z Umowy lub
bedacymi wynikiem Sity Wyzszej.

Wykonawca wyraza zgode na zapftate kar umownych w drodze potrgcenia z
przystugujgcego mu wynagrodzenia. Potrgcenie jest mozliwe przed wymagalnoscig
wynagrodzenia.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwioki, ustalonych za kazdy rozpoczety
Dzien zwtoki, staje sie wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety Dzieh zwioki - w tym dniu,

2) zakazdy nastepny rozpoczety Dzien zwitoki - odpowiednio w kazdym z tych dni.
Roszczenie o zaptate kary umownej z tytutu innego niz zwiloka staje sie¢ wymagalne z
dniem zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego jej naliczenie.

§13
Licencje, prawa autorskie
W przypadku, gdy w wyniku/efekcie wykonania ustug okreslonych w Umowie powstang
nowe elementy Systemu Dziedzinowego (utwory w rozumieniu Prawa autorskiego), w
zaleznosci od rodzaju tych elementow i tego przez kogo bedg wykonywane Wykonawca:
1) udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z
wykonanych przez Wykonawce elementéw stanowigcych nowy Modut lub
rozbudowy Modutéw (do ktérych Wykonawcy przystugujg majgtkowe prawa
autorskie), na warunkach okreslonych w ust. 3, z dniem zaptaty wynagrodzenia za
wykonanie tych elementéw z prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego,
2) udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenoszalnej sublicencji albo tez
przekaze Zamawiajgcemu umowe licencyjng producenta danego elementu
Systemu Dziedzinowego (do ktérych Wykonawcy nie przystugujg majgtkowe prawa
autorskie) na korzystanie z elementow stanowigcych nowy Modut lub rozbudowy
Modutéw, na warunkach okreslonych przez tego producenta, w terminie ustalonym
wspolnie z Zamawiajgcym.
W przypadku, gdy w wyniku/efekcie wykonania ustug okreslonych w Umowie powstang
nowe elementy Systemu Dziedzinowego (utwory w rozumieniu Prawa autorskiego),
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stanowigce nowe Adaptacje lub rozbudowy Adaptacji wdrozonych u Zamawiajgcego na

podstawie odrebnych umow Wykonawca, z dniem zaptaty wynagrodzenia za wykonanie

tych elementoéw, przekaze majgtkowe prawa autorskie do nowych Adaptacji lub
rozbudoéw Adaptacji. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje wszystkie
pola eksploatacji okreslone w art. 74 ust. 4 Prawa autorskiego i nastepuje z dniem

zaptaty wynagrodzenia za wykonanie tych elementéw. Strony postanawiajg, iz w

przypadku wykonania nowych Adaptacji lub rozbudéw Adaptacji przez podwykonawce

Wykonawcy przeniesienie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich do nowych

Adaptacji lub rozbudéw Adaptacji moze nastgpi¢ bezposrednio przez jego

podwykonawce.

Niewylgczna i nieprzenoszalna licencja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, zwana dalej

Licencja, zostanie udzielona Zamawiajagcemu na korzystanie z nowych Modutéw lub

rozbudowy Modutow, do ktorych Wykonawcy przystuguja majgtkowe prawa autorskie

(dalej zwanych Oprogramowaniem) w formie kodu wynikowego na nastepujacych

warunkach:

1) Licencja na korzystanie z Oprogramowania udzielona zostanie wytgcznie na
nastepujgcych polach eksploataciji:

a) wprowadzenie danych do pamieci komputera i zwielokrotnianie
Oprogramowania w pamieci komputera,

b) wykorzystywanie Oprogramowania do tworzenia i przeszukiwania wtasnych baz
danych na zasadach opisanych w dokumentacji do Oprogramowania oraz
sporzgdzania z niego zestawien i wydrukow.

2) Z zastrzezeniem pkt. 1 niniejszych warunkéw licencyjnych, a takze bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, czynnosci wymienione w art. 74 ust. 4 pkt. 112
Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych nie
wymagajg zgody Wykonawcy, w szczegolnosci, jezeli sg niezbedne do korzystania
Z programu komputerowego zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do poprawiania
Bteddw przez osobe, ktéra legalnie weszta w jego posiadanie.

3) Licencja obejmie prawo do korzystania z Oprogramowania na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

4) Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem postanowien pkt
6 ponizej.

5) O ile dodatkowe ustalenia umieszczone w Projekcie Wykonania nie bedg stanowity
inaczej, Licencja upowaznia¢ bedzie do korzystania z Oprogramowania przez
najwyzej 220 Operatorow.

6) W razie naruszenia przez Zamawiajgcego warunkéw licencyjnych Wykonawca
moze wypowiedziec¢ Licencje. Przed skorzystaniem z prawa wypowiedzenia licencji,
Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do zaniechania wskazanych przez
Wykonawce naruszen, wyznaczajgc 7 dniowy termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu, Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje. Wypowiedzenie staje sie
skuteczne z chwilg ztozenia Zamawiajgca pisemnego oswiadczenia ©
wypowiedzeniu.

7) Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 3, pkt 6 niniejszych warunkéw
licencyjnych Wykonawca/ moze dochodzi¢ swoich praw zwigzanych z naruszeniem
praw autorskich przystugujgcych Wykonawcy.

8) W razie wypowiedzenia niniejszej Licencji Zamawiajgcy obowigzany jest
niezwtocznie odinstalowa¢ Oprogramowanie, zwrdcic Wykonawcy posiadane
nosniki Oprogramowania wraz z catg dokumentacjg dotyczgcg Oprogramowania i
usungé Oprogramowanie z pamieci komputerdw.
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9) Niniejsza Licencja nie dotyczy i nie odnosi sie do komponentéw i oprogramowania
dostawcow/licencjodawcow zewnetrznych (m.in. firm trzecich lub spotecznosci)
wymienionych w Dokumentacji Technicznej do Oprogramowania, ktére sg
niezbedne do dziatania Oprogramowania lub jego poszczegdélnych funkcjonalnosci.
Warunki korzystania z WW. komponentéw [ oprogramowania
dostawcow/licencjodawcéw zewnetrznych regulujg odrebne warunki lub umowy
licencyjne okreslone przez dostawcéow/licencjodawcéw zewnetrznych.

10) W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach licencyjnych zastosowanie
majg przepisy obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

W przypadku, gdy w wyniku/efekcie wykonania ustug okreslonych w Umowie powstanie

dokumentacja, nie bedgca czescig/elementem Systemu Dziedzinowego, stanowigca

utwér w rozumieniu Prawa autorskiego, w zaleznosci od rodzaju dokumentacji i tego
przez kogo bedzie wykonywana Wykonawca:

1) w przypadku dokumentacji wykonanej przez Wykonawce (do ktorej Wykonawcy
przystugujg majgtkowe prawa autorskie) udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej i
nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z dokumentacji wytgcznie na polu
eksploatacji w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie technikg
drukarska, zwielokrotniania w wewnetrznej sieci informatycznej Zamawiajgcego.
Licencja na korzystanie z dokumentacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim jest
licencjg udzielong na czas nieoznaczony. O ile dodatkowe ustalenia umieszczone
w Projekcie Wykonania nie bedg stanowity inaczej, licencja upowaznia¢ bedzie do
korzystania z dokumentac;ji przez najwyzej 220 Operatoréw. Licencja na korzystanie
z dokumentacji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie zostaje udzielona z dniem
zaptaty wynagrodzenia za jej wykonanie.

2) w przypadku dokumentacji wykonanej przez podmioty trzecie (do ktérej Wykonawcy
nie przystugujg majatkowe prawa autorskie) udzieli Zamawiajgcemu niewytgcznej i
nieprzenoszalnej sublicencji albo tez przekaze Zamawiajgcemu umowe licencyjng
podmiotu, ktéremu przystugiwa¢ bedg majgtkowe prawa autorskie na korzystanie z
dokumentacji, na warunkach okreslonych przez tego producenta w terminie
ustalonym wspdlnie z Zamawiajgcym.

Przeniesienie praw autorskich lub udzielenie licencji lub sublicencji wskazanych w

niniejszym paragrafie, nastgpi w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1

umowy.

§14
Poufnosé i ochrona danych osobowych

Niniejsza umowa stanowi informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej i podlega udostepnieniu na
zasadach i w trybie okreslonych w ww. ustawie.

Zgodnie z Umowg za informacje poufne (zwane w dalszej czesci Umowy "Informacjami
Poufnymi”’) uznaje sie informacje o charakterze technicznym, handlowym,
strategicznym, finansowym i ekonomicznym, zwigzane z badaniami, specyfikacjami
technicznymi, oprogramowaniem, przekazane drugiej Stronie lub pozyskane w trakcie
wykonywania Umowy, co do ktérych Strona podjeta niezbedne dziatania w celu
zachowania ich poufno$ci.

Za Informacje Poufne nie uwaza sie informacji spetniajgcych warunek okreslony w ust.
2, ale ktore zostaty podane do publicznej wiadomosci, pod warunkiem, ze nie stato sie
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tak za sprawg naruszenia zobowigzania do zachowania poufnosci przez Strone, ktéra
informacje takie otrzymata.

Wykonawca odpowiada za dochowanie tajemnicy rowniez przez osoby i podmioty,
ktérymi postuguje sie wykonujac obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy.
Kazda ze Stron otrzymujgc Informacje Poufne, zobowigzuje sie:

1) traktowa¢ te informacje jako poufne, nie publikowac ich i nie ujawnia¢ osobom
trzecim,

2) nie uzywac Informacji Poufnych do innych celéw niz te okreslone w Umowie,
3) podjaé wszelkie czynnosci niezbedne do ochrony Informacji Poufnych,

4) ograniczy¢ obieg Informaciji Poufnych i dostep do nich do oséb, ktérym te informacije
sg potrzebne w zwigzku z wykonaniem Umowy i w kazdym przypadku, informowac
takie osoby o poufnym charakterze tych informaciji,

5) nie kopiowa¢ Informacji Poufnych na potrzeby osob trzecich, z zastrzezeniem
ponizszego.

Informacje Poufne mogg by¢ przekazywane organom upowaznionym na podstawie

prawa do zwracania sie o podanie takich informacji lub na podstawie bezwzglednie

obowigzujgcych przepisow prawa. W takim przypadku Strona, do ktérej zwrécono sie o

wydanie Informacji Poufnych, winna, o ile przepisy nie stanowig inaczej, poinformowac

o tym fakcie drugg Strone i przekazaé jej kopie zgdania o przekazanie informaciji.

Przekazywanie, ujawnianie oraz wykorzystywanie informacji moze nastgpi¢ wytgcznie w

zakresie okreslonym niniejszg Umowa.

Informacje Poufne bedg miaty charakter poufny przez caty okres obowigzywania Umowy

i przez 5 lat po jej rozwigzaniu lub zakonczeniu.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia srodkdéw zabezpieczajgcych przetwarzany
zbiér danych okreslonych w Ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz przetwarzania danych osobowych, z
uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1 (,RODO?”).

Z uwagi na fakt, iz wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy rodzi¢ bedzie
potrzebe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajgcy, Wykonawca zawrze z Zamawiajgcym odrebng umowe, w ktorej
Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w celu
prawidlowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i
wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkéw.
Strony postanawiajg, iz umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim zostanie zawarta przez Strony przed przystgpieniem
Wykonawcy do przetwarzania danych.

§15
Sita wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, spowodowane przez okolicznosci
traktowane, jako sita wyzsza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktore
zaktocajg lub uniemozliwiajg prawidtowg realizacje Umowy.
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W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub
utrudnia prawidiowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie, nie pézniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.
Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dtuzej, Strony
moga w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng
ze Stron dalszych zobowigzan, oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania sity wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminow
okreslonych w Umowie.

§16

Przetwarzanie danych osobowych z tytutu realizacji przedmiotowej umowy odbywac sie

bedzie zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

zwanym dalej RODO.

Zamawiajgcy, realizujgc natozony na administratora obowigzek informacyjny wobec

0s6b fizycznych — zgodnie z art. 13 i 14 RODO - informuje, ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Gmina Miasto Szczecin — Urzad Miasta
Szczecin, Pl Armii Krajowej 1, 70-456 Szczecin, tel. 91 4245 700, e-mail:
informatyka@um.szczecin.pl.

2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac telefonicznie: 91 42 45 702 oraz mailowo: iod@um.szczecin.pl.

3) Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
zawarcia i realizacji umowy, a takze na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu
obrony i dochodzenia praw i roszczen powstatych w zwigzku z zawarciem i realizacjg
umowy.

4) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji umowy, brak
podania danych uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

5) Dane os6b wyznaczonych do kontaktu i realizacji umowy z ramienia Wykonawcy w
zakresie danych identyfikacyjnych i danych kontaktowych pozyskalismy od
Wykonawcy.

6) Odbiorcami danych bedg podmioty Swiadczace ustugi IT oraz ustugi bankowe na
rzecz Administratora na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

7) Dane beda przetwarzane do czasu trwania umowy, a takze przez okres niezbedny
do obrony i dochodzenia praw i roszczeh powstatych w zwigzku z zawarciem i
realizacjg umowy, a nastepnie przechowywane zgodnie z przepisami ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

8) W zwigzku z przetwarzaniem danych przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z
przepiséw RODO:
prawo dostepu do danych — art. 15 RODO,
prawo do sprostowania danych — art. 16 RODO,
prawo do ograniczenia przetwarzania — art. 18 RODO,

a takze
prawo do przenoszenia danych — art. 20 RODO, wytgcznie w przypadku
przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

9) W zwigzku z przetwarzaniem danych przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Wykonawca zobowigzuje sie poinformowaé w imieniu Zamawiajgcego wszystkie osoby
fizyczne, ktorych dane osobowe bedg przekazywane Wykonawcy/Zleceniodawcy:

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu/Zleceniodawcy,

2) tym, ze dane osobowe bedg przetwarzane przez Zamawiajgcego/Zleceniodawce,
3) tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzuje sig, przy przekazywaniu Zamawiajgcemu danych osobowych
(w rozumieniu RODO) oso6b trzecich, kazdorazowo przedstawi¢ o$wiadczenie o
spetnieniu obowigzku informacyjnego przewidzianego w art. 14 RODO wobec tych oséb
lub oswiadczenie, ze zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego
stosownie do art. 14 RODO.

§ 17
Zmiana Umowy

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Zamawiajgcy przewiduje zmiane wysokosci wynagrodzenia za realizacje Umowy w
przypadku zmiany kosztow Wykonawcy zwigzanych z realizacjag Umowy.

Zmiana wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 10 dokonana zostanie z uwzglednieniem
ponizej wskazanych zasad:

1)

5)

zmiana wynagrodzenia zostanie dokonana w sytuacji faktycznej zmiany kosztéw
Wykonawcy zwigzanych z realizacjg zamoéwienia tj. kosztow zwigzanych z zaptatg
wynagrodzeh osob, o ktérych mowa w §5 ust. 3. Strona wnioskujgca o zmiane
wynagrodzenia zobowigzuje sie uzasadni¢ swoj wniosek przedstawiajgc stosowne
dokumenty potwierdzajgce zmiane kosztéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie;
majgc na uwadze powyzsze, Wykonawca zobowigzuje sie, na wezwanie
Zamawiajgcego, niezwtocznie przekaza¢ mu informacje i stosowne dokumenty
niezbedne w celu ustalenia aktualnego poziomu kosztéw Wykonawcy zwigzanych z
realizacjg zamoéwienia (kosztow zwigzanych z zaptatg wynagrodzen),
poziom faktycznej zmiany kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia, o ktérych
mowa w pkt 1, uprawniajgcy Strone do wystgpienia z wnioskiem o zmiane
wynagrodzenia: kazda ze Stron moze wystgpic¢ z wnioskiem o zmiane wynagrodzenia,
jezeli wykaze, ze koszty zwigzane z realizacjg zamowienia, o ktérych mowa w pkt 1,
ulegly faktycznej zmianie (+/-) o wiecej niz 15% w stosunku do przedmiotowych
kosztéow na dzien zawarcia umowy,
poczgtkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia: zmiana wynagrodzenia moze
nastgpi¢ po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy;
Sposob ustalenia zmiany wynagrodzenia: zmiana Umowy odbywa sie na wniosek
Strony; w sytuacji, gdy Strona wnioskujgca o zmiane Umowy wykaze, ze nastgpita
zmiana kosztow, o ktérych mowa w pkt 1, na poziomie co najmniej takim, jak wskazany
w pkt 2, Strony dokonajg zmiany wynagrodzenia Wykonawcy z wykorzystaniem
wskaznika ogtaszanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego - przecietne
miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw (wtgcznie z wyptatami z zysku),
zw. dalej ,wskaznikiem”;
sposob okreslenia wptywu zmiany kosztéw, o ktorych mowa w pkt 1, na koszt
wykonania zamowienia:

a) Strony ustalg $rednig arytmetyczng zmiany wartosci wskaznika za okres od dnia

zawarcia umowy do dnia zmiany wedtug ponizszego wzoru:

Wen
x = (——1)*100%
Wio
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gdzie:
X — Srednia arytmetyczna zmiany wskaznika za okres od dnia zawarcia umowy do dnia zmiany

Win— wartos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (wlgcznie
Z wyptatami z zysku) ogtoszonego w kwartale, w ktérym nastepuje dziern zmiany

W - warto$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (wlgcznie
Z wyptatami z zysku) ogtoszonego w kwartale, w ktérym zawarto umowe

b) jezeli srednia arytmetyczna, o ktérej mowa w lit. a, bedzie wynosita wiecej niz (+/-)
15%, wéwczas dokonuje sie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy wedtug ponizszych
WZOrow:

_ (W
Wz = (W—— 1) *100% — 15%

to

gdzie:
Wz — wskaznik zmiany wynagrodzenia Wykonawcy pozostatego do wyptaty na dzien
zmiany
Wnpz = Wz Wp
gdzie:

Wnpz — wartos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy

Wp — warto$¢ wynagrodzenia Wykonawcy pozostata do zaptaty na dzien zmiany

c) wartos¢ powstata zgodnie z lit. b (Wnpz) stanowi¢ bedzie wartos¢, o ktérg zostanie
odpowiednio zwiekszone lub zmniejszone wynagrodzenie Wykonawcy.

maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian  wySOKOSCi
wynagrodzenia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie: 5% wynagrodzenia wskazanego
w §6 ust. 1;

w celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze wynagrodzenie
wyptacone Wykonawcy przed dniem zmiany nie podlega modyfikacji; wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy po dniu zmiany nie podlega modyfikacji takze w sytuacji, gdy
zgodnie z postanowieniami Umowy powinno ono by¢ wyptacone przed dniem zmiany,
a nalezne jest do wyptaty po tym dniu w wyniku zwioki Wykonawcy w realizaciji
przedmiotu umowy,

zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, obowigzywaé
bedzie od dnia zawarcia aneksu i bedzie obejmowaé wyréwnanie za okres od dnia
zmiany, lecz nie wczesniej niz od dnia ztozenia wniosku, o ktorym mowa w pkt 4.

W  przypadku wykonywania Umowy przy udziale podwykonawcoéw, Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia tych podwykonawcdéw na zasadach
okreslonych w ust. 3, w sytuacji, gdy zawart z nimi umowy na ustugi na okres
przekraczajgcy 6 miesiecy, a jego wynagrodzenie zostanie zmienione zgodnie z tymi
zasadami.
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5. W przypadku zmiany stawki podatku od towardw i ustug wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartos¢ brutto wynagrodzenia zostanie
wyliczona na podstawie nowych przepisow.

§ 18
Postanowienia koncowe
1. Strony bedg dgzy¢ do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéw, jakie mogag
wynikngé w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy (postanowienie to nie
stanowi zapisu na sad polubowny).

2. Jezeli dziatanie podjete w mysl ust. 1 nie przyniosg rezultatu zadowalajgcego obie
Strony, wiasciwym do rozstrzygniecia sporow jest sad powszechny wiasciwy dla
Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie realizacji niniejszej Umowy osobom trzecim
(podwykonawcom oraz osobom wykonujagcym osobistg dziatalnos¢ na rzecz
Wykonawcy) w zakresie wykonywania przez te osoby trzecie zobowigzan okreslonych
w niniejszej Umowie w stosunku do elementéw Systemu Dziedzinowego, do ktérych
Wykonawcy nie przystugujg majatkowe prawa autorskie, przy czym za dziatania lub
zaniechania o0sob trzecich, ktérym powierzono wykonanie Umowy Wykonawca
odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania. Zamawiajgcy dopuszcza, aby
wykonywanie ustug i prac powierzonych przez Wykonawce podwykonawcy odbywato
sie bezposrednio na rzecz Zamawiajgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci kodeksu cywilnego, ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych i ustawy Prawo zamowien publicznych.

5. Integralng czes¢ Umowy stanowig jej zatgczniki.

6. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej i podpisana przez kazdg ze stron
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Za date zawarcia niniejszej Umowy Strony
uznajg dzien ztozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig z osoéb
ja podpisujgcych w imieniu ostatniej ze Stron./ Umowe sporzadzono w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.*

* niewtasciwe skresli¢

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 Wykaz sktadnikow Systemu Dziedzinowego, w tym Modutdw Systemu
Dziedzinowego, eksploatowanych przez Zamawiajgcego,

Zatgcznik nr 2 Ustuga $wiadczenia konsultacji telefonicznych i elektronicznych, usuwania
Btedow Operatora w dziataniu rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw oraz
wykonywanie parametryzacji ustawien Systemu Dziedzinowego wynikajgcych
z implementacji nowych rozwigzan,

Zatgcznik nr 3 Zasady usuwania Btedéw Systemu Dziedzinowego oraz Btedéw w Instrukcji
Uzytkownika do nowych funkcjonalnosci i rozszerzen Systemu, a takze analizy
Incydentéw efektywnosci,

Zatgcznik nr 4 Ustuga wgrywania poprawek Systemu Dziedzinowego zwigzanych z
implementacjg nowych rozwigzan,

Zatgcznik nr 5 Ustuga aktualizacji Instrukcji Uzytkownika,
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Zatgcznik nr 6 Ustuga wykonywania lub dostarczania rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudoéw
Systemu Dziedzinowego,

Zatgcznik nr 7 Ustuga  wykonywania  analiz  mozliwosci  rozwoju i dostosowania
poszczegdlinych Modutéw lub catego Systemu Dziedzinowego do realizacji
nowych potrzeb Zamawiajgcego,

Zatgcznik nr 8 Ustuga wykonywania innych zadan zleconych przez Zamawiajgcego,

Zatgcznik nr 9 Ustuga prowadzenia szkoleh dotyczacych sposobu korzystania z Systemu
Dziedzinowego dla przedstawicieli Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Podpisano przez: 21

Uzgodniono pod wzgledem formalno-prawnym
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Zatacznik nr 1 - Wykaz sktadnikow Systemu Dziedzinowego, w tym

Dziedzinowego, eksploatowanych przez Zamawiajacego

1. Moduty Systemu Dziedzinowego:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Budzet,

Centralna Kartoteka Nieruchomosci,
Do_Kasy,

Dochody z Mienia,

Egzekucja,

Ewidencja zadan,

Kadry i Ptace,

Obstuga funduszy UE,

Obstuga Gospodarki Odpadami,

10) Opfaty lokalne,

11) Podatki,

12) Rejestr ulg,

13) Rejestr uméw,

14) Zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych,
15) Grzywny,

16) Gmina i Skarb Panstwa,

17) Interface do systemow zewnetrznych.
2. Adaptacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Rachunkowos$¢ finansowa,

Elementy rachunkowosci budzetowej,
Zarzadzanie majatkiem trwatym (Srodki Trwate),
Elementy planowania budzetowego i controllingu,
Centralna Ewidencja Kontrahentéw,

Hurtownia danych z modutem raportowania,
Wielowalutowa i wielofirmowa ksiegowos¢,

Obstuga finansow oswiaty,
Administracja.

Modutéw Systemu

Zalacznik nr 2 - Ustuga Swiadczenia konsultacji telefonicznych i elektronicznych, usuwania
Btedow Operatora w dziataniu rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw oraz wykonywanie
parametryzacji ustawien Systemu Dziedzinowego wynikajgcych z implementacji nowych

rozwigzan.

Czes¢ A. Opis i warunki realizacji ustug swiadczenia konsultacji telefonicznych i
elektronicznych dotyczacych zasad dziatania i funkcjonowania rozszerzen funkcjonalnych
lub rozbudéw Systemu Dziedzinowego:

1. Ustuga $Swiadczenia konsultacji telefonicznych i elektronicznych polega na
pozostawaniu w gotowosci do udzielania i udzielaniu porad i wyjasnieh dotyczgcych
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10.

zasad dziatania i funkcjonowania rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw Systemu
Dziedzinowego, a takze w zakresie aspektow technicznych dotyczacych Systemu
Dziedzinowego (m.in. sposobéw ich parametryzacji). Swiadczenie konsultacii
telefonicznych i elektronicznych nie obejmuje porad i wyjasnien dotyczgcych zasad
korzystania z Oprogramowania Pomocniczego ani tez obstugi i konfiguracji komputera
czy Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego, jesli nie dotyczg one funkcjonowania
Oprogramowania Bazowego oraz Systemu Dziedzinowego. Konsultacje
przeprowadzane mogg by¢ w zaleznoéci od wyboru kanatu komunikacji w drodze
konsultacji telefonicznej lub elektronicznej.

Ustuga ta swiadczona jest w Dni Robocze w Godzinach Roboczych.

Do korzystania z tej ustugi uprawnieni sg wytacznie Operatorzy Uprawnieni. Po stronie
Wykonawcy ustuga wykonywana jest przez wyznaczone przez niego o0soby
odpowiedzialnie merytorycznie za dany obszar lub Modut, nazywane dalej
Konsultantami.

Ustuga konsultacji w formie telefonicznej realizowana bedzie pod numerami telefonéw
Operatorow Uprawnionych oraz Konsultantow ze strony Wykonawcy, okreslonych
zgodnie z §5 ust. 1 Umowy. Fakt odbycia konsultacji w drodze telefonicznej
kazdorazowo bedzie odnotowywany w ESZ (w formie zgtoszenia) wraz z podaniem
dtugosci jej trwania i przedmiotu.

W przypadku, gdy podczas udzielania konsultacji telefonicznej okaze sie, ze problem
zgtoszony przez Operatora Uprawnionego nie moze by¢ rozwigzany ad hoc przez
Konsultanta, poinformuje on o tym fakcie Operatora Uprawnionego i wskaze innego
Konsultanta, w ktérego kompetencjach bedzie lezata dalsza obstuga konsultacji lub
wskaze na konieczno$¢ skorzystania z ustugi konsultacji w drodze elektronicznej.
Ustuga konsultacji w formie elektronicznej odbywac sie bedzie przy wykorzystaniu
ESZ. W przypadku braku dostepnosci ESZ zastosowanie majg postanowienia §11
Umowy.

W przypadku konsultacji w drodze elektronicznej Operator Uprawniony rejestrujgc
zgtoszenie konsultacji zobowigzany jest wskaza¢ co najmniej: element rozbudowy
Systemu Dziedzinowego, ktérego problem dotyczy, pytanie lub opis problemu, termin
spodziewanej odpowiedzi, opis podjetych dziatan we witasnym zakresie ze
szczegolnym uwzglednieniem wprowadzanych informacji, kolejnosci operacji
wykonanych w Systemie i zwracanych przez niego komunikatéw oraz cel/rezultat jaki
dany Operator chce osiggnaé. Tylko kompletne, tj. zawierajgce minimalny zakres
informacji o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zgtoszenia inicjowa¢ beda ustuge
konsultacji elektronicznych. W przypadku braku wszystkich wymaganych informaciji
okreslonych powyzej, Konsultant poprosi o jej uzupetnienie, dokonujgc stosownej
adnotacji w ESZ.

W przypadku, gdy wymagane jest zaangazowanie innych oséb po stronie Wykonawcy
niz Konsultant Wykonawcy (np. osoby posiadajgcej specjalistyczng wiedze lub
podwykonawcy), Konsultant informuje o tym Operatora Uprawnionego i podejmuje
decyzje o wskazaniu innej osoby po stronie Wykonawcy lub o posredniczeniu w dalsze;j
wymianie informacji.

W przypadkach wymagajgcych wgladu w dziatania Operatora, przedstawiciele Stron
moga wykorzysta¢ srodki elektroniczne umozliwiajgce zdalne udostepnianie pulpitu
maszyny Operatora.

W uzasadnionych przypadkach i za zgodg Wykonawcy ustuga konsultacji moze by¢
swiadczona w drodze bezposredniej asysty przy stanowisku Operatora. Asysta ta
bedzie mogta by¢ wykonywana przez Konsultanta, innego przedstawiciela Wykonawcy
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lub jego podwykonawcy. Termin swiadczenia bezposredniej asysty przy stanowisku
Operatora musi by¢ ustalony wspélnie przez przedstawicieli Stron z wyprzedzeniem
przynajmniej 5 Dni Roboczych. Fakt przeprowadzenia bezposredniej asysty przy
stanowisku Operatora musi by¢ potwierdzony wpisem w ESZ.

11. Po zakonczonej konsultacji, w szczegolnosci po udzieleniu informac;ji telefonicznej,
Konsultant lub inny przedstawiciel Wykonawcy zamyka zgtoszenie w ESZ.

12. Zgtoszenia Konsultacji w ESZ po zamknieciu nie powinny by¢é ponownie otwierane w
innym celu niz uzupetnienie jego opisu. Sytuacja potrzeby kontynuowania Iub
rozszerzenia konsultacji powinna by¢ inicjowana w formie kolejnych zgtoszen
konsultacji.

13. Wykonawca udziela odpowiedzi na zadane pytania w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni
Roboczych od dnia zadania pytania, chyba ze Strony ustalg inny dtuzszy termin.

Czes$¢ B. Opis i warunki usuwania Btedow Operatora dotyczace zasad dziatania i
funkcjonowania rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw Systemu Dziedzinowego:

1. Usuwanie Btedéw Operatora polega na pozostawaniu w gotowosci do usuwania i
usuwaniu Btedoéw Operatora dotyczgcych wdrazanych zmian zgtoszonych przez
Operatora Uprawnionego.

2. Do korzystania z powyzszego uprawnieni sg wytgcznie Operatorzy Uprawnieni. Po
stronie Wykonawcy obowigzki te wykonywane sg przez wyznaczone przez niego
osoby odpowiedzialnie merytorycznie za dany obszar rozbudowy, nazywanych dalej
Konsultantami.

3. Usuwanie Btedoéw Operatora moze zosta¢ zainicjowane drogag telefoniczng pod
numerem telefonu Operatora Uprawnionego oraz pod numerami telefonow
Konsultantow, okreslonych zgodnie z §5, ust. 1 Umowy albo w ESZ. W przypadku
braku dostepnosci ESZ zastosowanie majg postanowienia §11 Umowy.

4. Fakt zainicjowania usuwania Btedow Operatora kazdorazowo bedzie odnotowywany
w ESZ (w formie zgtoszenia) wraz z opisem zgtoszenia.

5. Usuwanie Btedow Operatora dokonywane jest w Dni Robocze w Godzinach
Roboczych.

6. Po usunieciu zgtoszonych Btedéw Operatora Konsultant lub inny przedstawiciel
Wykonawcy informuje Zamawiajgcego o usunieciu Btedu Operatora. Po uzyskaniu
potwierdzenia od Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie w ESZ. W przypadku braku
przekazania Wykonawcy stanowiska przez Zamawiajgcego przez 3 Dni Robocze
Wykonawca moze uznaé¢ zgtoszenie za rozwigzane i oznaczy¢ je w ESZ jako
Zamkniete. Czas oczekiwania na weryfikacje i stanowisko Zamawiajgcego nie jest
wliczany do czasu obstugi zgtoszenia.

7. Zgtoszenia usuwania Btedéw Operatora po zamknigciu nie powinny by¢ ponownie
otwierane w innym celu niz uzupetnienie jego opisu. Sytuacja potrzeby kontynuowania
lub rozszerzenia zgtoszenia powinna byc¢ inicjowana w formie kolejnych zgtoszen
usuwania Btedéw Operatora.
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Czes¢ C. Opis i warunki parametryzacji ustawien Systemu Dziedzinowego, wynikajace
z implementacji nowych rozwigzan:

1. Parametryzacja ustawien Systemu Dziedzinowego polega na $wiadczeniu konsultacji
telefonicznych i elektronicznych oraz na pozostawaniu w gotowosci do udzielania i
udzielaniu porad i wyjasnien dotyczacych parametryzacji Systemu Dziedzinowego
wynikajgcych z implementacji nowych rozwigzan, a takze na wykonaniu parametryzacji
w zakresie, ktory jest niedostepny dla operatora lub trudny do przeprowadzenia (w tym
ustawienia istniejgcych grup uprawnien).

2. Warunki wykonania parametryzacji ustawien Systemu Dziedzinowego zgodne z
zasadami okreslonymi w czesci A niniejszego zatgcznika.
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Zalacznik nr 3 - Zasady usuwania Btedéw oraz Bledéw Instrukcji nowych
funkcjonalnosci i rozszerzen Systemu, a takze analizy Incydentow efektywnosci

Czesé A. Zasady usuwania Btedow

Opis i warunki :

1.

W ramach gwarancji Wykonawca pozostaje w gotowosci do usuwania Btedow, jakie
ujawnity sie podczas eksploatowania nowych funkcjonalnos$ci i rozszerzen Systemu
Dziedzinowego i zostaty zgtoszone przez Operatorow Uprawnionych Zamawiajgcego i
usuwa te btedy.
Usuwanie Btedéw moze odbywac sie poprzez dziatania polegajace na:
1) modyfikacji kodu Systemu Dziedzinowego w warstwie producenckiej (VAR)
Oprogramowania Bazowego i w zakresie dostepnym dla Wykonawcy,
2) modyfikacji kodu tworzgcego komponenty Systemu Dziedzinowego, a
wykonanego poza Oprogramowaniem Bazowym,
3) modyfikacji parametrow zaréwno Oprogramowania Bazowego jak i Systemu
Dziedzinowego,
4) modyfikacji danych Systemu Dziedzinowego.
Btedy zgtaszane sg Wykonawcy wytgcznie przez Operatorow Uprawnionych przy
wykorzystaniu ESZ. W przypadku braku dostepnosci ESZ zastosowanie majg
postanowienia § 11 Umowy. W krytycznych przypadkach, wymagajacych szybkiej
reakcji Wykonawcy dopuszczalna jest forma telefoniczna, co nie zwalnia
Zamawiajgcego z koniecznos$ci zarejestrowania takiego zgtoszenia w ESZ. Zgtoszenia
zarejestrowane w systemie ESZ (lub doreczone na adres e-mail Wykonawcy w
przypadku braku dostepnosci ESZ) po godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego bedag
traktowane jako zgtoszenia doreczone nastepnego Dnia Roboczego, a w przypadku
zgtoszen doreczonych Wykonawcy w innym dniu niz Dni Robocze traktowane bedg
jako doreczone w Dniu Roboczym przypadajacym bezposrednio po dniach wolnych (ij.
innych niz Dni Robocze).
W zgloszeniu Btedu Operator Uprawniony zobowigzany jest do podania: elementu
Systemu Dziedzinowego, w ktorym Btad wystgpit, okolicznosci wystgpienia Btedu, w
tym: czasu jego wystgpienia, informacji o jego powtarzalnosci i powszechnosci,
stanowisku i koncie Operatora, na ktérym zaobserwowano Biad, opisu Btedu wraz z
informacjg o spodziewanym zachowaniu sie Systemu Dziedzinowego, doktadnej
Sciezki postepowania Operatora, ktéra doprowadzita do powstania Btedu, wskazania
podstawy do kwalifikowania zdarzenia, jako Btgd, a w przypadku Btedu krytycznego —
uzasadnienia takiej kwalifikacji.
Jezeli Btad spowodowat nieprawidtowy zapis danych w Systemie Dziedzinowym
Zamawiajgcy moze wnioskowac o uwzglednienie w Naprawie koniecznosci usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci w danych Systemu Dziedzinowego. Wykonawca
zobowigzany jest wowczas dokona¢ modyfikacji danych systemu w uzgodniony z
Zamawiajgcym sposéb i okreslonym zakresie. Zamawiajgcy nie moze przy tym
oczekiwa¢ korygowania danych w sposob niezgodny z przepisami prawa, ani tez
naruszajacy stabilnos¢ i spojnos¢ Systemu Dziedzinowego.
Tylko kompletne (zawierajgce minimalny zakres informacji, o ktérym mowa w pkt 4)
zgtoszenia Btedu inicjowa¢ bedg proces usuwania Btedu. W przypadku braku
wszystkich wymaganych informacji, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Operatora
Uprawnionego, a czas na usuniecie Btedu zostanie zawieszony i nie bedzie biegt, az
do chwili uzupetnienia przez Operatora Uprawnionego informacji umozliwiajgcych
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7.

8.

10.

11.

12.

13.

wiasciwg diagnoze i podjecie przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do usuniecia
danego Btedu.
Czas usuniecia Btedow jest odmienny w zaleznosci od wagi (krytycznosci) Btedu:

1) Wykonawca usunie Btad krytyczny w czasie 2 Dni Roboczych, liczac od Godziny
Roboczej, w ktorym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu krytycznego, z
wytgczeniem Okresu Weryfikacji Naprawy, a w przypadku niemoznosci usunigcia
Bfedu krytycznego w takim czasie zrealizuje Obejscie,

2) Wykonawca usunie Bfgd niekrytyczny w czasie 7 Dni Roboczych liczac od Dnia
Roboczego nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie
Bfedu niekrytycznego z wytgczeniem Okresu Weryfikacji Naprawy, a w przypadku
niemoznosci usuniecia Btedu niekrytycznego w takim czasie zaproponuje
Obejscie.

W przypadku zaproponowania Obejscia, o ile Strony nie postanowig inaczej, termin na

usuniecie Btedow zostaje wydituzony do:

1) 7 Dni Roboczych w przypadku Btedow krytycznych,

2) 21 Dni Roboczych w przypadku Btedéw niekrytycznych liczagc od Dnia Roboczego
nastepnego po dniu, w ktérym doreczono Wykonawcy zgtoszenie Btedu

Mozliwe jest réwniez wydtuzenie czasu na usuniecie Btedow w stosunku do czasow
okreslonych w pkt 7 i 8 powyzej za uprzednig zgodg Operatoréw Uprawnionych
potwierdzong w formie elektronicznej poprzez wpis w danym zgtoszeniu w ESZ lub w
sposob okreslony w §11.

Usuwanie Btedéw przez Wykonawce odbywac sie bedzie z wykorzystaniem zdalnego
dostepu do Systemu Dziedzinowego zainstalowanego na Platformie Sprzetowej
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w tym celu do zapewnienia
Wykonawcy bezpiecznego i wydajnego potgczenia zdalnego (VPN lub innego,
ustalonego pomiedzy Stronami) do Systemu Dziedzinowego w celu diagnozowania i
usuwania Btedow lub wykonywania innych obowigzkéw przewidzianych w Umowie.
Przez wydajne potgczenie rozumie sie potgczenie symetryczne o minimalnej
przepustowosci 512 kB/s. W przypadku nie zapewnienia przedmiotowego potgczenia,
czas przewidziany na usuniecie Btedu ulega zawieszeniu przynajmniej do czasu
udostepnienia przez Zamawiajgcego bezpiecznego potaczenia o wskazanych
parametrach do Systemu Dziedzinowego Ilub poszczegdlnych Modutow
zainstalowanych na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego.

Usuwanie Btedéw wykonywane bedzie w drodze wgrania poprawki lub wykonania
innych prac bezposrednio w Srodowisku Produkcyjnym Systemu Dziedzinowego
zainstalowanego na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego. W przypadku Btedow w
elementach Systemu Dziedzinowego, do ktérego prawa majgtkowe nie przystugujg
Wykonawcy, Wykonawca wgra poprawke przygotowang przez producenta lub zleci
usuniecie danego Btedu podwykonawcy. Czynnosci okreslone w niniejszym ustepie
dalej zwane sg tgcznie Naprawa.

Wykonawca, po wykonaniu Naprawy, przeprowadzeniu testow wewnetrznych i
instalacji na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego poinformuje o tym fakcie
Zamawiajgcego (poprzez stosowng adnotacje w ESZ) w celu potwierdzenia przez
niego usuniecia Btedu poprzez opisang w pkt 15 Weryfikacje Naprawy.

W przypadku bardziej ryzykownych i czasochtonnych Napraw testy Zamawiajgcego
mogg by¢ przeprowadzone w Srodowisku Testowym. W takim przypadku za moment
usuniecia Bfedu traktuje sie czas stwierdzenia poprawnosci dostarczonego
rozwigzania w tym srodowisku. Po zakonczeniu testéw Strony ustalg termin i tryb
dostarczenia przygotowanej Poprawki do Srodowiska Produkcyjnego.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Przestanie przez Wykonawce Zamawiajgcemu informacji, o ktérej mowa w pkt 12

powoduje kazdorazowo zawieszenie uptywu czasu usuniecia Btedu. Ulega on

ponownemu wszczeciu w chwili dokonania powiadomienia Wykonawcy o tym, iz

weryfikacja Zamawiajgcego wykazata, iz wykonana Naprawa nie spowodowata

usuniecia Btedu, ktérego dotyczyto zgtoszenie.

Zamawiajgcy kazdorazowo, w tzw. Okresie Weryfikacji Naprawy, jest zobowigzany do

weryfikacji wykonanej przez Wykonawce Naprawy i przestania potwierdzenia

usuniecia Btedu w przypadku, gdy wykonana Naprawa doprowadzita do usuniecia

Btedu badz powiadomienia Wykonawcy, ze przestana Poprawka do Programu nie

spowodowata usuniecia Bfedu bedgcego przedmiotem zgtoszenia. Podczas

Weryfikacji Naprawy Zamawiajgcy moze zadawa¢ Wykonawcy pytania dotyczace

sposobu testowania dostarczonej Naprawy w tym i sposobu prowadzenia testéw

wewnetrznych przez Wykonawce.

Jezeli pomimo wykonania przez Wykonawce Naprawy, Zamawiajgcy nie przystgpi do

weryfikacji prawidtowosci jej wykonania oraz nie potwierdzi lub zaprzeczy

prawidtowosci usuniecia Btedu w ciggu Okresu Weryfikacji Naprawy, uznaje sie, ze

Naprawa zostata wykonana prawidtiowo, a zgtoszony Biad zostat usuniety. W tym

przypadku Wykonawca ma prawo zamkna¢ zgtoszenie w ESZ.

Okresy Weryfikacji Naprawy wynosza:1) dla Btedu Krytycznego 4 Godziny Robocze,

2) dla Btedu niekrytycznego 2 Dni Robocze.

Za zgoda przedstawiciela Wykonawcy, w przypadku konkretnych zgtoszen mozliwe

jest wydtuzenie ww. Okresow Weryfikacji Naprawy.

Wykonawca ma prawo do jednokrotnego wystania Zamawiajgcemu informaciji, o ktorej

mowa w pkt.12. W tym przypadku Okres Weryfikacji Naprawy nie jest uwzgledniany w

czasie naprawy. W kazdym nastepnym przypadku Okres Weryfikacji Naprawy jest

wliczany do czasu usuniecia Btedu.

Btgd jest uwazany za usuniety w terminie (w czasie usuniecia Btedu), jezeli

Wykonawca w okreslonym dla danego Btedu czasie na jego usuniecie:

1) wykonat Naprawe i Zamawiajgcy w Okresie Weryfikacji Naprawy potwierdzit
usuniecie Bfedu,

2) wykonat Naprawe, ale Zamawiajgcy w Okresie Weryfikacji Naprawy nie potwierdzit
usuniecia Btedu ani nie zaprzeczyt prawidtowosci usuniecia Btedu.

Dopdki Wykonawcy nie uptynie przewidziany dla danej kategorii Btedu czas usuniecia

Bftedu lub czas usuniecia Btedu wydtuzony wskutek zastosowania Obejscia lub za

uprzednig zgodg Zamawiajgcego to nie pozostaje on w zwtoce.

Strony mogg uznaé, ze zgtoszony Btad wynika z awarii lub wady Oprogramowania

Bazowego, Oprogramowania Pomocniczego lub Platformy Sprzetowe;j

Zamawiajgcego i zrezygnowac z ustugi usuwania Btedu.

Czesé B.

Zasady usuwania Bledéw Instrukcji nowych funkcjonalnosci i rozszerzen Systemu

Opis i warunki:

1.

Wykonawca pozostaje w gotowosci do usuwania Btedow Instrukcji, jakie zostaty
zgtoszone przez Operatorow Uprawnionych Zamawiajgcego i usuwa te btedy.
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2. Btedy Instrukcji zgtaszane sg Wykonawcy wytgcznie przez Operatoréw Uprawnionych
przy wykorzystaniu ESZ. Zgtoszenia zarejestrowane w systemie ESZ (lub doreczone
na adres e-mail Wykonawcy w przypadku braku dostepnosci ESZ) po godzinie 16:00
danego Dnia Roboczego bedg traktowane jako zgtoszenia doreczone nastepnego
Dnia Roboczego, a w przypadku zgtoszeh doreczonych Wykonawcy w innym dniu niz
Dni Robocze traktowane bedg jako doreczone w Dniu Roboczym przypadajacym
bezposrednio po dniach wolnych (. innych niz Dni Robocze).

3. W zgtoszeniu Btedu Instrukcji Operator Uprawniony zobowigzany jest do podania:
Modutu Dziedzinowego Systemu, wersji Instrukcji Uzytkownika, rozdziatu, wskazania
btedu oraz powodu uznania zapiséw w instrukcji jako btedne.

4. Tylko kompletne (zawierajgce minimalny zakres informac;ji, o ktérym mowa w pkt. 3
powyzej) zgtoszenia Btedu Instrukcji inicjowac bedg ustuge usuwania Btedu Instrukgciji.
W przypadku braku wszystkich wymaganych informacji, Wykonawca powiadomi o tym
fakcie Operatora Uprawnionego, a czas na usuniecie Btedu Instrukcji zostanie
zawieszony i nie bedzie biegt do chwili uzupetnienia przez Operatora Uprawnionego
informacji umozliwiajgcych witasciwg diagnoze i podjecie przez Wykonawce dziatan
zmierzajgcych do usuniecia danego Btedu Instrukciji.

5. O ile Strony nie ustalg inaczej, Wykonawca usunie Btad Instrukcji do kohca
Kwartalnego Okresu Rozliczeniowego, w ktérym stwierdzono Btad instrukcji, nie krocej
jednak niz w terminie 20 Dni Roboczych od chwili jego zgtoszenia. Jezeli Btad Instrukciji
zostanie zgtoszony pézniej niz 20 Dni Roboczych przed koncem Kwartalnego Okresu
Rozliczeniowego, Biad Instrukcji zostanie usuniety do konhca kolejnego Kwartalnego
Okresu Rozliczeniowego.

6. Mozliwe jest wydtuzenie czasu na usuniecie Bteddw Instrukcji w stosunku do czaséw
okreslonych powyzej, za uprzednig zgodg Operatorow Uprawnionych, potwierdzong w
formie elektronicznej poprzez wpis w danym zgtoszeniu w ESZ lub wiadomos$¢ email.

7. Poprawiona Instrukcja Uzytkownika bedzie dostarczana w postaci plikéw PDF na 5 dni
przed koncem kwartalnego Okresu Rozliczeniowego. Pliki moga by¢ dostarczane
poprzez ESZ, wiadomosc¢ e-mail lub wgrywane bezposrednio do udostepnionego przez
Zamawiajgcego katalogu.

Czesé C.

Analiza Incydentow efektywnosci zwigzanych z implementacjg nowych funkcjonalnosci
i rozszerzen

Opis i warunki:

1. Wykonawca pozostaje w gotowosci do wykonania analizy Incydentéw efektywnosci,
jakie zostaly zgtoszone przez Operatoréw Uprawnionych Zamawiajgcego i wykonuje
te analizy.

2. Incydenty efektywnosci zgtaszane sg Wykonawcy wylgcznie przez Operatorow
Uprawnionych przy wykorzystaniu ESZ. Zgtoszenia zarejestrowane w systemie ESZ
(lub doreczone na adres e-mail Wykonawcy w przypadku braku dostepnosci ESZ) po
godzinie 16:00 danego Dnia Roboczego bedg traktowane jako zgtoszenia doreczone
nastepnego Dnia Roboczego, a w przypadku zgtoszen doreczonych Wykonawcy w
innym dniu niz Dni Robocze traktowane bedg jako doreczone w Dniu Roboczym
przypadajgcym bezposrednio po dniach wolnych (j. innych niz Dni Robocze).

29



3. W zgtoszeniu Incydentu efektywnosci Operator Uprawniony zobowigzany jest do
podania: elementu Systemu Dziedzinowego, w ktérym zauwazono Incydent
efektywnosci, okolicznosci wystgpienia incydentu, w tym: czasu jego wystgpienia,
informaciji o jego powtarzalnosci i powszechnosci, stanowisku i koncie Operatora, na
ktorym zaobserwowano incydent, opisu incydentu oraz punktu odniesienia, do ktérego
odnoszac sie Zamawiajgcy uwaza, ze zaobserwowany incydent jest Incydentem
efektywnosci.

4. Tylko kompletne (zawierajgce minimalny zakres informacji, o ktérym mowa w ust. 3)
zgtoszenia Incydentu efektywnosci inicjowac bedg ustuge wykonania analizy Incydentu
efektywnosci. W przypadku braku wszystkich wymaganych informacji, Wykonawca
powiadomi o tym fakcie Operatora Uprawnionego, a czas na wykonanie analizy
Incydentu efektywnos$ci zostanie zawieszony i nie bedzie biegt do chwili uzupetnienia
przez Operatora Uprawnionego informacji umozliwiajgcych wykonanie analizy.

5. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wglad w sposob zdalny w elementy srodowiska
Zamawiajgcego, na ktorym wykryto incydent w celu stwierdzenia faktycznego czasu
wykonywania operacji.

6. O ile Strony nie ustalg inaczej, Wykonawca wykona analize Incydentu efektywnosci do
konca Kwartalnego Okresu Rozliczeniowego, w ktéorym zgtoszono Incydent
efektywnosci. Jezeli Incydent efektywnosci zostanie zgtoszony pdzniej niz 20 Dni
Roboczych przed korncem Kwartalnego Okresu Rozliczeniowego, analiza efektywnosci
zostanie wykonana do konca kolejnego Kwartalnego Okresu Rozliczeniowego.

7. Mozliwe jest wydluzenie czasu na wykonane analizy Incydentu efektywnosci w
stosunku do czasow okreslonych powyzej, za uprzednig zgodg Operatoréw
Uprawnionych, potwierdzong w formie elektronicznej poprzez wpis w danym
zgtoszeniu w ESZ lub wiadomosc¢ e-mail.

8. Wynikiem analizy Incydentu efektywnosci bedzie raport wskazujgcy na przyczyne
diugiego czasu wykonywania operacji przez funkcje Systemu Dziedzinowego lub w
sposob dituzszy, niz dotychczas lub w czasie zdecydowanie przekraczajgcym czas
realizacji analogicznych (tj. m.in. o zblizonym zakresie, technologii wykonania, ilosci
przetwarzanych danych) funkcji wystepujgcych w innych Systemu Dziedzinowego, a
takze okreslajgcy szanse i ewentualny sposob i termin usprawnienia dziatania funkgciji
Systemu Dziedzinowego stanowigcego przedmiot zgtoszenia Incydentu efektywno$ci.

9. Swiadczenie ustugi wykonania analizy Incydentu efektywnosci przez Wykonawce

odbywac¢ sie bedzie z wykorzystaniem zdalnego dostepu do Systemu Dziedzinowego
zainstalowanego na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje
sie w tym celu do zapewnienia Wykonawcy bezpiecznego i wydajnego potgczenia
zdalnego (VPN Ilub innego, ustalonego pomiedzy Stronami) do Systemu
Dziedzinowego w celu diagnozowania i usuwania Bteddéw lub wykonywania innych
obowigzkow przewidzianych w Umowie. Przez wydajne potaczenie rozumie sie
pofgczenie symetryczne o minimalnej przepustowosci 512 kB/s.
W przypadku nie zapewnienia przedmiotowego potgczenia, czas przewidziany na
wykonanie analizy Incydentu efektywnosci ulega zawieszeniu przynajmniej do czasu
udostepnienia przez Zamawiajgcego bezpiecznego potgczenia o wskazanych
parametrach do Systemu Dziedzinowego Iub poszczegdlinych Modutéw
zainstalowanych na Platformie Sprzetowej Zamawiajgcego.

Zalacznik nr 4 - Ustuga wgrywania poprawek rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw
Systemu Dziedzinowego wykonanych w zwigzku 2z testami wewnetrznymi
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wykonywanymi przez Wykonawce lub w przypadku ich wytworzenia zgodnie z
wewnetrznym cyklem produkcyjnym Wykonawcy.

Opis i warunki Swiadczenia ustugi:

1. Ustuga ta polega na dostarczaniu i wgrywaniu przygotowanych przez Wykonawce lub
podwykonawce poprawek do rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw Systemu
Dziedzinowego. Poprawki te mogg wynika¢ z napraw dokonanych przez Wykonawce
(lub podwykonawcy w przypadku elementéw Systemu Dziedzinowego, do ktorego
Wykonawcy nie przystugujg majgtkowe prawa autorskie).

2. Za wszelkie poprawki dokonane w tym trybie odpowiada Wykonawca. W przypadku
stwierdzenia funkcjonowania / dziatania rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw
Systemu Dziedzinowego w sposob niezgodny z posiadang Dokumentacja,
Zamawiajgcy ma prawo zgtosic¢ Btad.

3. W przypadku, gdy wykonana poprawka wymaga modyfikacji Instrukcji Uzytkownika
Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ jej zaktualizowang wersje w sposéb i w
terminach takich, jak w przypadku usuwania Btedéw w Dokumentacji, opisanych w
Zatgczniku  nr 3 do Umowy.

4. Poprawki nie wymagajgce zmian funkcjonalnych, zasad dziatania algorytméw, nie
powodujgcych zmian proceséw zachodzgcych w Systemie Dziedzinowym oraz
wymagajgce wgrania nowej wersji komponentow wchodzgcych w skiad rozszerzen
funkcjonalnych lub rozbudéw Systemu Dziedzinowego wymagajg wczesniejszego
uzgodnienia z Zamawiajgcym co do terminu i trybu ich dostarczenia.

5. Wykonawca przy pomocy ESZ, a w przypadku jego niedostepnosci, za pomocg poczty
e-mail informuje Zamawiajgcego o zamiarze dostarczenia i instalacji nowej wersji
komponentow wchodzacych w sktad Modutéw Systemu Dziedzinowego. W zgtoszeniu
winien podac¢ katalog wprowadzonych zmian.

6. Wykonawca zobowigzany jest do instalacji poprawek wymagajgcych wgrania nowej
wersji komponentow wchodzgcych w sklad Modutow Systemu Dziedzinowego
zgtoszonych w powyzszym trybie.

7. Podczas instalacji poprawek Wykonawca winien zadba¢ o prawidiowg parametryzacije
i konfiguracje uprawnien Operatorow tak, by nie zaktédcié i nie zdezorganizowac pracy
Operatorow. Nie mogg réwniez zosta¢ zaburzone dane Systemu Dziedzinowego. W
przypadku ich uszkodzenia, Wykonawca jest zobowigzany do ich naprawy na wtasny
koszt.

8. Po wykonaniu instalacji poprawki Wykonawca informuje Zamawiajgcego o
wykonanych pracach i o stanie danego elementu Systemu Dziedzinowego po
instalacji. Jesli jest dostepna na tym etapie, dostarcza takze zaktualizowang Instrukcije
Uzytkownika.
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Zalacznik nr 5 - Ustuga aktualizacji Instrukcji Uzytkownika
Opis i warunki swiadczenia ustugi:

1. Ustuga ta polega na dokonywaniu aktualizacji Instrukcji Uzytkownika przez okres
obowigzywania Umowy.

2. Aktualizacja dokonywana bedzie w przypadku, gdy w zwigzku z wykonywaniem ustug
okreslonych w Umowie zaistnieje koniecznos¢ zmiany, uaktualnienia Instrukcji
Uzytkownika.

3. Zaktualizowana Instrukcja Uzytkownika bedzie dostarczana w postaci plikéw PDF na 5
dni przed koncem Kwartalnego Okresu Rozliczeniowego. Pliki mogg by¢ dostarczane
poprzez ESZ, wiadomos¢ e-mail lub wgrywane bezposrednio do udostepnionego przez
Zamawiajgcego katalogu.

4. Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ metryke zmian Kkolejnych wers;ji
dostarczanych Instrukcji uzytkownika.

Zalacznik nr 6 — Ustuga wykonywania lub dostarczania rozszerzen funkcjonalnych lub
rozbudéw Systemu Dziedzinowego

Opis i warunki swiadczenia ustugi:

1. Ustuga ta polega na wykonywaniu rozszerzen funkcjonalnych lub rozbudéw Systemu
Dziedzinowego lub ich dostarczeniu Zamawiajgcemu - w przypadku elementéw
Systemu Dziedzinowego, wykonanych przez podwykonawce Wykonawcy (do ktérych
Wykonawcy nie przystugujg majgtkowe prawa autorskie).

2. Ustuga ta wykonywana jest w ramach ustug rozwojowych (zakres opcjonalny Umowy),
inicjowanych przez Zamawiajgcego za pomocg Zgtoszen Rozwojowych i rozliczana z
puli Roboczogodzin, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 Umowy.

3. Zgtoszenia Rozwojowe majgce za przedmiot wykonanie rozszerzen funkcjonalnych lub
rozbudow Systemu Dziedzinowego bedg inicjowane, procedowane i odbierane na
zasadach okreslonych w §8 i §9 Umowy.
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Zalacznik nr 7 — Ustuga wykonywania analiz mozliwosci rozwoju i dostosowania
poszczegoinych Modutéw lub catego Systemu Dziedzinowego do realizacji nowych
potrzeb Zamawiajgcego

Opis i warunki swiadczenia ustugi:

1. Ustuga ta polega na wykonywaniu analiz mozliwosci rozwoju i dostosowania

9.

poszczegoélnych Modutdw lub catego Systemu Dziedzinowego do realizacji howych
potrzeb Zamawiajgcego.

Wyniki analiz, o ktérych mowa w pkt 1 bedg opracowywane i dostarczane w postaci
dokumentacji.

Ustuga ta wykonywana jest w ramach ustug rozwojowych (zakres opcjonalny Umowy),
inicijowanych przez Zamawiajgcego za pomocg Zgtoszeh Rozwojowych i rozliczana
z puli Roboczogodzin, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 Umowy.

Zgtoszenia Rozwojowe majgce za przedmiot wykonanie analiz beda inicjowane,
procedowane i odbierane bedg na zasadach okreslonych w §8 i §9 Umowy
Z zastrzezeniem postanowien zawartych w ponizszych punktach niniejszego
Zatgcznika.

W zgtoszeniu Rozwojowym, o ktérym mowa w pkt 4 Zamawiajgcy okresla szczegotowo
przedmiot analizy, format oraz zakres dokumentu stanowigcego produkt realizacji
zgtoszenia, stopien jego szczegotowosci oraz termin dostarczenia.

Realizacja ustugi wymienionej w pkt 1 wymaga akceptacji Wykonawcy. W przypadku
braku akceptacji Wykonawca zobowigzany jest do podania uzasadnienia.

W przypadku ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego Zatgcznika, Zamawiajgcy musi
zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy odpowiednie srodki $wiadczenia ustugi, w tym
zdalny dostep do Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego i udziat wskazanych osob.
Uznaje sig, ze mimo braku dostepu do ww. $rodowiska badz osob, Wykonawca
realizujgcy przedmiotowe zlecenie pozostaje w gotowosci do $wiadczenia ustugi, a wiec
wykonuje zlecenie. Stosowanie do warunkow i potrzeb, Strony moga ustali¢ inne niz
obowigzujgce w Godzinach Roboczych kanaty komunikacji i sposéb dostepu.
Wykonawca po otrzymaniu Zgtoszenia rozwojowego dot. Wykonania analizy ocenia
mozliwosc¢ jej wykonania w proponowanym czasie i zakresie, a nastepnie przyjmuje,
proponuje zmiany lub odmawia wykonania analizy w proponowanym czasie i zakresie.
W przypadku przyjecia Zgtoszenia Rozwojowego, po ustaleniu warunkow, Wykonawca
podaje Zamawiajgcemu koszt wykonania analizy.

10. Zamawiajgcy moze podtrzymac potrzebe $wiadczenia ustugi, o ktérej mowa w pkt.1 wg

przedstawionych przez Wykonawce warunkéw, zmodyfikowaé lub wycofaé (anulowac)
Zgtoszenie Rozwojowe dotyczgce przedmiotowej ustugi.

11.Po wykonaniu ustugi, o ktérej mowa w pkt.1 przedstawiciel Zamawiajgcego w terminie

3 Dni Roboczych potwierdza fakt jej wykonania i zakonczenia w ESZ. W przypadku
braku okreslenia stanowiska Zamawiajgcego w ww. czasie Wykonawca ma prawo
oznaczy¢ zgtoszenie, jako Zrealizowane i Zamkniete.

33



Zalacznik nr 8 — Ustuga wykonywania innych zadan zleconych przez Zamawiajacego
Opis i warunki $wiadczenia ustugi:

1. Ustuga ta polega na wykonywaniu innych zadan zleconych przez Zamawiajgcego,
polegajacych na:

a. zmianie i/lub poprawie dziatania Systemu Dziedzinowego,

b. sanowaniu dziatan niepozgdanych,

c. wprowadzania zmian w Systemie Dziedzinowym w zakresie dostosowywania
go do zmieniajgcych sie wymagan Zamawiajgcego, dotyczacych dostepu do
danych Systemu Dziedzinowego izapewnienia jego bezpieczenstwa,
realizowanych poprzez systemowy mechanizm rél i uprawnien,

d. korygowaniu dziatah Operatora, ktére nie spetniajg w catosci kwalifikacji Btedu
Operatora,

e. uzupetnianiu Instrukcji Uzytkownika,

f. prowadzeniu konsultacji telefonicznych i elektronicznych poza Godzinami
i Dniami Roboczymi.

2. Ustuga ta wykonywana jest w ramach ustug rozwojowych (zakres opcjonalny Umowy),
inicjowanych przez Zamawiajgcego za pomocg Zgtoszen Rozwojowych i rozliczana z
puli Roboczogodzin, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 Umowy.

3. Zgtoszenia Rozwojowe majace za przedmiot wykonanie innych zadan zleconych przez
Zamawiajgcego bedg inicjowane, procedowane i odbierane bedg na zasadach
okreslonych w §8 i §9 Umowy, z zastrzezeniem postanowien zawartych w ponizszych
punktach niniejszego Zatgcznika.

4. Realizacja wszystkich ustug wymienionych w pkt 1 zainicjowany w drodze Zgtoszen
Rozwojowych wymaga akceptacji Wykonawcy. W przypadku braku akceptacji
Wykonawca zobowigzany jest do podania uzasadnienia.

5. Zgloszenia Rozwojowe majgce za przedmiot zlecenie ustug, o ktérych mowa w pkt 1
lit. f muszg zosta¢ przekazane Wykonawcy z wyprzedzeniem minimum 10 Dni
Roboczych przed dniem oczekiwanego rozpoczecia wykonywania przedmiotowej
ustugi. Warunki swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 lit. f sg analogiczne do
Swiadczenia tej ustugi w Godzinach Roboczych.

6. W przypadku ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 lit. f niniejszego Zatgcznika, Zamawiajgcy
musi zapewni¢ przedstawicielom Wykonawcy odpowiednie srodki swiadczenia ustugi,
w tym zdalny dostep do Platformy Sprzetowej Zamawiajgcego. Uznaje sie, ze mimo
braku dostepu do ww. srodowiska, Wykonawca realizujgcy przedmiotowe zlecenie
pozostaje w gotowosci do sSwiadczenia ustugi, a wiec wykonuje zlecenie. Stosowanie
do warunkéw i potrzeb, Strony mogg ustali¢ inne niz obowigzujgce w Godzinach
Roboczych kanaty komunikacji i sposob dostepu.

7. Po wykonaniu ustugi, o ktérej mowa w pkt.1 przedstawiciel Zamawiajgcego w terminie
3 Dni Roboczych potwierdza fakt jej wykonania i zakohczenia w ESZ. W przypadku
braku okreslenia stanowiska Zamawiajgcego w ww. czasie Wykonawca ma prawo
oznaczy¢ zgtoszenie, jako Zrealizowane i Zamkniete.
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Zalacznik nr 9 - Ustuga prowadzenia szkolen dotyczacych sposobu korzystania z
Systemu Dziedzinowego dla przedstawicieli Zamawiajgcego

Opis i warunki swiadczenia ustugi:

1.

10.

11.

12.

13.

Ustuga polega na prowadzeniu szkoleh dla Operatorow wskazanych przez
Zamawiajgcego z zagadnien dotyczgcych funkcjonowania, obstugi, uzytkowania,
administrowania i utrzymania Systemu Dziedzinowego.

Ustuga ta wykonywana jest w ramach ustug rozwojowych (zakres opcjonalny Umowy)
i rozliczana z puli Roboczogodzin, o ktérej mowa w § 2 ust. 4 Umowy.

Zgtoszenia Rozwojowe majgce za przedmiot ustuge prowadzenia szkoleh bedg
inicjowane, procedowane i odbierane bedag na zasadach okreslonych w §8 i §9 Umowy,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w ponizszych punktach niniejszego
Zatacznika

W Zgtoszeniu Rozwojowym zawierajgcym informacje o potrzebie przeprowadzenia
szkolenia Zamawiajacy jest zobowigzany okresli¢ liczbe grup i 0séb w poszczegdlnych
grupach, czas trwania, zakres materiatu, ktérego ma dotyczy¢ szkolenie dla kazdej
z grup oraz informacje o miejscu prowadzenia szkolenia i Srodowisku Szkoleniowym,
jakie moze by¢ w tym celu przez Wykonawce wykorzystane.

Realizacja szkolenia wymaga akceptacji Wykonawcy. W przypadku braku akceptaciji
Wykonawca zobowigzany jest do podania uzasadnienia.

Tematyka szkolen obejmowa¢ moze zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem,
obstugg, uzytkowaniem, administrowaniem i utrzymaniem Systemu Dziedzinowego.
Szkolenia przeprowadzone zostang w terminach uzgodnionych przez Wykonawce
i Zamawiajgcego. Poszczegdlne sesje szkoleniowe bedg prowadzone w Dni Robocze,
w Godzinach Roboczych.

Szkolenia bedg prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow Wykonawcy (lub
jego podwykonawcow), posiadajgcych niezbedng wiedze w zakresie tematyki szkolen.
Miejsce na przeprowadzenie szkolen oraz Srodowisko Szkoleniowe gwarantuje
Zamawiajgcy (w tym ponosi koszty zwigzane z udostepnieniem lub wynajeciem sal
szkoleniowych z odpowiednig infrastrukturg i ewentualnym cateringiem).

Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajgcego lub miejscach przez niego
zaakceptowanych. Na potrzeby przeprowadzenia szkoleh, Wykonawca przygotuje
odpowiednie materiaty szkoleniowe. Koszty przygotowania materiatdw szkoleniowych
ponosi Wykonawca.

Szkolenia bedg prowadzone w postaci wyktadu z mozliwoscig praktycznych ¢wiczen
lub w formie konsultacji na stanowiskach pracy, maksymalnie dla 12 os6b w grupie.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby za jego zgodg szkolenia byly przeprowadzone przez
internet (zdalnie) lub za pomocg zestawu wideokonferencyjnego.

Kazdorazowo po przeprowadzeniu szkolenia, potwierdzeniem ich wykonania bedzie
pisemny protokot odbioru szkolenia, podpisywany przez Strony po kazdym szkoleniu.
W protokole zostanie zamieszczona informacja o faktycznym terminie realizacji
szkolenia, ilosci grup oraz liczbie godzin trwania szkolenia w poszczegdlnych grupach.
Do protokotu zostanie dotgczona agenda oraz listy obecnoéci uczestnikow szkolenia.
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