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Warszawa, 06 marca 2026 r.

Tytul postepowania:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach
projektu: ,,Bezpieczny pacjent — dzialania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny
system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07
0005.24/3858/2025/134, zawartego dnia 31 lipca 2025 r

Znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.261.2.2026
Osoba do kontaktu:
Sposéb kontaktu: Platforma ezamowienia.pl

Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym pn.:
»Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi w postaci przeprowadzenia szkolen w ramach projektu:
»Bezpieczny pacjent — dziatania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”,
wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego PLUS 2021 — 2027, w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, Dziatanie 04.15 Skuteczny i odporny system
ochrony zdrowia.

Realizacja projektu odbywa sie na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134,
zawartego dnia 31 lipca 2025 r”.

Zamawiajacy - Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, informuje Wykonawcéw, ze w odpowiedzi na pytania, ktére

wplynety do Zamawiajgcego, udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Pytanie nr 1:

Szanowni Panstwo, (...) jestem trenerkg prostego jezyka oraz skutecznej komunikacji. Chciatabym zapytac
Panstwa o obligatoryjno$¢ wymagania "zapewnienie co najmniej czterech treneréw do przeprowadzenia
szkolenia", zawartego w sekcji V w podpunkcie 5.4.4.a.2. opisu przedmiotu zamowienia. Jako trenerka spetniam
wymagania dotyczgce doswiadczenia, grupy docelowej szkolen i adekwatnego zakresu tematycznego szkolen w
czescinr 1i 15 zamowienia. Pracuje jednak sama, prowadze jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg. W zwigzku
z tym zastanawiam sie, czy dopuszczajg Panstwo zgtoszenia wytgcznie indywidualne, od jednego trenera, a jesli

nie - czy wchodzi w gre pdzniejsze zrekrutowanie przeze mnie pozostatych treneréw (zakltadam oczywiscie, ze
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kazdy z nich spetniatby wymagania zawarte w opisie przedmiotu zamdwienia, i moge zobowigzac sie do tego w
os$wiadczeniu). Bede Panstwu wdzieczna za odpowiedzi na moje watpliwosci. (...)
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zgtoszenie wytgcznie indywidualnego oraz ewentualnie dokonywania w
pozniejszym etapie rekrutacji pozostatych treneréw.
Punkt 9) a) Opisu przedmiotu zaméwienia wskazuje:
a) Dla kazdej Czesci zaméwienia nr: 1, 2, 9, 12, 13, 15:

1. Posiadanie co najmniej 3-letniego doswiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej.

2. Zapewnienie co najmniej czterech treneréw do przeprowadzenia szkolenia, przy czym kazdy

z treneréw musi wykazac, ze:
posiada minimum 5-letnie doswiadczenie trenerskie,

przeprowadzit w ciggu ostatnich 3 lat co najmniej 10 szkolen (obejmujacych tgcznie min. 300 godzin

dydaktycznych) dla co najmniej 100 osdéb (tacznie), w tym:

szkolenia realizowane byty dla administracji publicznej, zas grupe szkoleniowg stanowili pracownicy

administracji publiczne;.

szkolenia dotyczyty zagadnien z zakresu objetego Ramowym programem szkolenia wiasciwej czesci

zamoéwienia.

Powyzszy wymdg ma swoje odzwierciedlenie w harmonogramie szkolenh, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Opisu
przedmiotu zamowienia, ktéry wskazuje, ze szkolenia z czescinr 1, 2, 9, 12, 13, 15 odbywac sie bedg w tym

samym terminie.

Na etapie sktadania oferty niezbedne jest wskazanie przez Wykonawce 0sdéb (treneréw) wraz z ich
doswiadczeniem, ktére zostang skierowane do realizacji przedmiotu umowy z uwagi na fakt, ze zgodnie z
Rozdziatem XVI SWZ Opis kryteriow oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriéw i sposobu oceny ofert,

doswiadczenie treneréw skierowanych do prowadzenia szkolen stanowi kryterium oceny ofert.
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Pytanie nr 2:
Dzien dobry, prosze o informacje czy zatacznik nr 3 (wykaz ustug) ma dotyczy¢ zrealizowanych szkolen przez
poszczegolnych treneréw czy ma to byé wykaz ustug zrealizowanych przez firme szkoleniowg? Gdzie powinnismy

przedstawi¢ wykaz zrealizowanych szkolen przez trenera?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w dokumencie "Wykaz Ustug" nalezy wskazac ustugi realizowane przez Wykonawce,

natomiast szkolenia zrealizowane przez treneréw nalezy wskaza¢ w wykazie oséb.

Z powazaniem
Marlena Szpakowska - Nieckula
Zastepca Dyrektora

Departament Organizacyjno-Administracyjny
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