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KU.2301.11.2026 Kielce, 25.02.2026 r.

W zwigzku z zamiarem udzielenia zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 2019) Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania w pn.: ,,Zakup kart sportowych”

Pytanie 1

Dotyczy: pojecia kart sportowych/imiennych; pkt. 1.7 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmag prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,imienng karte” Zamawiajgcy rozumie
fizyczng karte pozwalajgca na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamos¢. Tym samym, Zamawiajgcy nie narzuca, jakiego rodzaju
dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzgca weryfikacji w obiekcie, udostepniania uzytkownikom, nie musi
posiadac takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie
ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej mogg tylko osoby uprawnione, co gwarantujg zabezpieczenia i
systemy stosowane przez Wykonawce. Dzieki temu, ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym
razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do
sytuacji, w ktérej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Jednoczes$nie informujemy, iz w ocenie Wykonawcy, przedmiot zaméwienia powinien by¢ $wiadczony
z wykorzystaniem takiego sposobu weryfikacji/rejestraciji wejscia Uzytkownika, jaki jest przyjety przez
danego operatora i jaki wynika ze stosowanych przez niego rozwigzan technicznych oraz
organizacyjnych. Wskazane przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamoéwienia metody
weryfikacji uczestnikdéw programu, powinno stanowi¢ jedynie przyktadowe formy, a nie wskazywacé na
metody stosowane przez konkretnego Operatora, tj. karty chipowe lub magnetyczne.

Ponadto zaznaczamy, ze naczelng zasadg udzielania zamdwien publicznych jest przygotowanie i
przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamowienia w sposob przejrzysty, proporcjonalny,
zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcow.

Co wiecej, zgodnie z art. 99 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych, przedmiotu zamdwienia nie mozna opisywaé w sposob, ktéry mégtby utrudniac¢ uczciwg
konkurencje, w szczegdlnosci przez wskazanie znakéw towarowych, patentéw lub pochodzenia,
zrédta lub szczegdlnego procesu, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez
konkretnego wykonawce, jezeli mogtoby to doprowadzi¢ do uprzywilejowania lub wyeliminowania
niektérych wykonawcow lub produktéw.

Nadto, w art. 17 ust. 1 pkt 1) Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych, wskazano, iz naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych jest
niezgodne z przepisami o0 zaméwieniach publicznych opisanie przedmiotu zamdwienia publicznego w
sposob, ktoéry moégtby utrudnia¢ uczciwg konkurencje.

W ocenie Wykonawcy, wymaganie chipowych lub magnetycznych kart, ktéry zapewnia wytgcznie
jeden Wykonawca, mogacy ztozy¢ oferte niepodlegajgca odrzuceniu w przedmiotowym postepowaniu,
razgco naruszytoby powyzsze przepisy. W szczegdlnosci, iz sposéb weryfikacji poprzez imienng karte,
proponowany przez Wykonawce, nie odbiega od wymagan Zamawiajgcego i jest w petni bezptatny
oraz bezpieczny.

W zwigzku z powyzszym oraz majgc na uwadze zapewnienie konkurencyjnosci w postepowaniu jak i
naczelne zasady Prawa zamowien publicznych w zakresie rownego traktowania Wykonawcéw,
prosimy, jak na wstepie, o dopuszczenie mozliwosci zapewniana imiennych kart, ktére nie posiadajg
chipéw czy zabezpieczeh magnetycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w OPZ PKT 7. Okresla w jakiej formie moze by¢ karta, dopuszcza forme karty
fizycznej oraz elektronicznej. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé imiennych kart, ktére nie
posiadaja chipéw oraz zabezpieczen magnetycznych.

Pytanie 2
Dotyczy: obiekty z doptatami; par. 1 ust. 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dopuszczenie przez Zamawiajgcego doptaty do ustug drogich i
niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania itp. Doptaty te bedg w catosci
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pokrywane z wiasnych srodkow finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych ustug, nie jest mozliwe swiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéw sportowych
udostepniajg je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Dodatkowo w niektorych obiektach Partneréw zostaty wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy,
wynikajgce z wewnetrznych regulaminéw obiektéw, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, tj. optata
wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty te sg pobierane od wszystkich klientéw korzystajgcych z
danego obiektu i w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim
rozliczeniu z obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie
wiekszej liczby obiektdw i poszerzenie gamy ustug dostepnych dla Uzytkownikéw kart sportowych.

W przypadku zgody na powyzsze, prosimy o modyfikacje par. 1 ust. 3 Projektu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza doptaty do ustug drogich i niszowych, takich jak squash, tenis,
badminton, nauka ptywania itp. Doptaty te beda w catosci pokrywane z wtasnych srodkéw
finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Zamawiajacy nie dopuszcza doptat typu: optata wpisowa, kaucje, optaty za szafki, itp. Doptaty
te sg pobierane od wszystkich klientéw korzystajacych z danego obiektu i w catosci pokrywane
z wlasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem
partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie wiekszej liczby
obiektow i poszerzenie gamy ustug dostepnych dla Uzytkownikéw kart sportowych.

Pytanie 3
Dotyczy: obiekty z doptatami; par. 1 ust. 3 wzoru Umowy
W przypadku zgody na powyzsze, celu unikniecia rozbieznosci w ofertach, zwracamy sie z uprzejma
prosbg o informacje, czy Wykonawca w formularzu ofertowym, ma uwzglednic liczbe:
a) wszystkich placéwek sportowych dostepnych dla Uzytkownikdw w ramach abonamentu,

czy
b) placéwek sportowych, w ktorych zadna z ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia, czy
c) placéwek sportowych, w ktérych przynajmniej jedna $wiadczona ustuga nie wymaga doptaty?
W sytuaciji, kiedy Wykonawca bedzie musiat wzig¢ pod uwage liczbe obiektéw, w ktérych zadna z
ustug nie wymaga dodatkowej doptaty do wejscia czy chociazby jedna swiadczona aktywno$¢ nie
wymaga dopfaty, zabraknie partneréw oferujgcych ustugi wytgcznie drogie i niszowe takie, jak: tenis,
badminton, nauka ptywania czy squash, gdyz sg to aktywnosci wymagajgce doptaty w ofertach
wszystkich Operatoréw abonamentéw sportowych.
Ponadto niektdre szkoty tainca, czy poszczegdlne aktywnosci typu joga oraz sauna, rowniez wystepujg
u Wykonawcow, jako ustugi z doptatami lub na zasadzie rabatu. Doptaty te sg w catosci pokrywane z
wiasnych srodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z obiektem partnerskim.
Wobec charakteru powyzej wskazanych ustug, niektérzy z Partneréw swiadczg wylgcznie ustugi
niszowe, wymagajgce doptaty. Nieuwzglednienie tych placéwek w wykazie obiektéw dawatoby mylgcy
obraz rzeczywistosci w zakresie oferowanych przez Wykonawce ustug i znaczne ich zawezenie, w
momencie gdy oferta Wykonawcy jest o wiele bogatsza. W zwigzku z powyzszym rekomendujemy,
aby Zamawiajgcy wybrat z powyzszych opcji wskazang w lit. a), tj. uwzglednienie wszystkich placowek
sportowych dostepnych dla Uzytkownikdw w ramach abonamentu.
Odpowiedz:
Wykonawca w formularzu ofertowym musi wskazaé ilosé placéwek sportowych w ktérych
uczestnik/ uzytkownik karty bedzie mial dostep do ustug opisanych w OPZ w ramach
abonamentu.

Pytanie 4

Dotyczy: obiekty zlokalizowane pod tym samym adresem

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku, gdy dwa niezalezne obiekty,
Swiadczgce ustugi sportowo-rekreacyjne, zostaty zlokalizowane pod tym samym adresem, to w
przedmiotowym postepowaniu zostang zakwalifikowane jako dwa odrebne obiekty sportowe.
Informujemy, iz zdarzajg sie sytuacje, kiedy niezalezne podmioty swiadczg ustugi w tym samym
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punkcie (ten sam lokal), np. szkota tahca i klub sportéw walki, moze wynajmowaé oraz prowadzic¢
zajecia na tej samej sali gimnastycznej.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami w SWZ Zamawiajacy wskazuje kalkulacji zasada: jeden adres pod ktérym
dziatajg rozne Panstwa ustugi liczony jest jako jeden obiekt.

Opis kryteriéw oceny ofert zawarty jest w 17 rozdziale SWZ.

Pytanie 5

Dotyczy: przekazywania danych osobowych; odpowiedz na pytanie nr 1, 3 i 4 wyjasnien z dnia
18.02.26 r.

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza pozyskanie od
uzytkownikoéw przez Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?
Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujgce u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres
e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, ze dane te nie stanowig danych
szczegOlnych kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego,
dane takie jak numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,na rowni” z danymi takie jak imie czy
nazwisko.

Ponadto, dzieki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w aplikacji
mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadzaé wszystkimi swoimi ustugami zakupionymi w
naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym
niezbedne srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma
wptyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczes$nie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg
przez Uzytkownika wytgcznie na etapie zapisywania sie do programu sportowego. Ponadto dane te,
nie sg zbierane bezposrednio przez Zamawiajgcego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniajg
formularz przystgpienia do programu dostepny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastepowac bedzie wytgcznie poprzez weryfikacje jego imienia i
nazwiska oraz w niektorych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi
do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Z powyzszego punktu wynika, ze Wykonawca staje si¢ odrebnym administratorem i w zwigzku
z tym ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych - w zwigzku z tym decyzja
lezy po stronie Wykonawcy czy pobieraé takie dane czy nie zwazajac jednak, czy uzytkownik
karty wyrazi na to zgode.

Pytanie 6

Dotyczy: weryfikacja uzytkownika; pkt. 1.7 OPZ

W przypadku braku zgody na powyzsze, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza
wytgcznie jedng forme weryfikacji, czyli imienng karte fizyczna, bez mozliwosci korzystania z aplikacji
mobilne;j.

Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze przychylenie sie do prosby Wykonawcy pozytywnie wplynie na
konkurencyjnos¢ postepowania, dzieki czemu Zamawiajgcy moze otrzymacé wiecej ofert, a co za tym
idzie duzo korzystniejsze propozycje pod wzgledem finansowym, co bedzie optacalne zaréwno dla
Zamawiajgcego, jak i jego pracownikow. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie bedzie w stanie
ztozy¢ oferty w niniejszym postepowaniu, co moze negatywnie wptyna¢ na konkurencyjnosc procesu.
Odpowiedz:

Korzystanie z mobilnej aplikacji powinno odbywaé sie na zasadzie dobrowolnosci, jesli
uzytkownik karty przejawia cheé korzystania z aplikacji- dobrowolnie moze, jesli nie to ma
mozliwos¢ korzystania jedynie z karty fizycznej.

Projekt ,Kierunek-ZDROWIE” wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w ramach programu operacyjnego Fundusze Europejskie dla Swietokrzyskiego 2021-2027



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Swietokrzyskiego - Polska Unie Europejska

Pytanie 7

Dotyczy: lokalizacji obiektow; pkt. 17 SWZ; zatgcznik nr 2 do SWZ — formularz ofertowy; zatgcznik nr 4
do SWZ - wykaz obiektow

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze w ramach obiektowego kryterium oceny ofert
bedg przez Zamawiajgcego brane pod uwage obiekty sportowo-rekreacyjne na terenie wojewddztwa
Swietokrzyskiego, a Wykonawca w zatgczniku nr 2 do SWZ — formularz ofertowy oraz zatgczniku nr 4
do SWZ - wykaz obiektéw ma poda¢ oferowang liczbe obiektéw na terenie woj. $wietokrzyskiego.
Zgodnie z pkt. 1.17 zalgcznika nr 1 do SWZ — OPZ obiekty sportowe w celu wykorzystania karty
sportowej muszg znajdowac sie na terenie woj. Swietokrzyskiego.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ obiekty sportowe w celu wykorzystania karty sportowej musza znajdowac sie na
terenie woj. Swietokrzyskiego. Zamawiajacy podtrzymuje wyzej wymieniony zapis.

Pytanie 8

Dotyczy: lokalizacji obiektow; pkt. 1.4 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, w jakich lokalizacjach Wykonawca ma
obligatoryjnie zapewni¢ dostep do obiektdéw sportowych. Zgodnie z pkt. 1.4 OPZ Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug w réznych lokalizacjach, w tym miastach, w
ktérych znajdujg sie jednostki UJK. Zgodnie z informacjami udostepnionymi na stronie internetowej
Zamawiajacego, jednostki UJK znajdujg sie w Kielcach oraz Sandomierzu. Prosimy o potwierdzenie,
ze sg to lokalizacje wymagane przez Zamawiajgcego obligatoryjnie, natomiast pozostate miejscowosci
na terenie woj. Swietokrzyskiego sg fakultatywne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, lokalizacje obiektéw sportowych muszg sie znajdowaé na terenie woj.
Swietokrzyskiego.

Pytanie 9

Dotyczy: umowa powierzenia przetwarzania danych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug zostanie zawarta umowa powierzenia danych i dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobrg praktykg jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okres$la cel i Srodki w ramach powierzenia i jest
~wiascicielem danych”.

Odpowiedz:

Wykonawca posiada te same dane osobowe na mocy umowy, ktérg zawiera z uczestnikiem
projektu.

Pytanie 10

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o uzupetnienie wskazanego postanowienia i dodanie, ze
Wykonawca przetwarza dane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie niniejszej umowy, jako
Administrator danych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca przetwarza dane w zwigzku ze swiadczeniem ustug na
podstawie niniejszej umowy, jako Administrator danych.

Pytanie 11

Dotyczy: ubezpieczenia przesyiki na czas transportu; pkt. 1.11 lit. ¢ OPZ; par. 2 ust. 4 wzoru Umowy
Zwracamy sie z uprzejma prosbg o odstgpienie od wymogu ubezpieczenia przesyiki na czas
transportu. Kwestia wtasciwego zabezpieczenia przesytki powinna leze¢ w gestii Wykonawcy.

Odpowiedz:
Ubezpieczenia przesytki powinien dokona¢ Wykonawca w celu prawidiowego i rzetelnego
wykonania ustugi.

Pytanie 12
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Dotyczy: pkt. 1.15 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o odstgpienie od koniecznosci podpisania protokotu odbioru kart. Z
uwagi na charakter zamodwienia, ktérym sa karty sportowe oraz fakt, ze bedg one przekazane za
posrednictwem poczty, bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci stron umowy konieczno$¢ podpisania
protokotu odbioru niepotrzebnie skomplikuje obstuge administracyjng umowy. Koniecznosci
podpisania protokotu odbioru nie przewiduje takze Projekt umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza do odstapienia protokotu odbioru.

Ze wzgledu na koniecznos¢ dopetnienia obowigzkéw projektowych przez Zamawiajacego,
protokét odbioru jest koniecznym dokumentem potwierdzeniem wykonania ustugi.
Zamawiajacy nie moze odstapi¢ od wymagania protokotu odbioru i dopuszcza przestanie go
droga pocztowa.

Pytanie 13

Dotyczy: terminu dostarczenia kart; pkt. 1.17 ppkt. 10 OPZ; par. 2 ust. 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wydtuzenie terminu na wydanie kart w pierwszym okresie
rozliczeniowym z 5 dni od otrzymania listy uzytkownikéw/podpisania umowy na 7 dni przed
rozpoczeciem pierwszego okresu rozliczeniowego.

Informujemy, iz proponowana przez nas data dostarczania kart jest wystarczajgca do terminowej
realizacji ustugi oraz zgodna z powszechnie przyjetymi standardami panujgcymi na rynku kart
sportowych. Wszyscy inni Wykonawcy, $wiadczgcy podobne ustugi objete niniejszym zamoéwieniem,
réwniez stosujg ten standard.

Pragniemy zauwazy¢, ze brak zgody na powyzsze, moze potencjalnie wptyng¢ na zdolnos¢
Wykonawcy do zrealizowania zamdwienia w wyznaczonym terminie. Proponowany termin
dostarczenia kart, zapewni Wykonawcom odpowiednig ilo$¢ czasu na wykonanie niezbednych
dziatan, co przetozy sie na unikniecie ewentualnych niedociggnie¢, ktére mogtyby wystgpi¢ w
przypadku niewystarczajgcego czasu na kompleksowe przygotowanie zamoéwienia.

Nalezy takze podkresli¢, ze Zamawiajgcy przewiduje dwa rozbiezne terminy na dostarczenie kart. W
par. 2 ust. 3 wzoru Umowy odwotuje sie do terminu 5 dni roboczych od otrzymania listy. Pkt. 1.17
ppkt. 10 OPZ jako poczagtek terminu przewiduje dzien podpisania umowy. Nalezy wskazac, ze termin
liczony od podpisania umowy nie moze zostac¢ uznany za wiasciwy — Wykonawca bez otrzymania listy
od Zamawiajgcego nie moze podjgé czynnosci zwigzanych z drukiem i dostawg kart. Z tego wzgledu
dzien podpisania umowy pozostaje dla Wykonawcy bez znaczenia.

Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, wydtuzenie terminu przesyfania kart stanowi rozsadne i
adekwatne rozwigzanie, ktére zdecydowanie przyczyni sie do zapewnienia efektywnego przebiegu
procesu realizacji zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 14

Dotyczy: terminu aktywaciji kart; pkt. 1.17 ppkt. 10 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiane modyfikacje wskazanego postanowienia i uznanie, ze
karty bedg aktywowane z pierwszym dniem pierwszego miesigca rozliczeniowego. Standardem
rynkowym jest aktywowanie wszystkich zaméwionych abonamentéw w pierwszym dniu miesigca
nastepujgcego po miesigcu zamdéwienia (standardowo do 20 dnia miesigca) i dostarczenia kart
(standardowo na dwa dni przed poczatkiem okresu rozliczeniowego). Aktywowanie karnetow w
momencie skorzystania z pierwszych zajec przez Uzytkownika oznaczatoby, ze dla kazdego z
Uzytkownikéw okres rozliczeniowy bytby inny. Stworzytoby to niemozliwg do zarzadzenia sytuacje, w
ktorej okres pierwszej ptatnoéci dla kazdego z Uzytkownikéw bytby inny. Dlatego konieczne jest
wprowadzenie modyfikacji i ujednolicenie dtugosci trwania okresu rozliczeniowego dla wszystkich
Uzytkownikéw — karty muszg by¢ aktywowane w pierwszym dniu pierwszego okresu rozliczeniowego.
Odpowiedz:

W punkcie 6. OPZ Zamawiajacy wskazat okres waznosci kart od 01.04.2026 do 31.12.2026r.

Pytanie 15
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Dotyczy: pkt. 1.17 ppkt. 3 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,Wykonawca zobowigzuje sie, na prosbe Pracownika UJK/Uczestnika
projektu do przekazania nastepujgcych informaciji: ilos¢ wejsé danej osoby w danym miesigcu. (...)”
Jak wskazano powyzej, data aktywaciji karty nie moze by¢ uzalezniona od daty pierwszego wejscia
Uzytkownika do obiektu. Aktywacja karty nastepuje dla wszystkich uczestnikow w tej samej dacie — z
pierwszym dniem pierwszego miesigca rozliczeniowego, od ktérego dany Uczestnik przystepuje do
programu sportowego. W zwigzku z powyzszym nie ma potrzeby przekazywania informacji o dacie
aktywacji karty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstepuje od zmiany zapisu w OPZ pkt. 1.17 ppkt. 3.

Pytanie 16

Dotyczy: terminu na dostarczenie listy; par. 2 ust. 2 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i ustalenie, ze lista
uzytkownikow w pierwszym i kolejnych okresach rozliczeniowych bedzie dostarczana nie pdzniej niz
do 20-tego dnia miesigca. Proponowana data przez Wykonawce jest zgodna z zasadami przyjetymi
na rynku kart sportowych i uznawana, jako standard przez wszystkich Wykonawcow swiadczgcych
ustugi bedgce przedmiotem niniejsze zamowienia. Dodatkowo nalezy wskazac, ze obecnie ustalony
przez Zamawiajgcego termin 5 dni roboczych od zawarcia umowy moze okazac sie niezwykle
problematyczny w sytuacji gdyby uptynat pod koniec miesigca, np. umowa podpisana 24.03, termin na
dostarczenie listy uptywatby 29.03, a obecnie ustalony termin na dostarczenie kart uptywatby juz w
trakcie trwania miesigca rozliczeniowego (po 1 kwietnia). W takiej sytuacji Zamawiajgcy mégtby
otrzymac karty w trakcie miesigca, gdzie termin rozliczania abonamentu biegnie juz od poczatku tego
miesigca (karty sg aktywne od 1 kwietnia).

W przypadku braku zgody na sugerowang zmiane, Wykonawcy ponoszg duze ryzyko nieterminowej
realizacji umowy, czego konsekwencjg moze by¢ brak dostepu do ustug od 1 dnia miesigca.
Dodatkowo obie Strony umowy ponoszg duze ryzyko zwigzane z administracyjng, w tym finansowg
obstugg umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy. Par 2 ust.2 wzoru umowy.

Pytanie 17

Dotyczy: termin na rozpatrzenie reklamacji zwigzanych z kartami; pkt. 1.11 lit. d OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wydtuzenie przewidzianego w niniejszym postanowieniu terminu z
5 dni na 7 dni roboczych. Termin 5 dni kalendarzowych moze okaza¢ sie niemozliwy do spetnienia,
zwtaszcza biorgc pod uwage, ze Wykonawca musi zweryfikowac tre$¢ reklamac;ji i rozpatrzy¢ jej
zasadnos¢, co niejednokrotnie moze wigzac¢ sie z uzyskaniem dodatkowych informaciji od
Zamawiajgcego. Z tego wzgledu termin 7 dni roboczych jest terminem bardziej uzasadnionym
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy umowy.

Pytanie 18

Dotyczy: pkt. 1.17 ppkt. 1 OPZ

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiane wskazanego postanowienia i nadanie mu nastepujgcej
tresci: ,Wykonawca musi udostepnia¢ w ramach oferty sie¢ wspétpracujacych obiektéw sportowych o
zasiegu wojewodztwa swietokrzyskiego”. Obecne brzmienie postanowienia pozostawia watpliwosci
czy Zamawiajgcy wymaga ,posiadania” obiektow (w ramach uprawnien wiascicielskich) czy wymaga,
aby wspotpracowat (na dowolnych zasadach rynkowych) z obiektami partnerskimi i udostepniat je w
ramach oferty. Zamawiajgcy nie jest uprawniony do narzucania Wykonawcy formy wspétpracy z
obiektami sportowymi. Wszystkie rozwigzania w gestii obranego modelu biznesowego lezg wytgcznie
po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ, jednoczesnie wyjasnia dowolnos¢ wspoétpracy w
zakresie wykazanych obiektow sportowych w celu realizacji zamoéwienia.
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Pytanie 19

Dotyczy: pkt. 1.17 ppkt. 8 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane tresci wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,Kazde pomieszczenie, wyznaczone do ¢wiczen fizycznych (sala do zajec
grupowych) powinno by¢ klimatyzowane (ew. powinno by¢ wyposazone w wentylacje mechaniczng”.
Pragniemy zauwazy¢, ze za standard sanitarny oraz komfort uzytkowania lokali odpowiadajg
bezposrednio obiekty sportowe, Wykonawca nie ma wplywu na mozliwosci lokalowe danego obiektu
partnerskiego. Ponadto nie we wszystkich obiektach partnerskich zgdanie klimatyzowania
pomieszczen bedzie uzasadnione (np. lodowiska, na ktérych takze mogg sie odbywac éwiczenia
grupowe).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy OPZ, jednoczesnie wyjasnia, ze zapisy dotycza sal do zajeé¢
grupowych — w pomieszczeniach zamknietych.

Pytanie 20

Dotyczy: pkt. 1.17 ppkt. 11 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmianeg tresci wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,Zamawiajgcy wymaga, aby posréd ofertowanych ustug objetych
zamoéwieniem znalazly sie ustug dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami i spetniajgce wymagania
(-..)". Wskaza¢ nalezy, ze nie wszystkie ustugi i obiekty bedg spetniaty wymaog dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Posréd szerokiej oferty Wykonawcy z catg pewnoscig znajdg sie takie, ktére
spetnig wszystkie wymogi Zamawiajgcego, ale nie bedzie to petna gama ofertowa Wykonawcy (np.
ograniczona dostepnos¢ scianek wspinaczkowych dla osob niepetnosprawnych).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w OPZ ust.17 pkt. 11 na brzmienie " Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca w swej ofercie do realizacji zaméwienia posiadat ustugi dla oséb z
niepetnosprawnosciami zgodne z przepisami prawa Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o
zapewnieniu dostepnosci osoba ze szczegélnymi potrzebami"”.

Pytanie 21

Dotyczy: pkt. 1.17 ppkt. 13 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o zmiane tresci wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcej tresci: ,Ustuga powinna by¢ realizowana w dostepnej dla pracownikow UJK lokalizaciji,
na terenie miasta Kielc, z dogodnym dojazdem komunikacjg miejskg oraz z miare mozliwosci
dostepem do bezptatnego parkingu, réwniez dla oséb z niepetnosprawnosciami’. Zwracamy uwage,
ze nie wszystkie obiekty bedg spetnialy wymogi Zamawiajgcego okreslone w niniejszym
postanowieniu. Wykonawca dofozy najwyzszych staran, aby wymogi Zamawiajgcego zostaty
spetnione w jak najwiekszym zakresie, ale nie wszystkie oferowane obiekty bedg miaty dostep do
bezptatnych miejsc parkingowych, w tym z miejscem dedykowanym osobom niepetnosprawnym.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje w OPZ jakimi obiektami powinien dysponowaé¢ Wykonawca.

Pytanie 22

Dotyczy: pkt. 1.17 ppkt 9 OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcego brzemienia: ,Wykonawca powinien dysponowac obiektami sportowymi dostosowanymi
do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, przy ktérych powinny znajdowac sie miejsca parkingowe
dostosowane dla oséb niepemnosprawnych. W tych obiektach szatnia, pomieszczenia sanitarne oraz
wszystkie pomieszczenia wyznaczone do ¢wiczen powinny by¢ dostoswane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych”. Szczegdtowe rozwigzania dotyczgce sposobu zapewnienia dostepu dla oséb
niepetnosprawnych lezg w gestii obiektow sportowych. Ani Zamawiajgcy, ani Wykonawca nie
posiadajg uprawnien do narzucania obiektom konkretnych rozwigzan.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje w OPZ obiektami powinien dysponowa¢ Wykonawca.
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Pytanie 23

Dotyczy: pkt. 17 zatgcznika nr 2 do SWZ — formularz ofertowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o usuniecie obowigzku wskazania w tresci formularza ofertowego
osoby, ktorg nalezy wpisac do jako uprawniong do podpisania umowy. Z uwagi na rozbudowang
strukture Wykonawcy na etapie sktadania oferty nie ma mozliwosci, ktérzy z reprezentantéw bgdz
petnomocnikéw bedg zawiera¢ umowe. Z uwagi na nieobecnosci dedykowanych oséb i ich
dostepnos$é mogg nie by¢ to osoby, ktére zostang wpisane do formularza na etapie sktadania ofert.
Odpowiedz:

Informacje zawarte w zataczniku 2 do SWZ pkt 16 moga ulec zmianie w trakcie oceny ofert,
przed podpisaniem umowy.

Pytanie 24

Dotyczy: prawa do odstgpienia od umowy; pkt. 13 lit. a OPZ

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o uzupetnienie wskazanego postanowienia i okreslenie, ze termin
wyznaczony przez Zamawiajgcego na poprawe jakosci ustug, nie moze by¢ krotszy niz 7 dni
roboczych.

Odpowiedz:

Termin wyznaczony przez Zamawiajagcego na poprawe jakosci ustug wynosi maksymalnie 7 dni
roboczych.

Pytanie 25

Dotyczy: par. 5 ust. 1 pkt. 1 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o miarkowanie wskazanej kary umownej i naliczanie jej od wartosci
brutto wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu kart, ktérych dotyczy nieterminowa
realizacja. Naliczanie kary od catosci wynagrodzenia brutto przystugujacego na podstawie umowy,
moze by¢ uznane za nadmiernie wysokie, np. w sytuacji gdy nieterminowos¢ wykonania Umowy
bedzie dotyczyta tylko kilku kart abonamentowych. W takiej sytuacji naliczenie kary umownej od
globalnego wynagrodzenia Wykonawcy bedzie stanowita nadmiarowe wzbogacenie po stronie
Wykonawcy i jako takie moze by¢ kwestionowanie w postepowaniu sgdowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 26

Dotyczy: par. 5 ust. 5 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie wskazanego postanowienia i pozostawienie mozliwosci
naliczania kar umownych na podstawie noty obcigzeniowej, jak zostato to okreslone w par. 5 ust. 6
Projektu umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 27

Dotyczy: par. 1 ust. 2 i 4 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o wykreslenie wskazanych postanowien. Biorgc pod uwage okres
trwania umowy oraz przyjete na rynku zasady wspétpracy z obiektami sportowymi, ktére nie sg
wiasnoscig Wykonawcy, zaden z potencjalnych Operatoréw, nie moze zagwarantowaé
Zamawiajgcemu, ze lista obiektéw dotgczona do oferty nie ulegnie zmianie przez caty okres trwania
umowy. Konieczno$¢ rozwigzania umowy z obiektem moze by¢ podyktowana wieloma czynnikami, w
tym niezaleznymi od Wykonawcdw, np. nieprzestrzeganiem warunkéw umowy, brakiem checi
wspotpracy obiektu z Operatorami kart sportowych, itp. Majac na uwadze ryzyko zwigzane z
niewywigzaniem sie z obowigzkéw umownych, Wykonawcy mogg celowo zanizaé liczbe oferowanych
obiektdéw, aby nie narazac sie na ryzyko niewywigzania sie z umowy w przysziosci. Taka sytuacja
bytaby niekorzystna dla uzytkownikéw, ktorzy otrzymaliby zawezong oferte obiektowa.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 28

Dotyczy: par. 1 ust. 6 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcego brzmienia: ,W razie stwierdzenia przez Wykonawce uzasadnionej przyczyny, na
wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznej interwencji w zakresie
nieprzestrzegania przez obiekty sportowo-rekreacyjne warunkéw przewidzianych w OPZ.” Interwencja
powinna by¢ przez Wykonawce podjeta tylko w sytuacji stwierdzenia rzeczywistej potrzeby w tym
zakresie. Nieuzasadnione wnioski nie powinny by¢ brane pod uwage.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis par. 1 ust. 6 wzoru Umowy.

Pytanie 29

Dotyczy: par. 7 wzoru Umowy

Zwracamy sie z prosbg o dodanie postanowienia w zakresie spetnienia obowigzku informacyjnego w
par. 7 wzoru Umowy o nastepujgcym brzmieniu:

~Strony zobowigzuja sie do wykonania wzgledem oséb odpowiedzialnych za realizacje Umowy,
ktérych dane osobowe bedg przekazywane w pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym obowigzku
informacyjnego zgodnie z art. 14 Rozporzadzenia nr 679/2016 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE, w
imieniu kazdej ze Stron. W celu wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, Strony
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania zobowigzania przekaza
wszystkim osobom, o ktérych mowa powyzej, zatrudnionym na dzieh podpisania zobowigzania,
informacje okreslone w Zatgczniku nr ... do Umowy.”

Odpowiedz:

Klauzula informacyjna jest ogéinodostepna na stronie Zamawiajacego https://bip.ujk.edu.pl/
zakltadka ochrona danych osobowych, Wykonawca przekazuje klauzule w dowolny sposéb.

Pytanie 30

Dotyczy: par. 8 ust. 2 i 3 wzoru Umowy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o usuniecie wskazanych postanowien. Wykonawca nie moze
ponosi¢ wobec Zamawiajgcego petnej, nieograniczonej odpowiedzialnosci za osoby trzecie, z ktérymi
moze nawet nie tgczyé go zadna relacja prawna. Takie uksztattowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy
razgco narusza zasade rownowagi stron stosunku umownego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 31

Dotyczy: par. 8 ust. 4 wzory Umowy

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje wskazanego postanowienia i nadanie mu
nastepujgcej tresci: ,Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia wszelkich szkdd powstatych w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem przez Wykonawce Umowy, zaréwno po stronie
Zamawiajgcego, jak i oséb trzecich wynikajgcych z wytgcznej winy Wykonawcy”. Odpowiedzialnos¢
Wykonawcy powinna zosta¢ ograniczona przestankg winy. Obecnie uksztattowanie brzmienia
wskazanego postanowienia powoduje, ze odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest niemalze
nieograniczona. Takie uksztattowanie odpowiedzialnosci Wykonawcy razgco narusza zasade
réwnowagi stron stosunku umownego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32
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Dotyczy: zatgcznika nr 4 do SWZ

Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o odstgpienie od wymogu przedtozenia wykazu obiektéw na wzorze
Zamawiajgcego i dopuszczenie mozliwosci przediozenia wykazu na wzorze Wykonawcy. Wobec duzej
ilosci obiektow, ktére majg by¢ uwzglednione w wykazie, takie rozwigzanie uprosci i przyspieszy
proces sporzadzania ofert.

Prosimy takze o odstgpienie od koniecznosci wskazania w wykazie obiektéw czasu dostepnosci ustug
w danym obiekcie. Wobec okolicznosci, ze obiekty sportowe nie stanowig wtasnosci Wykonawcy,
godziny otwarcia oraz czas trwania poszczegodlnych zajec jest regulowany niezaleznie od Wykonawcy
przez same obiekty sportowe. W zwigzku z powyzszym dane podane w wykazie obiektéw zatgczonym
do oferty moze szybko ulec dezaktualizacji. Nalezy mie¢ takze na uwadze, Zze taka informacja nie jest
kluczowa na etapie zbierania ofert. Bedzie miata znaczenie dopiero na etapie wykonywania umowy,
gdy uzytkownicy zaczng korzystac z karnetéw sportowych. Najnowsze informacje w tym zakresie
bedg zawsze znajdowaly sie na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na przedtozenie wykazu obiektéw na wzorze Wykonawcy ze
wszystkimi danymi wskazanymi we wzorze Zamawiajacego.

Pytanie 33

Dotyczy: cen abonamentow

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o podanie aktualnych cen abonamentéw sportowo-rekreacyjnych,
oferowanych przez obecnego Wykonawce, swiadczgcego ustugi bedace przedmiotem zamowienia. W
sytuacji, gdy Zamawiajacy nie ma aktualnie zawartej umowy z zadnym z Operatoréw, prosimy o
podanie cen z poprzednio obowigzujgcego kontraktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz poprzednia umowa na realizacje ustugi realizowana jest w przedziale
ogoélnodostepnym i standardzie cen rynkowych.

Pytanie 34

Dotyczy: liczby oséb zatrudnionych

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o informacje, ilu pracownikéw zatrudnia Zamawiajgcy? Informacja
jest istotna w celu prawidtowej wyceny oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit grupe docelowg w zataczniku nr 1 do SWZ (OPZ).

Pytanie 35

Dotyczy: terminu ztozenia oferty

Biorgc pod uwage czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz koniecznos¢
doprecyzowania postanowien przedmiotowego zamdwienia, zwracamy sie z uprzejmag prosbg o
przedtuzenie terminu skfadania ofert.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przediuzyt termin na skladanie ofert.
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