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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk207981632][bookmark: _Hlk124072572]  Oznaczenie postępowania: MWK.BK.270.1.2026

							Załącznik nr 2 do SWZ
[bookmark: _Hlk207981830]Usługa przeprowadzenia kursów prowadzących do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych 7.1. Kurs umiejętności zawodowych „Aktywizacja zawodowa OHP w Regionie Mazowieckim” w Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendzie OHP w Warszawie 
w podziale na 16 części.
Znak sprawy: MWK.BK.270.1.2026



Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na przeprowadzeniu kursów umiejętności zawodowych wraz z egzaminem kwalifikacyjnym dla osób w wieku 15–25 lat.
1. Zamówienie dotyczy realizacji projektu pt. 
„Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Mazowieckim” 
w ramach Działania 6.2 „Aktywizacja zawodowa osób młodych przez OHP” 
Programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza na lata 2021–2027, 
Priorytet VI „Fundusze Europejskie dla aktywnego zawodowo Mazowsza”, 
realizowanego przez Mazowiecką Wojewódzką Komendę OHP.
2. Zamawiającym jest Mazowiecka Wojewódzka Komenda Ochotniczych Hufców Pracy z siedzibą przy ul. Czerniakowskiej 71, 00-715 Warszawa.
3. Postępowanie podzielone jest na 16 części:
	Nr
Część
	Nazwa części 
	Nazwa jednostki 
i
adres
	Miejsce realizacji usługi
	Liczba uczestników
	Nazwa kursu

	1
	Część 1: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – magazynier z obsługą wózka widłowego - Ciechanów
	Hufiec Pracy 7-5, ul. Niechodzka 14 H,
06-400 Ciechanów
	Miasto Ciechanów
	1
	Magazynier z obsługą wózka widłowego

	2
	Część 2: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – kelner - Ciechanów
	Hufiec Pracy 7-5, ul. Niechodzka 14 H,
06-400 Ciechanów
	Miasto Ciechanów
	1
	Kelner

	3
	Część 3: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – barber - Ciechanów
	Hufiec Pracy 7-5, ul. Niechodzka 14 H,
06-400 Ciechanów
	Miasto Ciechanów
	2
	Barber

	4
	Część 4: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – magazynier z obsługą wózka widłowego - Mława
	Hufiec Pracy 7-3, ul. Żwirki 16,
06-500 Mława
	Miasto Mława
	1
	Magazynier z obsługą wózka widłowego

	5
	Część 5: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – barber - Mława
	Hufiec Pracy 7-3, ul. Żwirki 16,
06-500 Mława
	Miasto Mława
	1
	Barber

	6
	Część 6: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – stylizacja paznokci - Mława
	Hufiec Pracy 7-3, ul. Żwirki 16,
06-500 Mława
	Miasto Mława
	2
	Stylizacja paznokci

	7
	Część 7: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – magazynier z obsługą wózka widłowego - Garwolin
	Hufiec Pracy 7-18,
Ul. Korczaka 10,
08-400 Garwolin
	Miasto Garwolin
	3
	Magazynier z obsługą wózka widłowego

	8
	Część 8: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – magazynier z obsługą wózka widłowego - Radom
	Ośrodek Szkolenia i Wychowania 7-03,
Ul. Kraszewskiego 1/7,
26-610 Radom
	Miasto Radom
	1
	Magazynier z obsługą wózka widłowego

	9
	Część 9: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – kelner - Radom
	Ośrodek Szkolenia i Wychowania 7-03,
Ul. Kraszewskiego 1/7,
26-610 Radom
	Miasto Radom
	3
	Kelner

	10
	Część 10: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – stylizacja paznokci - Radom
	Ośrodek Szkolenia i Wychowania 7-03,
Ul. Kraszewskiego 1/7,
26-610 Radom
	Miasto Radom
	1
	Stylizacja paznokci

	11
	Część 11: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – stylizacja paznokci - Siedlce
	Hufiec Pracy 7-7,
Rynkowa 22 lok. 5,
08-110 Siedlce
	Miasto Siedlce
	2
	Stylizacja paznokci

	12
	Część 12: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – auto detailing - Siedlce
	Hufiec Pracy 7-7,
Rynkowa 22 lok. 5,
08-110 Siedlce
	Miasto Siedlce
	6
	Auto Detailing

	13
	Część 13: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – stylizacja paznokci - Płock
	Hufiec Pracy 7-11,
Ul. Padlewskiego 5/120A
09-402 Płock
	Miasto Płock
	1
	Stylizacja paznokci

	14
	Część 14: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – kelner - Płock
	Hufiec Pracy 7-11,
Ul. Padlewskiego 5/120A
09-402 Płock
	Miasto Płock
	1
	Kelner

	15
	Część 15: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – barber - Płock
	Hufiec Pracy 7-11,
Ul. Padlewskiego 5/120A
09-402 Płock
	Miasto Płock
	5
	Barber

	16
	Część 16: Kurs prowadzący do uzyskania dodatkowych umiejętności i kwalifikacji, w tym kwalifikacji zawodowych – podstawy aplikacji folii ochronnej PPF - Ostrołęka
	Centrum Edukacji i Pracy,
Ul. Zawadzkiego 1A,
07-410 Ostrołęka
	Miasto Ostrołęka
	1
	Podstawy aplikacji folii ochronnej PPF




4. Zakres szkolenia w poszczególnych rodzajach kursu:

1) „Barber — I stopień” wraz z egzaminem kwalifikacyjnym dla 8 osób w wieku 15–25 lat. – 120 godzin kursu
Usługa składa się z następujących zadań:
1. Moduł I: Organizacja stanowiska pracy, BHP, produkty (wstęp)
1.1. Cel – zapewnienie bezpiecznego i zgodnego z wymogami sanitarnymi stanowiska pracy barbera; zapoznanie z produktami i narzędziami.
1.2. Program zajęć obejmuje:
· Organizacja stanowiska pracy;
· Zapoznanie z zasadami higieny pracy oraz przepisami BHP;
· Sterylizacja i dezynfekcja (przepisy Sanepidu, stosowane preparaty, dokumentacja);
· Zapoznanie z produktami potrzebnymi do wykonywania zawodu (rodzaje preparatów, ich przeznaczenie).
2. Moduł II: Kontakt z klientem i podstawy anatomii
2.1. Cel – przygotowanie uczestnika do profesjonalnej obsługi klienta oraz rozpoznawania przeciwwskazań.
2.2. Program zajęć obejmuje:
· Kontakt z klientem — techniki rozmowy, pytania wywiadowcze, podtrzymywanie relacji i budowanie lojalności klienta;
· Analiza twarzy i dobór fryzury
· Komunikacja i budowanie relacji
· Obsługa klienta premium
· Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
3. Moduł III:  praca z maszynką i brzytwą, podstawowe zasady pielęgnacji
3.1. Cel – praktyczne zapoznanie z narzędziami pracy i ich właściwym użyciem.

        Podstawowe techniki nożyczkowe
· Podstawy pracy maszynką
· Sekcjonowanie włosów
· Linia włosów i wykończenia
· Praca z różnymi typami włosów
· Modelowanie brody
· Konturowanie
· Praca brzytwą
· Techniki golenia na mokro
· Pielęgnacja i kosmetyki
· Zasady bezpieczeństwa
· Stretching skóry
· Golenie pełne i detailing
· Wykończenia przy fade i brodzie
       Stylizacja i kosmetyki
· Rodzaje pomad, glinek, pudrów, toników
· Dobór kosmetyków do włosów i brody
· Praca z suszarką 3.2. Program zajęć obejmuje:i szczotkami
· Tworzenie tekstury i objętości
4. Moduł IV: Zakończenie, egzamin praktyczny i podsumowanie
4.1. Cel – sprawdzenie umiejętności praktycznych uczestników zgodnie z programem kursu.
4.2. Program zajęć obejmuje:
· Wykonanie kompleksowego zabiegu ( zgodnie z zadaniem egzaminacyjnym);
· Omówienie efektów pracy, wskazanie błędów i rekomendacje;
· Wydanie zaświadczeń o ukończeniu kursu.

Szczegóły organizacyjne dotyczące godzin i formy
· Łączny wymiar kursu: 120 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min).
· Realizacja: czas i rozkład zajęć ustali Wykonawca z Zamawiającym i uczestnikami; harmonogram należy przedłożyć do akceptacji minimum 2 dni przed rozpoczęciem kursu.
· Maksymalna liczba godzin dydaktycznych dziennie: 6 godzin (kurs nie może odbywać się w soboty i niedziele).
· Forma zajęć: wykłady, prezentacje, pokaz instruktora, ćwiczenia praktyczne na modelach, analiza przypadków, praca indywidualna i zespołowa.

Dokumentacja i egzamin
· Sposób zakończenia szkolenia: egzamin praktyczny i/lub test teoretyczny; po pozytywnym zaliczeniu wydawane są zaświadczenia o ukończeniu kursu umiejętności zawodowych.
· Dokumentacja fotograficzna: Wykonawca sporządza dokumentację zajęć praktycznych — min. 2 zdjęcia grupowe oraz 2 zdjęcia indywidualne każdego uczestnika przy stanowisku pracy; zdjęcia opisane imieniem i nazwiskiem uczestnika oraz rodzajem zajęć; przekazanie dokumentacji elektronicznej wraz z protokołem odbioru.
· Dziennik zajęć i listy obecności: prowadzone przez Wykonawcę i przekazywane Zamawiającemu.

Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia (punkty 1–25 zgodnie ze wzorem)
1. Miejscowość realizacji zamówienia jest jednocześnie częścią zamówienia.
2. Termin realizacji usługi nastąpi w terminie 7 dni od daty podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem w jednostce realizującej projekt.
3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z przeprowadzeniem kursu, w tym m.in.:
a) zatrudnienie wykwalifikowanego instruktora,
b) materiały dydaktyczne i materiały eksploatacyjne (produkty do zabiegów),
c) zapewnienie stanowisk praktycznych i sprzętu,
d) przeprowadzenie egzaminu kwalifikacyjnego,
e) wykonanie dokumentacji fotograficznej.
4. Wykonawca zapewni narzędzia i sprzęt niezbędny do realizacji zadania: stanowiska pracy, maszynki, nożyczki, brzytwy, środki dezynfekcyjne itp.
5. Zajęcia prowadzić powinien wykwalifikowany instruktor z doświadczeniem w stylizacji paznokci i prowadzeniu szkoleń praktycznych.
6. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zastąpić instruktora innym specjalistą gwarantującym należyte prowadzenie kursu.
7. Wykonawca ustali szczegółowy harmonogram kursu przy współudziale uczestników projektu, przy czym dzienna liczba godzin nie może przekroczyć 6 godzin dydaktycznych, a kurs nie może odbywać się w soboty i niedziele. Harmonogram należy przedłożyć do akceptacji 2 dni przed rozpoczęciem kursu.
8. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
9. W przypadku nieobecności uczestnika Wykonawca zapewni możliwość nadrobienia zajęć indywidualnie.
10. Niezrealizowane zajęcia z przyczyn niezależnych od Zamawiającego muszą zostać przeprowadzone w terminie nie później niż 5 dni od pierwotnej daty.
11. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację przebiegu realizacji kursu, w tym: dziennik zajęć, listy obecności, dokumentację odbioru materiałów dydaktycznych.
12. W terminie do 7 dni od zakończenia kursu Wykonawca przekaże Zamawiającemu: listy obecności, dziennik zajęć, protokoły odbioru sprzętu i dokumentację fotograficzną.
13. Zapłata obejmie faktyczną liczbę uczestników, którzy przystąpią do kursu w poszczególnych modułach.
14. Wykonawca wystawi fakturę w ciągu 2 dni od podpisania protokołu odbioru usługi.
15. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, z obowiązkowym opisem:
„Przeprowadzenie kursu zawodowego „Barber– I stopień” dla uczestników projektu pt. „Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Warszawskim”, dla Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendy OHP.”
16. W przypadku opóźnienia przekazania środków Zamawiający może przedłużyć termin płatności nie dłużej niż 30 dni, bez naliczania odsetek.
17. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się odsetek w opisanej sytuacji.
18. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli zajęć i ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
19. W przypadku kontroli Wykonawca zobowiązany jest udostępnić dokumenty, w tym finansowe.
20. Wykonawca zapewnia przestrzeganie przepisów RODO i najwyższych standardów poufności.
21. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem kursu.
22. Pomieszczenia projektu należy odpowiednio oznaczyć zgodnie z zasadami projektów Funduszy Europejskich dla Mazowsza.
23. Wzór identyfikacji wizualnej dokumentacji dostarczy Zleceniodawca; nie dopuszcza się zmian proporcji, koloru ani układu.
24. Usługa winna być dokonana i udokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
25. Zamawiający ma nielimitowany wstęp na teren realizacji kursu w celu sprawdzenia dokumentacji i zgodności warunków realizacji usługi z SWZ i umową.

2) „Auto Detailing – przygotowanie, czyszczenie, korekta i zabezpieczenie pojazdu” dla 6 osób w wieku 16–25 lat. – 24 godziny kursu.
Usługa składa się z następujących zadań:
1. Moduł I: Zajęcia teoretyczne i praktyczne szkolenia „Auto Detailing”
1.1. Cel
Przygotowanie uczestników do samodzielnego wykonywania usług auto detailingu, obejmujących kompleksowe czyszczenie, renowację i zabezpieczenie powierzchni pojazdu.
Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zakresie przygotowania auta, korekty lakieru, aplikacji powłok ochronnych oraz folii PPF.
1.2. Program zajęć należy zrealizować w wymiarze 24 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
1.3. Maksymalna długość zajęć w ciągu jednego dnia nie może przekroczyć 6 godzin dydaktycznych.
1.4. Szkolenie obejmuje część teoretyczną i praktyczną, realizowaną w formule warsztatowej.
Minimalny zakres tematyczny obejmuje:
Dzień 1:
a) Wprowadzenie do detailingu samochodowego – historia, filozofia i cele pracy,
b) Omówienie zasad działania maszyn, narzędzi i chemii stosowanej w detailingu,
c) Zasady higieny i czystości pracy, organizacja stanowiska,
d) Przygotowanie samochodu do polerowania: mycie, dekontaminacja, glinkowanie, usuwanie smoły i lotnej rdzy,
e) Czyszczenie detali i wnęk, suszenie oraz zabezpieczanie elementów wrażliwych.
Dzień 2:
a) Dobór narzędzi i past polerskich – w zależności od stanu i twardości lakieru,
b) Techniki polerowania: metoda one-step oraz wieloetapowa korekta lakieru,
c) Przygotowanie pojazdu do zabezpieczenia: odtłuszczanie, inspekcja, usuwanie pozostałości past,
Dzień 3:
a) Aplikacja powłok ochronnych na lakier, felgi, szyby i plastiki – omówienie technik i efektów,
b) Utwardzanie powłok i finalne przygotowanie auta do wydania klientowi,
c) Wskazówki dotyczące pielęgnacji powłok ochronnych po aplikacji,
Dzień 4:
a) Wprowadzenie do zabezpieczenia folią ochronną PPF – przygotowanie powierzchni i aplikacja folii,
b) Detailing wnętrza – kompleksowe czyszczenie, organizacja pracy, dobór chemii i sprzętu.
2. Moduł II: Certyfikacja uczestników
2.1. Po ukończeniu szkolenia każdy uczestnik otrzyma imienny certyfikat potwierdzający nabyte umiejętności w zakresie auto detailingu.
2.2. Certyfikat powinien zawierać:
· imię i nazwisko uczestnika,
· nazwę szkolenia,
· wymiar godzinowy,
· datę i miejsce realizacji,
· podpis trenera i/lub przedstawiciela wykonawcy.
3. Moduł III: Dokumentacja fotograficzna i video
Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia dokumentacji fotograficznej i krótkiej relacji video (rolki podsumowującej) z przebiegu szkolenia – minimum 2 zdjęcia grupowe, 3 zdjęcia z zajęć praktycznych oraz 1 nagranie zmontowane w formie krótkiego podsumowania.
Materiał powinien być przekazany w formie elektronicznej wraz z protokołem odbioru usługi.
Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia
1. Miejscowość realizacji zamówienia (Podnieśno, gm. Suchożebry) stanowi jednocześnie część zamówienia.
2. Termin realizacji usługi nastąpi w terminie 14 dni od podpisania umowy zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym.
3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z realizacją szkolenia, w tym:
a) wynagrodzenie instruktora – specjalisty z zakresu auto detailingu,
b) koszt materiałów i środków czystości, past, powłok, narzędzi i akcesoriów,
c) koszt zapewnienia zaplecza technicznego (hala, pojazdy, stanowiska pracy),
d) koszt wydruku certyfikatów,
e) poczęstunek dla uczestników (obiad, kawa, napoje ciepłe i zimne).
4. Wykonawca zapewni wszystkie niezbędne narzędzia, akcesoria, sprzęt, środki czyszczące i polerskie.
5. Zajęcia prowadzić powinien wykwalifikowany instruktor z doświadczeniem praktycznym w branży detailingowej.
6. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do zastąpienia instruktora innym specjalistą gwarantującym należyte prowadzenie zajęć.
7. Wykonawca ustali szczegółowy harmonogram szkolenia przy współudziale uczestników i lokalnego koordynatora projektu. Harmonogram należy przedłożyć do akceptacji 2 dni przed rozpoczęciem zajęć.
8. Zajęcia muszą być prowadzone zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
9. W przypadku nieobecności uczestnika Wykonawca zapewni możliwość odbycia zajęć w trybie indywidualnym lub w kolejnym terminie.
10. W przypadku niezrealizowania zajęć z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca przeprowadzi je w terminie nie później niż 5 dni od pierwotnej daty.
11. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację przebiegu szkolenia, w tym: listy obecności, dziennik zajęć, kopie certyfikatów, dokumentację fotograficzną i video.
12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację z realizacji w terminie 7 dni od zakończenia szkolenia.
13. Zapłata obejmie faktyczną liczbę uczestników, którzy ukończą szkolenie.
14. Wykonawca wystawi fakturę po podpisaniu protokołu odbioru usługi.
15. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, z opisem:
„Przeprowadzenie szkolenia zawodowego ‘Auto Detailing – przygotowanie, czyszczenie, korekta i zabezpieczenie pojazdu’ dla uczestników projektu pt. ‘Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Mazowieckim’, dla Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendy OHP.”
16. W przypadku opóźnienia przekazania środków Zamawiający może przedłużyć termin płatności nie dłużej niż 30 dni, bez naliczania odsetek.
17. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się odsetek w opisanej sytuacji.
18. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli zajęć i ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
19. W przypadku kontroli Wykonawca zobowiązany jest udostępnić dokumenty związane z realizacją usługi.
20. Wykonawca zapewni przestrzeganie przepisów RODO oraz najwyższych standardów poufności.
21. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem szkolenia.
22. Pomieszczenia i materiały szkoleniowe muszą być oznaczone zgodnie z zasadami projektów Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021–2027.
23. Wzór identyfikacji wizualnej dokumentacji dostarczy Zamawiający. Niedopuszczalne są zmiany kolorów, proporcji i układu.
24. Usługa musi być wykonana i udokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i standardami szkoleniowymi.
25. Zamawiający ma nielimitowany wstęp na teren realizacji szkolenia w celu kontroli przebiegu i dokumentacji usługi.
3) „Kelner” wraz z egzaminem kwalifikacyjnym dla 5 osób w wieku 15–25 lat. 16 godzin kursu
Usługa składa się z następujących zadań:
1. Moduł I: Wprowadzenie do zawodu kelnera
1.1. Cel – przygotowanie uczestników do pracy w gastronomii, zapoznanie z obowiązkami, zasadami organizacji stanowiska pracy i etyką zawodową. 
1.2. Zajęcia mają formułę warsztatową z dużym udziałem ćwiczeń praktycznych. Minimalny zakres powinien obejmować: 
a) organizację pracy w restauracji i strukturę personelu, 
b) cechy osobowe i prezencję zawodową, 
c) zagadnienia BHP i higieny pracy, 
d) kulturę obsługi i podstawy komunikacji z gośćmi, 
e) sprzedaż sugestywną i zasady przyjmowania napiwków.
2. Moduł II: Przygotowanie sali konsumenckiej
2.1. Cel – nabycie umiejętności technicznych w zakresie przygotowania miejsca obsługi. 
2.2. Zajęcia obejmują: 
a) przygotowanie zastawy i pomocnika kelnerskiego, 
b) techniki nakrywania stołów bielizną stołową, 
c) zasady dekoracji stołów i składania serwet, 
) nakrycia proste i rozszerzone, 
e) przygotowanie stołu w obecności gości.
3. Moduł III: Technika obsługi i serwis kelnerski
3.1. Cel – opanowanie praktycznych metod serwowania potraw i napojów w różnych rodzajach serwisu. 
3.2. Zajęcia obejmują: 
a) przenoszenie i podawanie zastawy stołowej, 
b) serwis niemiecki, rosyjski, francuski i bufetowy, 
c) kolejność obsługi i podawania potraw, 
4. Moduł IV: Obsługa gości i komunikacja interpersonalna
4.1. Cel – utrwalenie zasad profesjonalnej obsługi klienta i rozwiązywania trudnych sytuacji. 
4.2. Zajęcia obejmują: 
a) powitanie, przyjmowanie zamówienia, serwowanie i pożegnanie, 
b) komunikację z gościem, doradzanie przy wyborze potraw, 
c) reagowanie na reklamacje i skargi, 
d) radzenie sobie z gościem roszczeniowym, 
e) obsługę rachunku i etykę finansową.
5. Moduł V: Organizacja przyjęć i estetyka obsługi
5.1. Cel – nauczenie planowania, przygotowania i realizacji obsługi przyjęć okolicznościowych. 5.2. Zajęcia obejmują: 
a) organizację bankietu lub imprezy okolicznościowej, 
b) przygotowanie sali, nakrycie i dekorację stołów, 
c) utrzymanie porządku i estetyki miejsca pracy, 
d) zasady savoir-vivre’u i profesjonalnej postawy zawodowej.
6. Moduł VI: Konsultacje indywidualne i przygotowanie zawodowe
6.1. Cel – rozwijanie umiejętności autoprezentacji i planowania kariery. 
6.2. Zakres: 
a) tworzenie profesjonalnego CV i rozmowa kwalifikacyjna, 
b) omówienie kompetencji nabytych podczas szkolenia, 
c) ocena predyspozycji zawodowych uczestnika.
7. Moduł VII: Egzamin końcowy
7.1. Cel – weryfikacja wiedzy i umiejętności nabytych podczas kursu. 
7.2. Zakres: 
a) część teoretyczna – test pisemny z zagadnień szkoleniowych, 
b) część praktyczna – symulacja obsługi gościa w restauracji, 
c) omówienie wyników i wręczenie zaświadczeń o ukończeniu kursu.
8. Moduł VIII: Dokumentacja fotograficzna
8.1. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia dokumentacji fotograficznej zajęć praktycznych – minimum 2 zdjęcia grupowe oraz 2 zdjęcia indywidualne każdego uczestnika przy stanowisku pracy. 
8.2. Zdjęcia powinny być wysokiej jakości i przekazane na nośniku elektronicznym wraz z protokołem odbioru usługi, opisane nazwiskiem uczestnika i rodzajem zajęć (teoretyczne/praktyczne).

Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia
1. Miejscowość realizacji zamówienia jest jednocześnie częścią zamówienia.
2. Termin realizacji usługi nastąpi w terminie 7 dni od daty podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem w jednostce realizującej projekt.
3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z przeprowadzeniem kursu, łącznie z: 
a) zatrudnieniem wykwalifikowanego instruktora, 
b) materiałami dydaktycznymi (drukowanymi i elektronicznymi), 
c) zapewnieniem sprzętu do zajęć praktycznych, 
d) przeprowadzeniem egzaminu kwalifikacyjnego, 
e) wykonaniem dokumentacji fotograficznej.
4. Wykonawca zapewni narzędzia i sprzęt niezbędny do realizacji zadania, tj. stanowiska pracy, sprzęt gastronomiczny, materiały dydaktyczne itp.
5. Zajęcia prowadzić powinien wykwalifikowany instruktor z doświadczeniem w gastronomii i obsłudze kelnerskiej.
6. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zastąpić instruktora innym specjalistą gwarantującym należyte prowadzenie kursu.
7. Wykonawca ustali szczegółowy harmonogram kursu przy współudziale uczestników projektu, przy czym kurs nie może odbywać się w soboty i niedziele. Harmonogram należy przedłożyć do akceptacji 2 dni przed rozpoczęciem kursu.
8. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
9. W przypadku nieobecności uczestnika Wykonawca zapewni możliwość nadrobienia zajęć indywidualnie.
10. Niezrealizowane zajęcia z przyczyn niezależnych od Zamawiającego muszą zostać przeprowadzone w terminie nie później niż 5 dni od pierwotnej daty.
11. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację przebiegu realizacji kursu, w tym: dziennik zajęć, listy obecności, dokumentację odbioru materiałów dydaktycznych.
12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 7 dni od zakończenia kursu: listy obecności, dziennik zajęć, protokoły odbioru sprzętu, dokumentację fotograficzną.
13. Zapłata obejmie faktyczną liczbę uczestników, którzy przystąpią do kursu w poszczególnych modułach.
14. Wykonawca wystawi fakturę w ciągu 2 dni od podpisania protokołu odbioru usługi.
15. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, z opisem: „Przeprowadzenie kursu zawodowego „Kelner” dla uczestników projektu pt. „Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Mazowieckim”, dla Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendy OHP.”
16. W przypadku opóźnienia przekazania środków Zamawiający może przedłużyć termin płatności nie dłużej niż 30 dni, bez naliczania odsetek.
17. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się odsetek w opisanej sytuacji.
18. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli zajęć i ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
19. W przypadku kontroli Wykonawca zobowiązany jest udostępnić dokumenty, w tym finansowe.
20. Wykonawca zapewnia przestrzeganie przepisów RODO i najwyższych standardów poufności.
21. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem kursu.
22. Pomieszczenia projektu należy odpowiednio oznaczyć zgodnie z zasadami projektów Funduszy Europejskich dla Mazowsza.
23. Wzór identyfikacji wizualnej dokumentacji dostarczy Zleceniodawca; nie dopuszcza się zmian proporcji, koloru ani układu.
24. Usługa winna być dokonana i udokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
25. Zamawiający ma nielimitowany wstęp na teren realizacji kursu w celu sprawdzenia dokumentacji i zgodności warunków realizacji usługi z SWZ i umową.

4) „Podstawy aplikacji folii ochronnej PPF” dla 1 osoby w wieku 16–25 lat - 12 godzin kursu
Usługa składa się z następujących zadań:
1. Moduł I: Zajęcia teoretyczne i praktyczne szkolenia „Podstawy aplikacji folii ochronnej PPF”
1.1. Cel
Przygotowanie uczestników do pracy w zakresie aplikacji folii ochronnych PPF.
Celem szkolenia jest nabycie podstawowych umiejętności obejmujących przygotowanie powierzchni, dopasowanie folii, jej prawidłową aplikację oraz utrwalenie praktycznych technik pracy z folią ochronną.
Szkolenie ma charakter praktyczny i ma przygotować uczestników do samodzielnego wykonywania usług zabezpieczania pojazdów folią ochronną.
1.2. Program zajęć należy zrealizować w wymiarze 12 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
1.3. Maksymalna długość zajęć w ciągu jednego dnia nie może przekroczyć 6 godzin dydaktycznych.
1.4. Zajęcia powinny mieć formułę warsztatową ukierunkowaną na zdobycie praktycznych umiejętności. Minimalny zakres tematyczny powinien obejmować:
a) wprowadzenie do technologii folii ochronnych PPF – właściwości, zastosowania, różnice materiałowe,
b) przygotowanie powierzchni pojazdu do aplikacji (czyszczenie, odtłuszczanie, planowanie pracy),
c) techniki aplikacji folii na elementach o zróżnicowanych kształtach,
d) oklejanie przednich reflektorów,
e) zabezpieczanie słupków typu „piano black”,
f) oklejanie wnęk klamek,
g) zabezpieczanie lusterek bocznych,
h) oklejanie progów załadunkowych bagażnika,
i) omówienie najczęstszych błędów i sposobów ich unikania,
j) pielęgnacja i serwisowanie folii ochronnych po aplikacji.
2. Moduł II: Certyfikacja uczestników
2.1. Po ukończeniu szkolenia każdy uczestnik otrzyma imienny certyfikat potwierdzający nabyte umiejętności w zakresie aplikacji folii ochronnej PPF.
2.2. Certyfikat powinien zawierać:
· imię i nazwisko uczestnika,
· nazwę szkolenia,
· wymiar godzinowy,
· datę i miejsce realizacji,
· podpis trenera i/lub przedstawiciela wykonawcy.
3. Moduł III: Dokumentacja fotograficzna
Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia dokumentacji fotograficznej zajęć praktycznych – minimum 2 zdjęcia grupowe oraz 3 zdjęcia z pracy warsztatowej przedstawiające uczestników podczas aplikacji folii.
Zdjęcia powinny być wysokiej jakości i przekazane w formie elektronicznej wraz z protokołem odbioru usługi.
Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia
1. Miejscowość realizacji zamówienia (Ostrołęka) stanowi jednocześnie część zamówienia.
2. Termin realizacji usługi nastąpi w terminie 30 dni od podpisania umowy zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiającym.
3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z realizacją szkolenia, w tym:
a) wynagrodzenie instruktora – specjalisty z zakresu aplikacji folii PPF,
b) koszt materiałów szkoleniowych (folie, narzędzia, akcesoria aplikacyjne, środki czyszczące),
c) koszt zapewnienia zaplecza technicznego (hala, pojazdy testowe, stanowiska pracy),
d) koszt wydruku certyfikatów,
e) poczęstunek dla uczestników (kawa, herbata, woda, drobne przekąski).
4. Wykonawca zapewni niezbędne narzędzia, folie, sprzęt i środki czyszczące.
5. Zajęcia prowadzić powinien wykwalifikowany instruktor aplikacji folii ochronnych PPF z doświadczeniem praktycznym w branży detailingowej.
6. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest do zastąpienia instruktora innym specjalistą gwarantującym należyte prowadzenie zajęć.
7. Wykonawca ustali szczegółowy harmonogram szkolenia przy współudziale uczestników i lokalnego koordynatora projektu. Harmonogram należy przedłożyć do akceptacji 2 dni przed rozpoczęciem zajęć.
8. Zajęcia muszą być prowadzone zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
9. W przypadku nieobecności uczestnika Wykonawca zapewni możliwość odbycia zajęć w trybie indywidualnym lub w kolejnym terminie.
10. W przypadku niezrealizowania zajęć z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca przeprowadzi je w terminie nie później niż 5 dni od pierwotnej daty.
11. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację przebiegu szkolenia, w tym: listy obecności, dziennik zajęć, kopie certyfikatów, dokumentację fotograficzną.
12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację z realizacji w terminie 7 dni od zakończenia szkolenia.
13. Zapłata obejmie faktyczną liczbę uczestników, którzy ukończą szkolenie.
14. Wykonawca wystawi fakturę po podpisaniu protokołu odbioru usługi.
15. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, z opisem:
„Przeprowadzenie szkolenia zawodowego ‘Podstawy aplikacji folii ochronnej PPF’ dla uczestników projektu pt. ‘Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Mazowieckim”, dla Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendy OHP.”
16. W przypadku opóźnienia przekazania środków Zamawiający może przedłużyć termin płatności nie dłużej niż 30 dni, bez naliczania odsetek.
17. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się odsetek w opisanej sytuacji.
18. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli zajęć i ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
19. W przypadku kontroli Wykonawca zobowiązany jest udostępnić dokumenty związane z realizacją usługi.
20. Wykonawca zapewni przestrzeganie przepisów RODO oraz najwyższych standardów poufności.
21. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem szkolenia.
22. Pomieszczenia i materiały szkoleniowe muszą być oznaczone zgodnie z zasadami projektów Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021–2027.
23. Wzór identyfikacji wizualnej dokumentacji dostarczy Zamawiający. Niedopuszczalne są zmiany kolorów, proporcji i układu.
24. Usługa musi być wykonana i udokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i standardami szkoleniowymi.
25. Zamawiający ma nielimitowany wstęp na teren realizacji szkolenia w celu kontroli przebiegu i dokumentacji usługi
						
5) „Stylizacja paznokci — I stopień” wraz z egzaminem kwalifikacyjnym dla 6 osób w wieku 15–25 lat. 20 godzin kursu
Usługa składa się z następujących zadań:
1. Moduł I: Organizacja stanowiska pracy, BHP, produkty (wstęp)
1.1. Cel – zapewnienie bezpiecznego i zgodnego z wymogami sanitarnymi stanowiska pracy stylistki paznokci; zapoznanie z produktami i narzędziami.
1.2. Program zajęć obejmuje:
· Organizacja stanowiska pracy;
· Zapoznanie z zasadami higieny pracy oraz przepisami BHP;
· Sterylizacja i dezynfekcja (przepisy Sanepidu, stosowane preparaty, dokumentacja);
· Zapoznanie z produktami potrzebnymi do wykonywania zawodu (rodzaje preparatów, ich przeznaczenie).
2. Moduł II: Kontakt z klientem i podstawy anatomii
2.1. Cel – przygotowanie uczestnika do profesjonalnej obsługi klienta oraz rozpoznawania przeciwwskazań.
2.2. Program zajęć obejmuje:
· Kontakt z klientem — techniki rozmowy, pytania wywiadowcze, podtrzymywanie relacji i budowanie lojalności klienta;
· Budowa paznokcia i skóry dłoni;
· Kształty paznokci;
· Choroby paznokci i skóry – rozpoznawanie oraz zasady odmowy wykonania zabiegu.
3. Moduł III: Narzędzia i obsługa frezarki; pilniki
3.1. Cel – praktyczne zapoznanie z narzędziami pracy i ich właściwym użyciem.
3.2. Program zajęć obejmuje:
· Co to jest frezarka i rodzaje frezów — opis frezów, pokaz, dobór obrotów i obsługa frezarki;
· Pilniki – rodzaje oraz gradacja;
· Narzędzia potrzebne w pracy manicurzystki (opis, pokaz, wykaz dostępnych firm i marek).
4. Moduł IV: Manicure — techniki podstawowe
4.1. Cel – praktyczne opanowanie technik manicure.
4.2. Program zajęć obejmuje:
· Manicure tradycyjny, biologiczny i frezarkowy — nauka krok po kroku;
· Manicure hybrydowy i żelowy— nauka krok po kroku;
· Manicure SPA, P.Shine (Japoński) — elementy pielęgnacji i technika.
5. Moduł V: Masaż, pielęgnacja i problemy zabiegowe
5.1. Cel – umiejętność wykonywania masażu dłoni oraz radzenia sobie z najczęstszymi problemami.
5.2. Program zajęć obejmuje:
· Masaż dłoni i stóp;
· Omówienie problemów, które mogą pojawić się podczas stylizacji paznokci i sposoby postępowania;
· Regeneracja płytki paznokcia i postępowanie po zdarzeniach niepożądanych.
6. Moduł VI: Zakończenie, egzamin praktyczny i podsumowanie
6.1. Cel – sprawdzenie umiejętności praktycznych uczestników zgodnie z programem kursu.
6.2. Program zajęć obejmuje:
· Wykonanie kompleksowego zabiegu (manicure zgodnie z zadaniem egzaminacyjnym);
· Omówienie efektów pracy, wskazanie błędów i rekomendacje;
· Wydanie zaświadczeń o ukończeniu kursu.

Szczegóły organizacyjne dotyczące godzin i formy
· Łączny wymiar kursu: 20 godzin dydaktycznych (1 godz. dydaktyczna = 45 min).
· Realizacja: czas i rozkład zajęć ustali Wykonawca z Zamawiającym i uczestnikami; harmonogram należy przedłożyć do akceptacji minimum 2 dni przed rozpoczęciem kursu.
· Maksymalna liczba godzin dydaktycznych dziennie: 6 godzin (kurs nie może odbywać się w soboty i niedziele).
· Forma zajęć: wykłady, prezentacje, pokaz instruktora, ćwiczenia praktyczne na modelkach, analiza przypadków, praca indywidualna i zespołowa.

Dokumentacja i egzamin
· Sposób zakończenia szkolenia: egzamin praktyczny i/lub test teoretyczny; po pozytywnym zaliczeniu wydawane są zaświadczenia o ukończeniu kursu umiejętności zawodowych.
· Dokumentacja fotograficzna: Wykonawca sporządza dokumentację zajęć praktycznych — min. 2 zdjęcia grupowe oraz 2 zdjęcia indywidualne każdego uczestnika przy stanowisku pracy; zdjęcia opisane imieniem i nazwiskiem uczestnika oraz rodzajem zajęć; przekazanie dokumentacji elektronicznej wraz z protokołem odbioru.
· Dziennik zajęć i listy obecności: prowadzone przez Wykonawcę i przekazywane Zamawiającemu.

Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia (punkty 1–25 zgodnie ze wzorem)
26. Miejscowość realizacji zamówienia jest jednocześnie częścią zamówienia.
27. Termin realizacji usługi nastąpi w terminie 7 dni od daty podpisania umowy, zgodnie z harmonogramem w jednostce realizującej projekt.
28. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z przeprowadzeniem kursu, w tym m.in.:
a) zatrudnienie wykwalifikowanego instruktora,
b) materiały dydaktyczne i materiały eksploatacyjne (produkty do zabiegów),
c) zapewnienie stanowisk praktycznych i sprzętu,
d) przeprowadzenie egzaminu kwalifikacyjnego,
e) wykonanie dokumentacji fotograficznej.
29. Wykonawca zapewni narzędzia i sprzęt niezbędny do realizacji zadania: stanowiska pracy, frezarki, pilniki, lampy UV/LED, materiały (lakiery hybrydowe, bazy, topy, żele), środki dezynfekcyjne itp.
30. Zajęcia prowadzić powinien wykwalifikowany instruktor z doświadczeniem w stylizacji paznokci i prowadzeniu szkoleń praktycznych.
31. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest zastąpić instruktora innym specjalistą gwarantującym należyte prowadzenie kursu.
32. Wykonawca ustali szczegółowy harmonogram kursu przy współudziale uczestników projektu, przy czym dzienna liczba godzin nie może przekroczyć 6 godzin dydaktycznych, a kurs nie może odbywać się w soboty i niedziele. Harmonogram należy przedłożyć do akceptacji 2 dni przed rozpoczęciem kursu.
33. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
34. W przypadku nieobecności uczestnika Wykonawca zapewni możliwość nadrobienia zajęć indywidualnie.
35. Niezrealizowane zajęcia z przyczyn niezależnych od Zamawiającego muszą zostać przeprowadzone w terminie nie później niż 5 dni od pierwotnej daty.
36. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację przebiegu realizacji kursu, w tym: dziennik zajęć, listy obecności, dokumentację odbioru materiałów dydaktycznych.
37. W terminie do 7 dni od zakończenia kursu Wykonawca przekaże Zamawiającemu: listy obecności, dziennik zajęć, protokoły odbioru sprzętu i dokumentację fotograficzną.
38. Zapłata obejmie faktyczną liczbę uczestników, którzy przystąpią do kursu w poszczególnych modułach.
39. Wykonawca wystawi fakturę w ciągu 2 dni od podpisania protokołu odbioru usługi.
40. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, z obowiązkowym opisem:
„Przeprowadzenie kursu zawodowego „Stylizacja paznokci – I stopień” dla uczestników projektu pt. „Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Mazowieckim”, dla Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendy OHP.”
41. W przypadku opóźnienia przekazania środków Zamawiający może przedłużyć termin płatności nie dłużej niż 30 dni, bez naliczania odsetek.
42. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się odsetek w opisanej sytuacji.
43. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli zajęć i ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
44. W przypadku kontroli Wykonawca zobowiązany jest udostępnić dokumenty, w tym finansowe.
45. Wykonawca zapewnia przestrzeganie przepisów RODO i najwyższych standardów poufności.
46. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem kursu.
47. Pomieszczenia projektu należy odpowiednio oznaczyć zgodnie z zasadami projektów Funduszy Europejskich dla Mazowsza.
48. Wzór identyfikacji wizualnej dokumentacji dostarczy Zleceniodawca; nie dopuszcza się zmian proporcji, koloru ani układu.
49. Usługa winna być dokonana i udokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
50. Zamawiający ma nielimitowany wstęp na teren realizacji kursu w celu sprawdzenia dokumentacji i zgodności warunków realizacji usługi z SWZ i umową.


6) „Magazynier z obsługą wózka widłowego” 35 godzin kursu
Usługa składa się z następujących zadań:
1. Moduł I: Zajęcia teoretyczne i praktyczne kursu „Magazynier z obsługą wózka widłowego”
1.1. Cel – przygotowanie młodzieży do pracy na stanowisku magazyniera z obsługą wózka widłowego, nabycie wiedzy teoretycznej i praktycznej z zakresu: gospodarki magazynowej, dokumentacji magazynowej, BHP, obsługi wózka widłowego, zasad składowania towarów i pracy zespołowej w magazynie. Kurs ma na celu zwiększenie kompetencji uczestników, przygotowanie ich do bezpiecznej pracy oraz podniesienie kwalifikacji zawodowych.
1.2. Program zajęć grupowych należy zrealizować w wymiarze 6 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut).
1.3. Maksymalna długość zajęć w ciągu jednego dnia dla jednej grupy w poszczególnej części nie może przekroczyć 6 godzin dydaktycznych.
1.4. Zajęcia powinny mieć formułę warsztatową ukierunkowaną na zdobycie kompetencji zawodowych. Minimalny zakres powinien obejmować:
a) podstawy gospodarki magazynowej,
b) dokumentacja magazynowa i obieg dokumentów,
c) zasady bezpieczeństwa i higieny pracy,
d) obsługa wózków widłowych – budowa i funkcje,
e) typy ładunków, zasady składowania,
f) zasady poruszania się wózkiem widłowym, transport wewnętrzny,
g) ćwiczenia praktyczne z wykorzystaniem wózka widłowego,
h) praca zespołowa i współpraca w magazynie.
2. Moduł II: Zajęcia praktyczne – obsługa wózka widłowego
2.1. Zajęcia odbywają się indywidualnie lub w małych grupach, zapewniając każdemu uczestnikowi praktyczny trening w bezpiecznych warunkach.
2.2. Wykonawca zapewni wszystkie narzędzia i sprzęt niezbędny do zajęć praktycznych: wózki widłowe, palety, regały magazynowe, odzież ochronną (kask, rękawice, kamizelka odblaskowa).
2.3. Wszelkie ćwiczenia praktyczne powinny odbywać się pod nadzorem instruktora.
2.4. Każdy uczestnik musi uzyskać praktyczne kompetencje do obsługi wózka widłowego zgodnie z obowiązującymi przepisami BHP i wymogami dozoru technicznego.
3. Moduł III: Egzamin kwalifikacyjny
3.1. Kurs kończy się egzaminem teoretycznym i praktycznym potwierdzającym zdobyte kwalifikacje.
3.2. Wykonawca zapewni przygotowanie i przeprowadzenie egzaminu, a po jego zaliczeniu uczestnik otrzyma zaświadczenie ukończenia kursu zawodowego.
3.3. Dokumentacja egzaminacyjna musi zostać przekazana Zamawiającemu w formie pisemnej i elektronicznej.
4. Dokumentacja fotograficzna
Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia dokumentacji fotograficznej zajęć praktycznych – minimum 2 zdjęcia grupowe oraz 2 zdjęcia indywidualne uczestnika przy pracy z wózkiem widłowym. Zdjęcia powinny być wysokiej jakości i przekazane na nośniku elektronicznym wraz z protokołem odbioru usługi. Każde zdjęcie powinno być opisane:
· nazwisko uczestnika i zdjęcie z zajęć teoretycznych,
· nazwisko uczestnika i zdjęcie z zajęć praktycznych.
Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu zamówienia
1. Miejscowości realizacji zamówienia są jednocześnie częściami zamówienia. Wykonawca może składać oferty na całość zamówienia (wszystkie części) lub wybrane części (jedna lub kilka części).
2. Termin realizacji usługi nastąpi w terminie 7 dni od daty podpisania umowy i zgodnie z harmonogramem w jednostce realizującej projekt.
3. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzględnił wszystkie koszty związane z przeprowadzeniem kursu, łącznie z:
a) zatrudnieniem wykwalifikowanego instruktora,
b) materiałami dydaktycznymi,
c) odzieżą ochronną dla uczestników,
d) wynajmem sprzętu do zajęć praktycznych,
e) przeprowadzeniem egzaminu kwalifikacyjnego,
f) wykonaniem dokumentacji fotograficznej.
4. Wykonawca zapewni narzędzia, sprzęt i produkty umożliwiające należyte wykonanie zadania, tj.: wózki widłowe, palety, regały magazynowe, odzież ochronną.
5. Zajęcia prowadzić powinien wykwalifikowany instruktor z doświadczeniem w prowadzeniu kursów magazyniera i obsługi wózków widłowych.
6. Na uzasadniony wniosek Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zastąpić instruktora innym specjalistą gwarantującym należyte i terminowe prowadzenie kursu.
7. Wykonawca ustali szczegółowy harmonogram kursu przy współudziale uczestników projektu, przy czym dzienna liczba godzin nie może przekroczyć 6 godzin dydaktycznych, kurs nie może odbywać się w niedziele. Harmonogram należy przedłożyć do akceptacji 2 dni przed rozpoczęciem kursu.
8. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić zajęcia zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
9. W przypadku nieobecności uczestnika Wykonawca zapewni możliwość nadrobienia zajęć indywidualnie.
10. Niezrealizowane zajęcia z przyczyn niezależnych od Zamawiającego muszą zostać przeprowadzone w terminie nie później niż 5 dni od pierwotnej daty.
11. Wykonawca zobowiązany jest prowadzić dokumentację przebiegu realizacji kursu, w tym: dziennik zajęć, listy obecności, dokumentację odbioru sprzętu i odzieży ochronnej.
12. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 7 dni od zakończenia kursu: listy obecności, dziennik zajęć, protokoły odbioru sprzętu, dokumentację fotograficzną.
13. Zapłata obejmie faktyczną liczbę uczestników, którzy przystąpią do kursu w poszczególnych modułach.
14. Wykonawca wystawi fakturę w ciągu 2 dni od podpisania protokołu odbioru usługi.
15. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy, z obowiązkowym opisem: „Przeprowadzenie kursu zawodowego „Magazynier z obsługą wózka widłowego” dla uczestników projektu pt. „Aktywizacja zawodowa z OHP w Regionie Mazowieckim”, dla Mazowieckiej Wojewódzkiej Komendy OHP.”
16. W przypadku opóźnienia przekazania środków Zamawiający może przedłużyć termin płatności nie dłużej niż 30 dni, bez naliczania odsetek.
17. Wykonawcy nie przysługuje prawo domagania się odsetek w opisanej sytuacji.
18. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli zajęć i ich rejestracji (filmowanie, nagranie audio, fotografowanie).
19. W przypadku kontroli Wykonawca zobowiązany jest udostępnić dokumenty, w tym finansowe.
20. Wykonawca zapewnia przestrzeganie RODO i najwyższych standardów poufności.
21. Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych przed rozpoczęciem kursu.
22. Pomieszczenia projektu należy odpowiednio oznaczyć zgodnie z zasadami projektów Funduszy Europejskich dla Mazowsza.
23. Wzór identyfikacji wizualnej dokumentacji dostarczy Zleceniodawca, nie dopuszcza się zmian proporcji, koloru ani układu.
24. Usługa winna być dokonana i udokumentowana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
25. Zamawiający ma nielimitowany wstęp na teren realizacji kursu w celu sprawdzenia dokumentacji i zgodności warunków realizacji usługi z SWZ i umową.
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