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	Wyjaśnienie treści SWZ



- Wykonawcy -
Zamawiający – Zakład Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych w Wieluniu na podstawie art. 284 ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 z późn. zm.) udziela odpowiedzi na zadane pytanie
	Zakład Obsługi Placówek Oświatowo - Wychowawczych
w Wieluniu
98-300 Wieluń, Plac Kazimierza Wielkiego 2
Tel/fax. 043 / 843-78-80

	WYJAŚNIENIE 
TREŚCI SWZ

	Przedmiot zamówienia:
Ubezpieczenie grupowe na życie dla pracowników jednostek organizacyjnych Gminy Wieluń obsługiwanych przez Zakład Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych oraz pracowników Zakładu Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych w Wieluniu
Tryb postępowania:
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego na usługi prowadzone w trybie podstawowym w oparciu o art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 z późn. zm.)
Wartość zamówienia nie przekracza progów unijnych określonych na podstawie art. 3 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2024 poz. 1320 z późn. zm.)

	Zamawiający informuje, iż w ww. postępowaniu wpłynęły do Zamawiającego wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia. Zamawiający, zgodnie z art. 284 ustawy Prawo zamówień publicznych udziela zainteresowanym wykonawcom odpowiedzi na zadania przez wykonawców pytania.

	Wieluń, dnia 16 lutego 2026 r.


Treść pytań Wykonawcy oraz udzielonych odpowiedzi

1. W związku z wejściem w życie nowej ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu Wykonawca jest zobowiązany do stosowania środków bezpieczeństwa finansowego wprowadzonych przez ww. ustawę. Na etapie zawierania umowy ubezpieczenia przekażemy Państwu do wypełnienia druk oświadczenia Beneficjenta Rzeczywistego/Reprezentanta/Pełnomocnika. 
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość podpisania oświadczenia – w zał. wzór.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że wypełni stosowane przez ubezpieczyciela dokumenty wymagane ustawą o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu.
2. Wykonawca prosi o wyrażenie zgody, aby mógł zastrzec sobie prawo do odmowy przyjęcia do ubezpieczenia osób, które zostały skazane prawomocnym wyrokiem Sądu za przestępstwa ubezpieczeniowe lub oszustwa na szkodę Wykonawcy.
Odpowiedź:
Zamawiający informuję, że wyraża zgodę na wskazane zastrzeżenie.
3. Wykonawca wnioskuje o udostępnienie danych dotyczących poziomu szkodowości z obecnie trwającej umowy ubezpieczenia Zamawiającego.
Odpowiedź:
Zamawiający informuję, że nie uzyskał zgody aktualnego ubezpieczyciela na udostępnienie informacji dot. szkodowości.
4. SWZ Dział I, punkt 8.2 oraz Dział II, OPZ, punkt  IV. 1-6 oraz Dział III, Projektowane Postanowienia Umowy, § 14 ust 4-5 -  Wykonawca prosi o potwierdzenie, że wskazana kwota w punkcie IV.1.5 jest wartością brutto i stanowią wszystkie koszty jakie Wykonawca ma wliczyć do oferty (tj. kurtaż oraz obsługa techniczna ubezpieczenia / czynności administracyjne)?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że wskazany w specyfikacji kurtaż obejmuje koszty związane z administrowaniem oraz bieżącą obsługą umowy ubezpieczenia i stanowi wszystkie koszty jakie mają zostać wkalkulowane do oferty oraz jest to wartość brutto.
5. SWZ Dział I, pkt 16.12 „Zaleca się, aby strony były kolejno numerowane” - Wykonawca prosi o potwierdzenie, że jeśli oferta składana ma być elektronicznie to powyższe zalecenie nie dotyczy.
Odpowiedź:
Zamawiający zaleca, aby strony oferty były kolejno ponumerowane. Zamawiający nie nakłada na Wykonawcę obowiązku numerowania stron.
6. Dział II, OPZ, Rozdział I punkt 12.3.2  -  czy Zamawiający dopuszcza, aby indywidualne certyfikaty  były aktualizowane tylko na wniosek Zamawiającego/Ubezpieczonego?
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje zaproponowane rozwiązanie.
7. Dział II, OPZ, Rozdział I, 13.1 – prośba o potwierdzenie, że chodzi tutaj o jednostkę opisaną w Dziale II, OPZ, Rozdział III postanowienia dodatkowe punkt 2.1?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że wymagania dotyczące jednostki Wykonawcy, mogą być realizowane przez jedną jednostkę Wykonawcy.
8. Dział II, OPZ, Rozdział I, punkt 13.6 - Wykonawca prosi o informację czy Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca dostarczy raport szkodowości w wersji ogólnej ze wskaźnikiem % szkodowości?
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
9. SWZ Dział I, punkt 20.5.4 , poz. 23 w tabeli – w wariancie 1 i 2 Zamawiający nie wymaga assistanece natomiast w wariancie 3 jest już ono wskazane – prośba o doprecyzowanie czy świadczenie assistance jest obligatoryjne w 3 wariancie czy podobnie jak w 1 i 2 wariancie nie jest ono wymagane ?
Odpowiedź:
Zamawiający informuję, że świadczenia assistance nie jest wymagane w wariantach 1 i 2. Świadczenie assistance jest obligatoryjne wyłącznie w wariancie 3.
10. Zał. nr 1 do SWZ, formularz oferty, tabela dot. wariantu 3, poz. 18 – Zamawiający dwa razy wskazuje świadczenie odnoszące się do karty aptecznej – prośba o potwierdzenie omyłki pisarskiej i potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli świadczenie assistance?
Odpowiedź:
Zamawiający zmienia zapisy zawarte w Załączniku nr 1 do SWZ – formularz Oferty, i nadaje im brzmienie zgodnie z załącznikiem.
11. Zał. nr 1 do SWZ, formularz oferty punkt 6 – prośba o potwierdzenie, że Wykonawca na etapie składania ofert nie musi uzupełniać w tym miejscu danych i może pozostawić je puste -  zgodnie z zapisem Wykonawca przekazuje te dane w ciągu 7 dni od dnia podpisania umowy?
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że Wykonawca może wskazać dane jednostki na etapie składania oferty lub wskazać dane jednostki w ciągu 7 dni od dnia podpisania umowy.
12. Zał. nr 1 do SWZ, formularz oferty, punkt 3 -  Prośba o potwierdzenie, że Wykonawca w tym miejscu ma wpisać cenę wynikającą z poniższego wzoru znajdującego się w pkt 17 Dział I, SWZ, tj. :
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Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że w pkt. 3 formularza Oferty należy wpisać cenę obliczoną wg wzoru matematycznego znajdującego się w pkt 17.4. Dział I SWZ.
13. Dział II, OPZ, punkt I.9.6 -9.8  - W nawiązaniu do powyższych zapisów i w związku z tym, iż Zamawiający rekomenduje obsługę ubezpieczenia za pośrednictwem elektronicznego systemu informatycznego, czy Zamawiający potwierdza, że deklaracje osób przystępujących do ubezpieczenia rejestrowane będą w elektronicznym systemie informatycznym do końca miesiąca poprzedzającego początek odpowiedzialności i za jego pośrednictwem wysyłane Wykonawcy, a podpisane oryginały deklaracji przystąpienia będą przekazywane Wykonawcy w celu dokonania ich archiwizacji. Również wykazy osób przystępujących do ubezpieczenia oraz wykazy osób występujących z ubezpieczenia będą rejestrowane w systemie informatycznym.
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje zaproponowane rozwiązanie.
14. Dział II, OPZ, punkt I.10.9.1 -  Czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację zapisu: W przypadku braku wpłaty raty składki do końca miesiąca, za który jest należna, Ubezpieczyciel wzywa pisemnie Ubezpieczającego do uzupełnienia zaległości, wskazując dodatkowy termin zapłaty zaległości liczony od daty otrzymania wezwania przez Ubezpieczającego (stosowna informacja może być przekazana jako załącznik w elektronicznym systemie obsługi ubezpieczenia udostępnionym przez Ubezpieczyciela).
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
15. Dział II, OPZ, punkt I.13.3. - Czy Zamawiający potwierdza, że zapis ma zastosowanie w kwestiach dokumentacji dotyczącej zmian zapisów dokumentu umowy, a nie dotyczy bieżącej korespondencji pomiędzy stronami wynikającymi z bieżącej obsługi umowy ubezpieczenia?
Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia, że zapisy Umowy Generalnej Ubezpieczenia, Rozdział I, pkt. 13.3. dotyczą wszelkiej formy komunikacji w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.
16. Dział III, Projektowane Postanowienia Umowy, § 15 - Bieżąca korespondencja dotycząca polis przekazywana jest przez Wykonawcę do Ubezpieczającego. W związku z rekomendowanym systemem informatycznym, w przypadku posiadania przez Brokera upoważnienia do obsługi elektronicznego systemu, większość dokumentacji będzie dostępna elektronicznie. Zatem czy Zamawiający dopuszcza, aby ewentualne kopie dokumentacji do Brokera były przekazywane przez Ubezpieczającego?
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje zaproponowane rozwiązanie.
17. Dział III, Projektowane Postanowienia Umowy, § 11 -Proszę o potwierdzenie, że wskazany katalog czynności wyczerpuje roszczenia Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia jakiego oczekuje Zamawiający:
- wprowadzanie danych zawartych w Deklaracjach i Formularzach do systemu Wykonawcy lub do przekazanych przez Wykonawcę Wykazów, 
- bieżące rejestrowanie w systemie Wykonawcy lub Wykazach, zmian danych dotyczących podmiotów stosunku ubezpieczenia, w tym: Ubezpieczającego, ubezpieczonego, współubezpieczonego oraz uposażonego lub zmian w zakresie ubezpieczenia,
- Zleceniobiorca nie będzie wykonywać w imieniu i na rzecz Wykonawcy czynności w zakresie dystrybucji ubezpieczeń związanych z zawieraniem lub wykonywaniem Umów Ubezpieczenia w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeń.
Odpowiedź:
Zamawiający informuję, że nie oczekuje wynagrodzenia od Wykonawcy.
18. Dział III, Projektowane Postanowienia Umowy, § 20 ust.5.4 - W związku z tym, iż podpisanie umowy generalnej następuje przed początkiem odpowiedzialności, czy Zamawiający zgodzi się aby polisy wystawione i przekazane zostały w pierwszym miesiącu obowiązywania odpowiedzialności?
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje zaproponowane rozwiązanie.
19. Dział II, OPZ, punkt I.1 i punkt I.12 – Czy Zamawiający potwierdzi (lub wyrazi zgodę na to), że zwycięski Wykonawca będzie mógł wystawić trzy polisy (po jednej do każdego wariantu), gdzie ubezpieczającym będzie Zamawiający, zaś uprawnionymi do przystąpienia pracownicy (oraz członkowie ich rodzin) podmiotów wymienionych w Punkcie 1.3 Dział II, OPZ Rozdział I OPZ?
Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia, że Zakład Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych w Wieluniu będzie Ubezpieczającym w Umowie Generalnej Ubezpieczenia grupowego na życie dla pracowników jednostek organizacyjnych Gminy Wieluń obsługiwanych przez Zakład Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych oraz pracowników Zakładu Obsługi Placówek Oświatowo – Wychowawczych w Wieluniu. Dokumenty potwierdzające udzielanie ochrony ubezpieczeniowej (polisy) w ramach każdego funkcjonującego u ubezpieczającego wariantu powinny być wystawione na Ubezpieczającego.
20. Dział II, OPZ, punkt I.9.11 - Prośba do Zamawiającego o podanie wieku (w latach kalendarzowych) najstarszego ubezpieczonego obecnie pracownika oraz małżonka / partnera życiowego pracownika.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż roczniki pracowników Zamawiającego podane są  Dziale IV SWZ. Równocześnie, Zamawiający informuje, że nie posiada informacji dotyczących wieku ubezpieczonych małżonków/partnerów pracowników.
21. Dział II, OPZ, punkt I.10.2 – Wykonawca prosi o potwierdzenie, że puste miejsca w polu przeznaczonym na składki jest skutkiem faktu, iż OPZ jest jednocześnie wzorcem umowy i nie jest to omyłka pisarska – Zamawiający nie przewiduje sztywnego określenia wysokości składek na etapie składania Ofert.
Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że wartości składek w pkt. 10.2. Rozdział I Opisu Przedmiotu Zamówienia (Umowa Generalna Ubezpieczenia) zostaną uzupełnione o wartości składek wynikające z oferty wyłonionej w postępowaniu przetargowym.
22. Dział II, OPZ, punkt II.I.1.3 i pozostałe, analogiczne – Wykonawca prosi o to, aby wyłączenie odpowiedzialności Wykonawców w przypadku zdarzeń będących skutkiem działań wojennych miało charakter bezwzględny (dotyczyło również tzw. „biernego udziału”).
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
23. Dział II, OPZ, punkt II.I.3.2 i II.III.3.1.6 - Czy Zamawiający przyjmie, jako równoważną, następującą doprecyzowującą definicję Wykonawcy?:
wypadek komunikacyjny – tylko taki wypadek komunikacyjny, który jest nieszczęśliwym wypadkiem wywołanym: 
a) ruchem pojazdu na drodze (pojazdem jest również tramwaj) – jeśli brałeś w nim udział jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawą Prawo o ruchu drogowym), 
b) ruchem pojazdu kolejowego ciągniętego przez pojazd trakcyjny (pojazd z własnym napędem) oraz ruchem metra – jeśli byłeś pasażerem albo członkiem załogi tego pojazdu. Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, który dotyczy kolejowego transportu wewnątrzzakładowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego, 
c) ruchem samolotu pasażerskiego koncesjonowanych linii lotniczych – jeśli byłeś członkiem załogi lub pasażerem, gdy samolot: 
– został uszkodzony lub zniszczony albo 
– zaginął lub znajduje się w miejscu, do którego nie ma dostępu, 
d) ruchem statku – jeśli byłeś członkiem załogi lub pasażerem, gdy statek: 
– zatonął lub został uszkodzony albo 
– zaginął lub znajduje się w miejscu, do którego nie ma dostępu.
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje rozwiązanie zaproponowane przez Wykonawcę. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiający dokona korekty Umowy Generalnej Ubezpieczenia Rozdział II, Sekcja I, pkt. 3.2. oraz Rozdział II, Sekcja III, pkt. 3.1.6.
24. Dział II, OPZ, punkt II.I.4.4.i i pozostałe, analogiczne – Wykonawca prosi o to, aby wyłączenie miało charakter bezwzględny i obejmowało „wykonywanie przez Ubezpieczonego pracy bez kwalifikacji lub uprawnień wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa”. Wykonawca pragnie wykazać, że dalsze doprecyzowanie zapisane przez Zamawiającego jest w praktyce dużym utrudnieniem dla ubezpieczycieli, którzy często nie są w stanie uzyskać dokumentów potwierdzających stan opisany w dalszej części wyłączenia, co naraża ich na wypłaty świadczeń nieuzasadnionych.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
25. Dział II, OPZ, punkt II.I.6.3 – w związku z wprowadzeniem nowych wersji owu uwzględniających najnowszą wiedze medyczną oraz wskazówki urzędu ochrony konsumentów Wykonawca prosi uprzejmie o możliwość stosowania w swej ofercie, jako równoważnych, następujących definicji:
udar mózgu – taki udar mózgu, który jest nagłym ogniskowym lub uogólnionym zaburzeniem czynności mózgu spowodowanym wyłącznie zamknięciem światła naczynia mózgowego lub przerwaniem ciągłości jego ściany. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijającego napadu niedokrwienia mózgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru mózgu, który ma przyczynę inną niż naczyniowa lub powstał wskutek urazu.
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje rozwiązanie zaproponowane przez Wykonawcę. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy, Zamawiający dokona korekty Umowy Generalnej Ubezpieczenia Rozdział II, Sekcja I, pkt. 6.3. z zachowaniem zapisów pkt. 6.4.
26. Dział II, OPZ, punkt II.II.7 oraz II.III.4 - W związku z wprowadzeniem nowych, zaktualizowanych pod kątem wiedzy medycznej oraz uwzględniających wnioski urzędu ochrony konsumenta ogólnych warunków, Wykonawca zwraca się z uprzejmą prośbą o to, aby mógł w ramach Oferty: 
1)
przedstawić jako równoważne zapisom OPZ jednostki chorobowe o nazwach oraz definicjach zgodnych z tym dokumentem (dotyczy to również jednostek określonych w podpunkcie II.II.7.2 oraz II.III.4.2),
2)
stosować wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności dostosowane do tych definicji oraz aktualnej wiedzy medycznej, w miejsce zapisów podpunktów II.II.7.3, II.II.7.5 – 7.7 włącznie oraz II.III.4.3 i II.III.4.5 - 4.7 włącznie.
W ramach stosownej Klauzuli Wykonawca wskazałby odpowiedniki jednostek chorobowych / specjalistycznego leczenia wymienionych w OPZ w swoich ogólnych warunkach, a w przypadku jednostek nie występujących w standardowych ogólnych warunkach – przedstawiłby również definicje.
W celu pełnej jasności interpretacyjnej Wykonawca załącza stosowne warunki.
Wykonawca prosi, aby zapisy te mógł stosować w całości, bez dodatkowych ograniczeń, np. „wyłącznie w zakresie polepszającym warunki SWZ”. Jakiekolwiek zmiany w powyższych zapisach skutkować mogą powstaniem szeregu komplikacji interpretacyjnych, niemożności stosowania w pełni dostosowanych do potrzeb Klientów definicji, zmuszą także Wykonawcę do znaczącego podniesienia składki lub do podjęcia decyzji o odstąpieniu od przystępowania do postępowania SWZ.
Wykonawca pragnie też podkreślić, że zapisy te są częścią jego zapisów ogólnych warunków i nie mają na celu pogorszenia tych warunków na potrzeby Oferty, załącza je też do zapytania.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
27. Dział II, OPZ, punkt II.III.1.1 oraz II.III.2.6 - W związku z wprowadzeniem nowych wersji owu uwzględniających najnowszą wiedze medyczną oraz wskazówki urzędu ochrony konsumentów Wykonawca prosi uprzejmie o możliwość stosowania w swej ofercie, jako równoważnej, następującej definicji (uwzględniającej zmiany konstrukcji ogólnych warunków):
uszczerbek na zdrowiu – uszkodzenie ciała, które powstało w wyniku nieszczęśliwego wypadku albo zawału serca albo udaru mózgu zaistniałych w okresie ochrony, wskazane w Tabeli uszczerbków na zdrowiu stanowiącej załącznik do poszczególnych ogólnych warunków, ustalane po upływie terminów wskazanych w tychże warunkach.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
28. Dział II, OPZ, punkt II.III. 2.4 i 2.5 – w związku z wprowadzeniem nowych wersji owu uwzględniających najnowszą wiedze medyczną oraz wskazówki urzędu ochrony konsumentów Wykonawca prosi uprzejmie o możliwość stosowania w swej ofercie, jako równoważnych, następujących definicji:
udar mózgu – nagłe ogniskowe lub uogólnione zaburzenie czynności mózgu spowodowane wyłącznie zamknięciem światła naczynia mózgowego lub przerwaniem ciągłości jego ściany. Odpowiadamy wyłącznie za taki udar mózgu:
a) który rozpoznano na podstawie obecności świeżych zmian naczyniopochodnych w badaniu obrazowym mózgu lub
b) który był leczony trombolitycznie.
Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijającego napadu niedokrwienia mózgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru mózgu, który ma przyczynę inną niż naczyniowa lub powstał wskutek urazu.
Dniem wystąpienia udaru mózgu jest dzień, w którym zgodnie z dokumentacją medyczną zostały spełnione
poniższe warunki:
a) rozpoznano udar mózgu w sposób opisany powyżej lub
b) zastosowano wskazaną powyżej metodę leczenia udaru mózgu;
zawał serca – uszkodzenie części mięśnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wyłącznie za taki zawał serca, którego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stężenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartości powyżej normy, oraz spełnione jest co najmniej jedno z następujących kryteriów:
a) kliniczne objawy niedokrwienia mięśnia sercowego,
b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,
c) nowy ubytek żywotnego mięśnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynności skurczowej, których umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,
d) skrzeplina w tętnicy wieńcowej stwierdzona w koronarografii.
Odpowiadamy również za zawał serca związany z zabiegiem na tętnicach wieńcowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek żywotnego mięśnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadającym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powikłania zabiegu ograniczające przepływ krwi oraz w którym stwierdzono wzrost stężenia troponiny sercowej we krwi do wartości:
a) 5-krotnie przekraczającej górną granicę normy w przypadku zawału związanego z przezskórną interwencją wieńcową
lub
b) 10-krotnie przekraczającej górną granicę normy w przypadku zawału związanego z pomostowaniem tętnic wieńcowych.
Dniem wystąpienia zawału serca jest dzień, w którym zgodnie z dokumentacją medyczną rozpoznano zawał serca w sposób opisany powyżej.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
29. Dział II, OPZ, punkt II.III.3.1.9 i 3.1.10 – w związku z wprowadzeniem nowych wersji owu uwzględniających najnowszą wiedze medyczną oraz wskazówki urzędu ochrony konsumentów Wykonawca prosi uprzejmie o możliwość stosowania w swej ofercie, jako równoważnych, następujących definicji:
udar mózgu – nagłe ogniskowe lub uogólnione zaburzenie czynności mózgu  spowodowane wyłącznie zamknięciem światła naczynia mózgowego lub przerwaniem ciągłości jego ściany. Odpowiadamy wyłącznie za taki udar mózgu:
a) który rozpoznano na podstawie obecności świeżych zmian naczyniopochodnych w badaniu obrazowym mózgu lub
b) który był leczony trombolitycznie.
Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijającego napadu niedokrwienia mózgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru mózgu, który ma przyczynę inną niż naczyniowa lub powstał wskutek urazu.
Dniem wystąpienia udaru mózgu jest dzień, w którym zgodnie z dokumentacją medyczną zostały spełnione poniższe warunki:
a) rozpoznano udar mózgu w sposób opisany powyżej lub
b) zastosowano wskazaną powyżej metodę leczenia udaru mózgu;
zawał serca – uszkodzenie części mięśnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wyłącznie za taki zawał serca, którego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stężenia troponiny sercowej, przy co najmniej jednej wartości powyżej normy, oraz spełnione jest co najmniej jedno z następujących kryteriów:
a) kliniczne objawy niedokrwienia mięśnia sercowego,
b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,
c) nowy ubytek żywotnego mięśnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynności skurczowej, których umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,
d) skrzeplina w tętnicy wieńcowej stwierdzona w koronarografii.
Odpowiadamy również za zawał serca związany z zabiegiem na tętnicach wieńcowych, o ile w badaniach obrazowych stwierdzono nowy ubytek żywotnego mięśnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadającym etiologii niedokrwiennej lub w koronarografii stwierdzono powikłania zabiegu ograniczające przepływ krwi oraz w którym stwierdzono wzrost stężenia troponiny sercowej we krwi do wartości:
a) 5-krotnie przekraczającej górną granicę normy w przypadku zawału związanego z przezskórną interwencją wieńcową lub
b) 10-krotnie przekraczającej górną granicę normy w przypadku zawału związanego z pomostowaniem tętnic wieńcowych.
Dniem wystąpienia zawału serca jest dzień, w którym zgodnie z dokumentacją medyczną rozpoznano zawał serca w sposób opisany powyżej.
- w przypadku ryzyk związanych z poważnym zachorowaniem zastosowanie miałyby zapisy ogólnych warunków Wykonawcy.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
30. Dział II, OPZ, punkt II.III.3.4 – Czy Zamawiający byłby skłonny zgodzić się na stosowanie następujących dodatkowych wyłączeń  i ograniczeń odpowiedzialności, zgodnie z którymi nie odpowiadałby za pobyt w szpitalu, który nastąpił:
1)
w wyniku katastrof, które powodują skażenie promieniotwórcze, chemiczne lub biologiczne,
2)
w wyniku użycia przez ubezpieczonego produktów leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza lub niezgodnie z informacją zamieszczoną w ulotce dołączonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzeń spowodowanych nadużywaniem ww. produktów,
3)
w związku z leczeniem zaburzeń psychicznych lub zaburzeń zachowania umiejscowionych w kategoriach F00 – F99 Międzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorób i Problemów Zdrowotnych ICD-10 lub 6A00 – 6E8Z Międzynarodowej Klasyfikacji Chorób ICD-11, wskazanych w załączniku do OWU,
4)
w związku z rehabilitacją – z wyjątkiem pierwszego pobytu w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej do usunięcia bezpośrednich następstw nieszczęśliwego wypadku albo choroby, jeśli pobyt ten rozpoczął się nie później niż 12 miesięcy po zakończeniu pobytu w szpitalu ubezpieczonego, za który wypłaciliśmy świadczenie, i który był związany – odpowiednio – z tym samym nieszczęśliwym wypadkiem albo tą samą chorobą (doprecyzowanie zapisu OPZ).
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
31. Dział II, OPZ, punkt II.III.6.1 – W związku z wprowadzeniem nowych wersji owu uwzględniających najnowszą wiedze medyczną oraz wskazówki urzędu ochrony konsumentów Wykonawca prosi uprzejmie o możliwość stosowania w swej ofercie, jako równoważnej, następującej definicji (uwzględniającej zmiany konstrukcji ogólnych warunków):
całkowita niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji – naruszenie sprawności organizmu, które powoduje łącznie:
a) utratę zdolności do wykonywania jakiejkolwiek pracy oraz
b) konieczność pomocy innej osoby w zaspokajaniu co najmniej dwóch spośród następujących podstawowych potrzeb życiowych: mycie, ubieranie, spożywanie posiłków, przemieszczanie w obrębie domu.
Odpowiadamy wyłącznie za taką całkowitą niezdolność do pracy i samodzielnej egzystencji, która ma charakter trwały, tj. zgodnie z aktualną wiedzą medyczną nie ma pozytywnych rokowań co do odzyskania zdolności do pracy i zdolności do samodzielnej egzystencji.
Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowane rozwiązanie.
32. Dział II, OPZ, punkt II.III.8 – Wykonawca zwraca się z prośbą o to, aby szczegółowy zakres usług assistance regulowały zapisy ogólnych warunków Wykonawcy – produktu z zakresu assistance znajdującego się w aktualnej ofercie. Utrzymanie sztywnych zapisów OPZ co do zakresu spowoduje niemożność przystąpienia do postępowania Wykonawcom, których produkt nie przewiduje choćby jednej z wielu wymienionych usług, w kształcie precyzyjnie określonym w OPZ.
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian. Równocześnie, Zamawiający zwraca uwagę, że zakres dotyczących świadczeń assistance jest zakresem minimalnym i Wykonawca może zaoferować szerszy zakres.
33. Dział II, OPZ, punkt I.17.1 - czy Zamawiający wyraża zgodę na wyłączenie  z zapisu świadczenia z tytułu śmierci ubezpieczonego, który zazwyczaj wymaga dłuższej analizy i weryfikacji np. w kwestii weryfikacji składki z ubezpieczającym, potwierdzenia zgodności danych osób upoważnionych?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
34. Dział II, OPZ, punkt I.17.2 - Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby świadczenie również było wypłacane  w formie autowypłaty-odbiór świadczenia w kasie banku w przypadku wcześniejszego uzgodnienia tego z osobą uprawnioną?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
35. Dział II, OPZ, punkt I.17.5 - czy Zamawiający wyraża zgodę, aby komisja  w tym przypadku była realizowana na uzasadniony wniosek klienta?
Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
36. Dział III, Projektowane Postanowienia Umowy, § 12 ust. 2.4 -  uwagi na uproszczenie procesu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego Wykonawca zwraca się z prośbą dopuszczenie możliwości generowanie poświadczenia odejścia (wystąpienia) z grupy zamiast generowania formularzy dotyczących indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia. Wykonawca potwierdza, że wystarczającym jest, aby w systemie elektronicznej obsługi polisy oznaczony był fakt odejścia (wystąpienia) osoby z grupy. Zamawiający nie musi generować żadnego dokumentu, aby osoba odchodząca z grupy mogła zawrzeć ubezpieczenie kontynuowane. Zamawiający może jednak taki dokument wygenerować, ponieważ dostarczany przez Wykonawcę system elektronicznej obsługi polisy umożliwia wydruk "Odejścia z grupy". W celu zawarcia ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego osoba, która odeszła z grupy, składa wniosek w dowolnie wybranych oddziale Wykonawcy na terenie całej Polski.
Odpowiedź:
Zamawiający akceptuje zaproponowane rozwiązanie.
37. Wykonawca wnioskuje o przesunięcie terminu składania ofert na 20.02.2026 z uwagi na krótki czas na przygotowanie oferty.
Odpowiedź:
Zamawiający zmienia zapisy zawarte w SWZ, Dział I. Instrukcja dla Wykonawców, pkt. 18. i nadaje im brzmienie:
„18. Sposób i termin składania i otwarcia ofert
18.1. Termin złożenia oferty 20.02.2026 r. do godz. 10.00.
18.2. Zamawiający zapewnia, aby z zawartością ofert nie można było zapoznać się przed upływem terminu ich otwarcia.
18.3. Ofertę należy złożyć za pośrednictwem platformy www.ezamowienia.gov.pl Wykonawca przygotowuje ofertę na  „Formularzu oferty” stanowiącym załącznik nr 1 do SWZ. 
18.4. Zamawiający dokona otwarcia ofert w dniu 20.02.2026 r. o godzinie. 11.00. Otwarcie ofert następuje poprzez użycie mechanizmu do odszyfrowania ofert dostępnego po zalogowaniu w zakładce „Oferty/wnioski”. 
18.5. W przypadku awarii systemu teleinformatycznego przy użyciu, którego Zamawiający otwiera oferty, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie ofert następuje niezwłocznie po usunięciu awarii.
18.6. Zamawiający informuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 
18.7. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania, informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
18.8. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępni na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o:
18.8.1. nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawców, których oferty zostały otwarte;
18.8.2. cenach zawartych w ofertach.”
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