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do wszystkich uczestnikow postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na DOSTAWE
LICENCJII NA OPROGRAMOWANIE MDM WRAZ ZE WSPARCIEM
TECHNICZNYM WYKONAWCY I PRODUCENTA — 1.2026.ZAM

Stosownie do tresci art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamodwien Publicznych (t.j. Dz U. z 2024 r., poz. 1320 z péZn. zm.), Zamawiajacy —
Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT) informuje, Zze do niniejszego
postepowania wptynety pytania do Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia. Ponizej

przedstawiono tres¢ pytan, a takze udzielone przez Zamawiajgcego odpowiedzi.

Pytanie nr 1

Dotyczy zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia punktu VIII,
podpunktu 3. Czy Zamawiajgcy dopuszcza przyjmowanie zgtoszen w ramach
wsparcia technicznego przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe droga

elektroniczng?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Obecny punkt VIII, podpunkt 3 OPZ
przewiduje m.in. przyjmowanie zgtoszern w ramach wsparcia technicznego przez 7

dni w tygodniu, 24 godziny na dobe telefonicznie lub drogg elektroniczng.

Pytanie nr 2

Dokument podpisany elektronicznie przez: Anita Bieniakonska
w dniu: 20-03-2026
Warszawa

Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa cupt@cupt.gov.pl +48 22262 0500

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska



Dotyczy zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamodwienia punktu VIII,
podpunktu 5. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby usuwanie wad oprogramowania byto

realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku zdalnie?

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze zmienia zapisy punktu VIII, podpunkt 5 OPZ

W nastepujacy sposob:

Byto:
»,Usuwanie wad Oprogramowania moze by¢ realizowane w dni robocze oraz w dni
ustawowo wolne od pracy, w siedzibie Zamawiajgcego lub zdalnie, w zaleznosci od

charakteru wady i uzgodnien Stron.”

Jest:
~,Usuwanie wad Oprogramowania moze byc realizowane w dni robocze, w siedzibie

Zamawiajgcego lub zdalnie, w zaleznosci od charakteru wady i uzgodnien Stron.”

Pytanie nr 3

Dotyczy zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia punktu VIII,
podpunktu 6. Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiane definicji ,godziny zegarowej” na:
Ilekro¢ mowa jest o ,,godzinie zegarowej”, nalezy przez to rozumie¢ kazdg kolejng,
nieprzerwang godzine, liczong w sposéb ciggty, obejmujaca godziny przypadajgce w

dni robocze od poniedziatku do pigtku od godziny 7.00 do 17.00.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze zmienia zapisy punktu VIII, podpunkt 6 OPZ

W nastepujgcy sposob:

Bylo:

~1lekro¢ mowa jest o ,godzinie zegarowej”, nalezy przez to rozumiec kazdg
kolejng, nieprzerwang godzine, liczong w sposob ciggty, obejmujacg réwniez godziny
przypadajgce w dni robocze, dni ustawowo wolne od pracy, soboty, niedziele oraz

Swieta, bez wzgledu na pore dnia.”



Jest:
»1lekro¢ mowa jest o ,godzinie”, nalezy przez to rozumie¢ kazda kolejna,
nieprzerwang godzine zegarowg (60 min), liczong w sposdb ciggty, obejmujaca

godziny przypadajgce w dni robocze, bez wzgledu na pore dnia.”

Pytanie nr 4

Dotyczy zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia punktu VIII,
podpunktu 8. Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby kwalifikacji ujawnionej wady do
jednej z kategorii o ktérych mowa w ppkt a) — d), nalezat do podmiotu
udostepniajgcego zasoby tj. producenta oprogramowania, ktdry bedzie Swiadczyt
wsparcie techniczne wedtug zatgczonej ponizej matrycy?

Matryca priorytetow SLA:

Pilnos¢ Krytyczna (brak pracy, brak | Wyscka (silne ograniczenia, | Niska [maty wptyw, tatwe
Wptyw obejscia) czesciowe obejicie) obejscie)
Wysoki
Wielu klientdw Ucigzliwosc dla wielu
klientaw
Wysoki Normalny Niski
Jeden klient System catkowicie System dziata, ale z Problem kosmetyczny lub
niedostepny ograniczeniami pojedyncza funkcja
i Normalny Normalny Niski
Pojedynczy . ) .
uzytkownik/urzadzenie Brak mozliwesci pracy Dgranl:;z;:} ;aéiz‘lozllwe Drobny problem

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr5

Dotyczy zatacznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia punktu VIII,
podpunktu 9. Czy Zamawiajgcy dopuszcza, ze w ramach wsparcia technicznego jezeli
problem lezy po stronie podmiotu udostepniajgcego zasoby tj. producenta
oprogramowania, podmiot ten zapewni wsparcie. Natomiast jezeli dana aktualizacja

nie bedzie mogta zosta¢ wykonana z przyczyn serwera Zamawiajgcego (przyktadowo



bedzie brakowac wystarczajgcej ilosci miejsca na serwerze) Zamawiajacy podejmie

kroki po jego stronie, aby umozliwi¢ obstuge zgtoszenia?

Odpowiedz
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie nr 6

Dotyczy zatgcznika nr 8 do PPU Umowa Powierzenia — LICENCJI NA
OPROGRAMOWANIE MDM WRAZ ZE WSPARCIEM TECHNICZNYM
WYKONAWCY I PRODUCENTA jakie wsparcie techniczne wykonawcy panstwo
oczekujg oraz czy oczekujg panstwo aby producent i wykonawca wypetnili osobno

umowe powierzenia danych?
Odpowiedz

Zgodnie z brzmieniem § 12 ust. 2 Projektowanych Postanowien Umowy, na dzien
podpisania Umowy Zamawiajgcy nie przewiduje powierzenia danych osobowych do
przetwarzania. Natomiast ze wzgledu na fakt, Ze w czasie trwania i realizacji Umowy
moze wystgpi¢ koniecznos¢ powierzenia Wykonawcy danych osobowych,
Zamawiajgcy dotgczyt wzdr umowy powierzenia danych osobowych, aby umozliwic

Wykonawcy zapoznanie sie z jej trescia.

Zmiany wskazane powyzej sg integralng czescig SWZ dla przedmiotowego

postepowania i s wigzgce dla wszystkich Wykonawcow.
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