Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Funduszy Europejskich - Polska Unie Europejska
Zatacznik Nr 7 do SWZ

Znak sprawy: SAKO-WK.251.8.2026

UMOWA
nr SAKO-WK.251............2026
(projekt)

zawarta w Kaliszudnia ........................e . 2026 r. pomiedzy:

Stowarzyszeniem Aglomeracja Kalisko-Ostrowska, Glowny Rynek 20, 62-800 Kalisz,
NIP: 618-214-81-53, REGON: 360980778, zwanym w dalszej czgSci umowy
wZamawiajacym ”, reprezentowanym przez:

...................................................... zsiedziba W ........ooooiiiiiiiiiieieen.., (NIP:
............. , REGON: ..........), zwanym w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”,

oboje w dalszej czg$ci umowy zwani ,,Stronami”.

W zwigzku z wyborem oferty Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia w trybie
podstawowym bez negocjacji nr SAKO-WK.251.8.2026 pn.: ,, Zaprojektowanie, wdrozenie
i utrzymanie Portalu ZITon — centralnego systemu informatycznego wspierajgcego Zwiqzki
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w Polsce” przeprowadzonym na podstawie art. 275
pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2024 r.,
poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej takze ,,ustawg PZP”, Strony zawieraja umowg¢ o nastepujacej
tresci.
§1.
Postanowienia ogolne

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania przedmiot umowy opisany w § 2,
polegajacy na kompleksowej ustudze zaprojektowania, wykonania, wdrozenie utrzymania
(wsparcia technicznego) Portalu ZITon w modelu ,, Fast Track”, jako nowoczesnej platformy
informatycznej petnigcej role centralnego systemu wspierajgcego funkcjonowanie Zwigzkow
Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT) w Polsce. System ma stuzy¢ jako interaktywny
rejestr, baza wiedzy oraz zaawansowane narzedzie analityczne  wspierajacego
1 wykorzystujacego sztuczng inteligencje w architekturze RAG (Retrieval-Augmented
Generation) w ramach realizacji projektu pn.: ,,Sieciowanie Zwigzkow ZIT w Polsce”
nr PTFE.02.01-1Z.00-0006/24 w ramach sieci wspotpracy ,,Zarzqdzanie i realizacja zasad
horyzontalnych w MOF”, finansowanego ze S$rodkow programu Pomoc Techniczna dla
Funduszy Europejskich 2021-2027 (dalej: PT 2021-2027).
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§ 2.

Przedmiot umowy
1.Przedmiot umowy obejmuje wykonanie kompleksowej ushugi polegajacej na
zaprojektowaniu, wykonaniu, wdrozeniu oraz utrzymaniu (wsparcia technicznego) Portalu
ZITon, jako nowoczesnej platformy informatycznej pelniagcej role centralnego systemu
wspierajacego funkcjonowanie Zwigzkoéw Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych (ZIT)
w Polsce.
2. Przedmiot zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 1 winien spelnia¢ nastepujace kryteria:
2.1. W zakresie wymagan dotyczacych funkcjonalnosci systemu, winien on skladac sie
z 4 glownych modulow, tj.:
2.1.1. Modutl A: Interaktywna mapa ZIT (Modul Wizualizacji Przestrzennej):
Centralny punkt portalu stanowi zaawansowana mapa interaktywna prezentujgca zasi¢g
terytorialny wszystkich Zwigzkow ZIT funkcjonujacych w Polsce. Modut ma zapewnic¢:

a) prezentacje granic administracyjnych ZIT oraz gmin wchodzacych w ich skiad na
dynamicznej mapie wektorowej z wykorzystaniem zarzadzanych ustug lokalizacyjnych
w infrastrukturze chmurowej (Managed Location Services);

b) funkcje interaktywne: mozliwos¢ filtrowania (wedhug np. wojewoddztw, statusu
ZIT, formy organizacyjnej, okresu dziatania), wyszukiwania geograficznego,
powiekszania 1 pomniejszania mapy, wyswietlania informacji po kliknigciu
w obszar ZIT, polaczenie filtrow z wyswietlaniem na mapie i w formie listy;

c) integracje z wizytéwkami ZIT: bezposrednie przejscie z mapy do dedykowanej
podstrony wybranego Zwiazku ZIT;

d) responsywno$¢: pelna funkcjonalno$¢ na urzadzeniach mobilnych (smartfony,
tablety) oraz komputerach stacjonarnych;

e) wysoka wydajnosé: szybkie tadowanie kafelkow mapy bez koniecznosci
utrzymywania wlasnych serwerow GIS, wykorzystanie technologii cache'owania
i CDN;

f) technologia: Wykorzystanie zarzadzanych ustug lokalizacyjnych w chmurze
(Managed Location Services) w celu zapewnienia wysokiej wydajnosci tadowania
kafelkow mapy bez koniecznos$ci utrzymywania wlasnych serweréw GIS.

2.1.2. Modul B: Wizytowki ZIT i zintegrowana baza wiedzy:
Kazdy Zwiazek ZIT otrzymuje dedykowanag podstrone (wizytdwke) zawierajaca pelen
zestaw informacji opisowych 1 dokumentacji. System musi zapewni¢ w szczegolnosci:

a) metryke ZIT: np. nazwa zwigzku, data utworzenia, forma prawna, dane
kontaktowe, logo, siedziba, obszar dzialania (lista gmin cztonkowskich) —
przyktadowa wizytowka ZIT stanowi zatacznik nr 1;

b) strategie rozwoju: udostepnienie dokumentoéw strategicznych (np. Strategia ZIT),
wraz z mozliwoscig podgladu i pobierania w formatach PDF lub DOCX;

c) liste uczestnikéw: wykaz jednostek samorzadu terytorialnego uczestniczacych
w ZIT z podstawowymi danymi (np. nazwa, typ JST, liczba mieszkancéw);

d) aktualnosci: sekcja newsow 1 ogloszen zwigzanych z dziatalnoscig ZIT (np. nabory
projektow, wydarzenia, raporty);
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e) repozytorium dokumentow: uporzadkowany zbiodr plikow (PDF, DOCX, XLSX)
tagowanych wedlug kategorii merytorycznych (np. forma organizacyjna,
wojewodztwo, rodzaj ZIT, okres dzialania, projekty, wielko$¢ ZIT, cztonkowie ZIT,
miasto rdzen, wsparcie funduszowe, strategie, rola w systemie, obszary strategicznej
interwencji, typ dodatkowy, wspotpraca mie¢dzynarodowa, mobilnos¢, transport,
kultura, sprawy spoteczne, zdrowie, polityka senioralna, edukacja, o§wietlenie, prawo,
bezpieczenstwo, gospodarka odpadami, srodowisko itp.);

f) zaawansowana wyszukiwarke: filtrowanie po metadanych i treSci (kategoria, data
publikacji, autor).

2.1.3. Modul C: Pomocnicze rejestry danych - Baza wiedzy (Data Collections Knowledge
Base):

System musi zawiera¢ trzy wzajemnie powigzane rejestry danych referencyjnych,
stanowigce spojng baze wiedzy dla uzytkownikoéw oraz modutu Al, wykorzystywana do
wzbogacania odpowiedzi o kontekst merytoryczny i dane strukturalne:

a) bank dobrych praktyk: katalog realizowanych i zrealizowanych projektow
referencyjnych, z mozliwoscig filtrowania wedlug kategorii interwencji (np.
o$wietlenie LED, rewitalizacja, transport publiczny), budzetu projektu, zrodet
finansowania oraz lokalizacji geograficznej. Kazdy projekt bedzie opisany
w sposOb ustrukturyzowany (nazwa, cel, beneficjent, wartos¢, zakres rzeczowy,
osiagnigte rezultaty, powigzane dokumenty 1 materiaty ilustracyjne), tak aby projekty
mogly by¢ wprost wykorzystywane jako uporzadkowane ,,przypadki referencyjne”
w odpowiedziach modutu Al oraz w procesie wymiany do§wiadczen (peer-learning),
bez koniecznos$ci budowania rozbudowanych mechanizmoéw spotecznosciowych;

b) slownik terminologii ZIT/UE: centralna baza definicji akronimoéw 1 pojec
specjalistycznych zwigzanych z funduszami europejskimi, polityka rozwoju
regionalnego oraz mechanizmami ZIT (np. ZIT, 1Z, 1P, LSR, RLKS, RPO, KPO,
EFRR, EFS+). Kazde hasto bedzie zawiera¢ definicjg, opis kontekstu uzycia oraz
odnos$niki do wilasciwych aktow prawnych lub dokumentéw programowych,
a struktura stownika zostanie dostosowana do bezposredniego wykorzystania przez
modut Al w procesie kontekstualizacji zapytan i odpowiedzi (np. mapowanie pojec,
wariantow jezykowych, skrotow). Modut ten bedzie jednoczes$nie narzedziem
wsparcia merytorycznego dla mniej do$wiadczonych kadr oraz jednym
z gtoéwnych, kuratorowanych zrédet wiedzy dla komponentu Al;

¢) biblioteka wskaznikow: uporzadkowany zbior miernikdéw 1 wskaznikdéw rezultatu
(KPI) zgodnych z wytycznymi programow operacyjnych, wspierajacy beneficjentow
w konstruowaniu wnioskéw aplikacyjnych oraz planowaniu strategii rozwoju.
Wskazniki beda klasyfikowane wedlug obszarow interwencji (np. infrastruktura
transportowa, spoleczenstwo informacyjne, $rodowisko), z podaniem jednostki
miary, opisu metody zbierania danych, warto$ci bazowych oraz — tam, gdzie to
mozliwe — odniesien do oficjalnych Zrédel statystycznych, co umozliwi ich
bezposrednie wykorzystanie przez modut Al przy generowaniu odpowiedzi
o charakterze analitycznym, porownawczym lub planistycznym.
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2.1.4. Modul D: Inteligentny asystent oparty na Al (RAG - Retrieval-Augmented
Generation):
Kluczowym elementem ro6znicujacym Portal ZITon od tradycyjnych baz wiedzy jest
wdrozenie zaawansowanego modutu sztucznej inteligencji dziatajacego w architekturze
RAG. System Al musi spetnia¢ nast¢pujace wymagania:

a) interakcja w jezyku naturalnym: uzytkownik zadaje pytania w formie potocznej
(np. ,,Jakie sg limity dofinansowania w nowym naborze?”, ,,Czy projekt rewitalizacji
parku miejskiego moze by¢ finansowany z EFS+?”), a system generuje zrozumiata,
merytoryczng, z duzym prawdopodobienstwem odpowiedz;

b) wylacznie weryfikowalne zrodla: odpowiedzi Al musza by¢ generowane na
podstawie zaindeksowanych, zweryfikowanych dokumentow urzedowych dostepnych
w repozytorium portalu (np. rozporzadzenia, wytyczne MFiPR, regulaminy
konkurséw, uchwaty). Kazda odpowiedZz zawiera cytowania zrddet ograniczajac
mozliwosci ,.halucynacji” Al;

¢) cytowania Zrédel: kazda odpowiedz Al musi zawiera¢ precyzyjne odniesienia do
zrédta informacji — link do dokumentu oraz numer strony/fragmentu, z ktorego zostata
zaczerpnigta informacja. Eliminuje to ryzyko tzw. ,,halucynacji" Al;

d) bezpieczenstwo i prywatno$é: modut Al nie moze gromadzi¢ ani przetwarza¢ danych
osobowych uzytkownikéw w sposdb naruszajagcy RODO. Historia zapytan moze by¢
anonimizowana i wykorzystywana wylacznie do celow doskonalenia systemu;

e) mozliwos¢ aktualizacji bazy wiedzy: Administratorzy systemu muszag mieé
mozliwo$¢ dodawania nowych dokumentéw do indeksu RAG w prosty sposob (np.
poprzez panel CMS), a system powinien automatycznie przetworzy¢ i zaindeksowac
nowe tre$ci w ciagu maksymalnie 24 godzin od publikac;ji.

3. W zakresie wymagan dotyczacych integracji systemu z ekosystemem GovTech
i systemami publicznymi, przedmiot zamowienia, w celu zapewnienia najwyzszych
standardow bezpieczenstwa, interoperacyjnosci oraz zgodnoSci z wymogami
administracji publicznej, Portal ZITon musi by¢ zintegrowany z nastepujacymi
systemami cyfrowymi:

3.1. Wezel Krajowy (login.gov.pl):

System musi implementowa¢ mechanizm uwierzytelniania uzytkownikow uprzywilejowanych
(Redaktorzy reprezentujacy JST i ZIT oraz Administratorzy systemu) poprzez Wezet Krajowy,
umozliwiajgc logowanie za pomocay:

profilu zaufanego;

certyfikatu kwalifikowanego;

e-Dowodu (dowdd osobisty z warstwa elektroniczng);

innych $rodkow identyfikacji elektronicznej zgodnych z rozporzadzeniem eIDAS.

Cel integracji: jednoznaczna identyfikacja os6b uprawnionych do edycji tresci publicznych
(tworzenie wizytowek ZIT, dodawanie dokumentow, moderacja tresci), zapewnienie petnej

audytowalno$ci dziatan oraz eliminacja ryzyka nieuprawnionego dostgpu. Zapewni to
jednoznaczng identyfikacje osob uprawnionych do edycji tresci publicznych.
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3.2. API Otwarte Dane (dane.gov.pl):
Portal musi automatycznie pobierac i prezentowaé aktualne wskazniki statystyczne dla gmin
wchodzacych w sktad ZIT poprzez API dostgpne na platformie dane.gov.pl, w szczegdlnosci:

e dane demograficzne: np. liczba ludnosci, struktura wiekowa, wskazniki migracji;

e dane ekonomiczne: np. wskazniki bezrobocia, liczba przedsi¢biorstw, dochody budzetowe
JST;

e infrastruktura: np. dlugos$¢ drog, dostgpnos¢ kanalizacji, jako$¢ powietrza.

Cel integracji: Automatyczne pobieranie wskaznikow statystycznych oraz wzbogacanie

wizytowek ZIT o aktualne dane statystyczne bez koniecznosci r¢cznego wprowadzania przez
Redaktoréw, zapewnienie spojnosci danych z oficjalnymi rejestrami (gldéwnie Bank Danych
Lokalnych GUS).

4. Wymagania technologiczne i architektoniczne jakie winien spelnia¢ projektowany
system:

4.1. Architektura systemowa:

System winien zosta¢ zaprojektowany w nowoczesnej architekturze chmurowej typu
Serverless (bezserwerowej), zapewniajace;j:

a) infrastrukture zarzadzana: wykorzystanie ustug Function-as-a-Service (FaaS),
Managed Database (bazy danych w pelni zarzadzane przez dostawce chmury), Managed
Object Storage (przechowywanie plikéw statycznych). Wyklucza si¢ stosowanie
tradycyjnych serweréw VPS wymagajacych re¢cznego patchowania systemu
operacyjnego, zarzadzania aktualizacjami bezpieczenstwa oraz administracji na
poziomie infrastruktury;

b) skalowalnos$¢: automatyczne skalowanie (Auto-scaling): zasoby obliczeniowe muszg
automatycznie skalowac si¢ w gore lub w dot w zaleznosci od rzeczywistego obcigzenia
systemu, zapewniajac stabilno$¢ podczas szczytow ruchu (np. ogloszenie naboréw
projektéw, publikacja waznych dokumentow strategicznych) oraz optymalizacje
kosztow w okresach mniejszej aktywnosci;

¢) backend: architektura mikroserwisowa lub modularna: backend musi by¢
odseparowany od warstwy prezentacji (frontend). Poszczegdlne funkcjonalno$ci
systemu (np. modut mapowy, modut Al, zarzadzanie dokumentami) powinny by¢
zaimplementowane jako niezalezne mikroserwisy lub moduty, co utatwia ich niezalezne
skalowanie, testowanie oraz przyszly rozwoyj;

d) API-first design: wszystkie funkcje backendu muszg by¢ udostgpniane poprzez dobrze
udokumentowane REST API lub GraphQL API, umozliwiajace przyszta integracje
z innymi systemami zewn¢trznymi lub rozszerzenie funkcjonalnosci.

4.2. Bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo:
Portal winien spetnia¢ najwyzsze standardy bezpieczenstwa informacji, w szczegdlnosci:

a) szyfrowanie danych w spoczynku i w transmisji: wszystkie dane przechowywane
w bazach danych oraz w obiektowych systemach skladowania muszg by¢ szyfrowane
algorytmami spetniajgcymi standardy okreslone w Rozporzadzeniu KRI (np. AES-256).
Cata komunikacja pomi¢dzy uzytkownikami a systemem musi odbywac si¢ wytacznie
poprzez protokét HTTPS z TLS w wersji 1.3 lub wyzszej;
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b) ochrona przed atakami DDoS: wykorzystanie mechanizméw ochrony przed atakami
rozproszonymi typu DDoS na poziomie infrastruktury chmurowej (np. AWS Shield,
Azure DDoS Protection, Google Cloud Armor);

¢) zarzgdzanie uprawnieniami (RBAC): wdrozenie mechanizmu kontroli dostepu
opartego na rolach (Role-Based Access Control) z precyzyjnie zdefiniowanymi rolami:
Administrator (pelne uprawnienia); Redaktor ZIT (zarzadzanie trescig swojego ZIT);
Uzytkownik anonim (tylko odczyt);

d) logowanie zdarzen bezpieczenstwa: system musi rejestrowaé wszystkie zdarzenia
zwigzane z bezpieczenstwem (proby logowania, modyfikacje danych, dostep do API)
w zabezpieczonych logach audytowych, przechowywanych zgodnie z wymaganiami
ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa,

e) regularne Kkopie bezpieczenstwa na podstawie harmonogramu: naprzemienne
tworzenie kopii bezpieczenstwa catego systemu dwoch roéznych lokalizacji (multi-
cloud);

f) konieczno$¢ stosowania zabezpieczen przez dostawce uslug chmurowych:
stosowanie kompleksowej ochrony s$rodowisk multi-cloud. Posiadanie strategii,
narzedzi i1 procedur majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych, aplikacji
i infrastruktury IT wykorzystywanych u wielu dostawcow chmury;

g) zapewnienia ochrony aplikacji oraz jej interfejsow API: integracja z serwisem
moje.cert.pl i skanerem podatno$ci Artemis oraz ustuga n6 (Network Security Incident
eXchange) ktora informuje o problemach bezpieczenstwa w infrastrukturze, na ktorej
oparta jest aplikacja;

4.3. Wykonawca po stworzeniu i uruchomieniu wersji produkcyjnej portalu zobowigzany
bedzie zleci€ testy penetracyjne, celem zapewnienia wymaganego poziomu bezpieczenstwa;
4.4, Wykonawca winien zapewni¢ kompletno$¢ 1 aktualno$¢ dokumentacji testowe;,
obejmujacej opis scenariuszy testowych, zakres pokrycia testami oraz sposob ich uruchamiania
1 utrzymania. Kod testow bedzie przygotowany zgodnie z dobrymi praktykami inzynierskimi,
W sposob czytelny 1 ustrukturyzowany, co utatwi jego dalszy rozw¢j, audyt oraz utrzymanie
systemu w dlugim horyzoncie czasowym. Zapewnia to zachowanie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i ciggtosci projektu takze w przypadku zmian w skladzie zespotu realizujacego
lub utrzymujacego system.

5. Zgodno$¢ z normami prawnymi i standardami publicznymi (Compliance):

System musi by¢ wykonany w pelnej zgodno$ci z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz
standardami dla systemow informatycznych podmiotow publicznych:

6. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI):

Portal ZITon musi by¢ zgodny w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia
21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych 1 wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych, w szczegolnosci w zakresie:

a) interoperacyjnosci technicznej: zapewnienie wymiany informacji w postaci

elektronicznej poprzez otwarte standardy API (REST/JSON lub XML zgodny
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z profilem PL-Gov), umozliwiajagce przyszia integracj¢ z innymi systemami
teleinformatycznymi administracji publicznej;

b) formaty danych: udost¢gpnianie zasobow informacyjnych co najmniej w jednym
z formatoéw okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia KRI (np. PDF/A, XML,
JSON, CSV).

7. Dostepnosé cyfrowa (WCAG 2.2.):

Portal musi by¢ w pelni zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (tj. Dz. U. 2023 r., poz. 1440 ze
zm.) oraz z wytycznymi WCAG 2.2., co oznacza:

a) postrzegalno$§é: wszystkie tresSci musza by¢ dostepne dla uzytkownikéw
korzystajacych z réznych zmyslow — grafika z opisami alternatywnymi (alt text),
multimedia z napisami 1 audiodeskrypcja, odpowiedni kontrast kolorystyczny
(minimum 4.5:1 dla tekstu);

b) funkcjonalno$é: pelna nawigacja za pomoca klawiatury (bez uzycia myszy), brak
pulapek klawiatury, mozliwo$¢ zatrzymania lub wytaczenia animacji;

¢) zrozumialo$¢: przejrzysty jezyk, przewidywalna nawigacja, pomoc dla uzytkownikow
w unikaniu bledéw oraz ich poprawianiu;

d) deklaracja dostepnosci: opublikowanie Deklaracji Dostepnosci zgodnie z wzorem
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 25 marca 2020 r.,
z mechanizmem zglaszania probleméw z dostepnosciag oraz procedurg alternatywnego
dostepu do tresci.

8. Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych (RODO):
System musi by¢ zaprojektowany 1 wdrozony zgodnie z zasadami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci:

a) privacy by Design 1 Privacy by Default: mechanizmy ochrony prywatnosci wbudowane
w system od etapu projektowania, domys$lne ustawienia minimalizujace przetwarzanie
danych osobowych;

b) minimalizacja danych: gromadzenie wylgcznie danych niezbgdnych do realizacji celow
systemu (np. dane Redaktorow uwierzytelnianych przez Wezet Krajowy);

c) rejestry czynno$ci przetwarzania: automatyczne prowadzenie logéw systemowych
dokumentujacych operacje przetwarzania danych osobowych (kto, kiedy, jakie dane

przetwarzat).
9. Wymagania w zaKresie utrzymania systemu, okresu gwarancja i poziomu ustug (SLA)
1) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ....... miesi¢cy /wartos¢ do uzupetniania

zgodnie z trescig oferty, po wyborze oferty najkorzystniejsze zgodnie z przyjetymi kryteriami
oceny ofert/ liczonych od dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym nastgpito podpisanie przez
strony koncowego protokotu zdawczo — odbiorczego przedmiotu umowy okresu bezptatnego
wsparcia technicznego, utrzymania i gwarancji jako$ci od daty odbioru kofcowego systemu.
Zakres obejmuje w szczegodlnosci: zarzadzanie infrastruktura chmurowa w nizej

wymienionym zakresie:

a) pelna administracja Srodowiskiem Serverless: konfiguracja, aktualizacja,
optymalizacja zasobow chmurowych;
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b) optymalizacja kosztéw: biezace monitorowanie wykorzystania  zasobow
1 proponowanie dziatan optymalizacyjnych zmierzajacych do redukcji kosztow
eksploatacji bez utraty wydajnosci;

¢) monitoring dostepnosci (Uptime): zapewnienie dost¢pnosci systemu na poziomie co
najmniej 99,5% w skali miesigca (z wylaczeniem planowanych prac konserwacyjnych
przeprowadzanych w uzgodnionych oknach serwisowych);

d) backup i odzyskiwanie danych: automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych co
najmniej raz dziennie, mozliwo$¢ odtworzenia danych do stanu sprzed maksymalnie 24
godzin (RPO < 24h), czas przywrdcenia dziatania systemu po awarii < 4 godziny (RTO
< 4h);

e) monitoring bezpieczenstwa: Ciagly nadzor nad logami bezpieczenstwa, automatyczne
skanowanie podatnosci oraz natychmiastowa reakcja na incydenty;

f) wsparcie SEO i analityka: Cykliczna optymalizacja pod katem wyszukiwarek
internetowych, dbanie o widoczno$¢ w Google oraz raportowanie statystyk ruchu
(zgodnie z wytycznymi cookies);

g) aktualizacje: instalowanie poprawek bezpieczenstwa, aktualizacja bibliotek
programistycznych do najnowszych stabilnych wersji;

h) utrzymanie i limity Al: Wykonawca zapewnia utrzymanie systemu przez
18 miesiecy od daty odbioru. Dla modulu Al RAG: Ilimity zapytan -
100/min/uzytkownika, 10k/mies/ZIT; rate limiting z blokada przy przekroczeniu.
Optymalizacja kosztow chmury pod limit Zamawiajacego.

2) Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustugi, o ktdrej mowa w ust. 9, tj. reagowac na
zgloszenia, umieszczac tresci edukacyjne, usuwac problemy zglaszane przez Zamawiajacego
w ciggu max. 12 godzin od momentu zgtoszenia problemu/wady.

§3.
Wymagania

1. Podstawowe zatozenia dotyczace przedmiotu zamdéwienia w tym w szczegolnosci,
wymagania funkcjonalno-techniczne, ilosciowe, itp. zostaly szczegdétowo opisane w ramach
opisu przedmiotu zamowienia (OPZ), zawartego w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia,
stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy.
2. Wykonawca o$§wiadcza, ze zapoznat si¢ z Opisem Przedmiotu Zamodwienia, o ktorym mowa
powyzej, w petni go rozumie, akceptuje i nie wnosi uwag, a zakres prac jest dla niego czytelny
1 zrozumiaty.
3. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkg wiedze¢ 1 do§wiadczenie oraz warunki niezbedne
do wykonania przedmiotu umowy oraz $wiadczenia serwisu gwarancyjnego w okresie
umownym.

§ 4.

Termin realizacji

1.Zamawiajacy wymaga aby realizacja przedmiotu zamowienia w zakresie projektu zostala
zrealizowana w modelu ,,Fast Track”, zaktadajagcym wdrozenie w petni funkcjonalnej wersji
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produkcyjnej w terminie maksymalnie 7 miesiecy od daty podpisania umowy. Model ten
wymaga od Wykonawcy:
a) prototypowanie: dostarczenie dzialajacego prototypu interfejsu uzytkownika (UI/UX
mockup) kluczowych moduléw do akceptacji przez Zamawiajacego w ciggu

pierwszych 12 tygodni;

b) wdrozenie portalu — 3 miesigce.
2. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé przedmiot zamowienia w zakresie projektu

w terminie maksymalnie 7 miesiecy od daty podpisania umowy, nie pdzniej niz do
30.11.2026 r.
3. Za termin zakonczenia realizacji przedmiotu umowy Strony uznaja wykonanie wszelkich
zobowigzan cigzacych na Wykonawcy.
§5.
Prawa i obowiazki Stron
1. Wykonawca os$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym, posiada
stosowne kwalifikacje, uprawnienia, niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie do wykonania
z nalezyta starannos$cig zamowienia obje¢tego niniejsza umowa i zobowiazuje si¢ do ich
wykorzystywania.
2. W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) rzetelnego 1 terminowego zatatwiania spraw zwigzanych z realizacja przedmiotu
umowy;

2) udzielania 1 udostgpniania Zamawiajagcemu rzetelnych informacji 1 wyjasnien oraz
niezbednych dokumentoéw w okresie obowigzywania umowy na kazde jego zadanie;

3) bezzwlocznego informowania o wszelkich nieprawidtowosciach zaistnialych w trakcie
realizacji zamowienia oraz wszelkich istotnych dla przebiegu przedmiotu umowy
zdarzeniach;

4) realizacji poszczeg6élnych elementéw wchodzacych w zakres zamowienia zgodnie
z zaleceniami 1 wymogami Zamawiajacego oraz ustaleniami podjetymi wspolnie
z Zamawiajacym w trakcie realizacji zamowienia;

5) niezwlocznego udostgpniania dokumentacji z zakresu realizacji umowy na kazde
zadanie  uprawnionemu  przedstawicielowi  Zamawiajacego lub  organowi
kontrolujagcemu 1 poddania si¢ kontroli przez inne podmioty uprawnione do
przeprowadzenia kontroli;

6) biezacej 1 Scistej] wspoOtpracy z Zamawiajagcym oraz wskazanymi przez niego osobami
1 podmiotami, osobami;

7) dochowania nalezytej staranno$ci i1 dzialania zgodnie z obowigzujacym stanem
prawnym;

8) wykonania przedmiotu zaméwienia z uwzglednieniem uwag, opinii 1 sugestii
Zamawiajacego, wspdlnie z nim ustalajgc dogodne 1 realne terminy konsultacji
1 sposoby komunikacji;

9) umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcego weryfikowania nalezytego wykonywania
zamoOwienia;
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10) ochrony danych osobowych, do ktérych Wykonawca uzyskat dostep w zwigzku
z wykonywaniem przedmiotu umowy;
11) odpowiedniego oznakowania dokumentacji/portalu zgodnie z wytycznymi UE;
12) zapewnienia, aby osoby wyznaczone do merytorycznej realizacji zamowienia spetniaty
warunki, o ktorych mowa w SWZ.
4. Wykonawca odpowiada za prawidtowg realizacj¢ zamowienia w szczegolnosci w zakresie
wskazanym w SWZ.
§ 6.
Przekazanie i odbior prac
1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
umowy wszelkie niezb¢dne do wykonania przedmiotu umowy materialy i wytyczne w formie
elektronicznej, w tym niezbgdne oznaczenia zgodnie z wytycznymi UE na adres mailowy:
.......................................... ) oraz bedzie udzielal wskazéwek pomocnych w jego
realizacji.
2. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ przedmiot umowy obejmujacy zaprojektowanie,
wykonanie i wdrozenie opisany szczegb6lowo w ramach Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)
w terminie nie dluzszymniz ...... dni kalendarzowych (zgodnie z o§wiadczeniem Wykonawcy)
od dnia zawarcia niniejszej umowy.
3. Potwierdzeniem wykonania zamowienia w zakresie przedstawienia projektu szablonu —
wstepnie skonfigurowanej wersji roboczej systemu bedzie protokoét odbioru szablonu do
ktérego odpowiednie zastosowanie majg procedury okreslone w ust. 4-10.
4. W terminie do 5 dni roboczych od zgtoszenia gotowosci do odbioru systemu, Zamawiajacy
przeprowadzi testy weryfikujace poprawnos¢ wykonania prac.
5. Wykonawca dokona zadanych przez Zamawiajacego zmian w terminie do 10 dni roboczych
od daty ich otrzymania 1 ponownie przedstawi etap do odbioru. Ponowna procedura przyjecia
etapu nastepowac bedzie przy odpowiednim zastosowaniu ust. 6-9.
6. W terminie do 3 dni roboczych od zakonczenia testow weryfikujacych poprawnos¢
wykonania prac, Zamawiajacy oswiadczy, czy wykonany system przyjmuje i czy akceptuje
jego zgodno$¢ z wymaganiami SWZ, czy tez uzaleznia jego przyj¢cie od wprowadzenia
okreslonych zmian, wynikajacych z niezgodno$ci wykonanych prac z wymaganiami SWZ.
7. Wykonawca dokona zadanych przez Zamawiajacego zmian w terminie do 7 dni roboczych
od daty ich otrzymania i ponownie przedstawi aplikacj¢ do odbioru.
8. Zamawiajagcemu w przypadku stwierdzenia zaistnienia wad w systemie, ktore
uniemozliwiajg ich usunigcie w trakcie procedury odbiorowej moze odstgpic¢ od kontynuowania
procedury odbiorowej i odmowi¢ dokonania odbioru systemu do czasu usuni¢cia wad.
9. Niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od daty przyjecia
systemu, Strony sporzadza w dwodch egzemplarzach protokét odbioru koncowego systemu
zgodnie ze wzorem, stanowigcym zalacznik nr 3 do umowy. Protokét odbioru koncowego
systemu sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. Odbior
koncowy systemu nastapi z chwilg podpisania przez Zamawiajacego protokotu bez zastrzezen.
10. Protokot odbioru koncowego podpisywany jest przez wszystkie osoby upowaznione.
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12. Wykonawca zobowigzany jest do wspoldziatania z Zamawiajacym w zakresie
przekazywania informacji o budowie dostarczanego systemu.

§7.

Prawa autorskie
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust.1, przenosi z chwilg
podpisania przez Strony protokotu odbioru koncowego przedmiotu umowy zgodnie z OPZ bez
uwag, na rzecz Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do wszelkich utwordw wraz
z prawami pokrewnymi i zaleznymi w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, powstalych w wyniku wykonywania umowy, wylaczne prawa
majatkowe do dzieta bgdacego przedmiotem niniejszej umowy (jezeli takie powstanie
w wyniku realizacji umowy) lub dowolnie wybranej jego czg¢sci nieodwotalnie, w tym do
koncepcji rozwoju 1 funkcjonowania przedmiotowego zamowienia bez koniecznosci sktadania
odrebnych o$wiadczen w terminie pozniejszym, bez ograniczen co do czasu, na nastepujacych
polach eksploatacji:
a) utrwalenie (sporzadzenie egzemplarza, ktory mogltby stuzy¢ publikacji utworu),
b) digitalizacja,
¢) wprowadzenie do pamigci komputera i sieci komputerowej Zamawiajacego,
d) sporzadzenie wydruku komputerowego,
e) zwielokrotnienie poprzez druk lub nagranie na nosniku magnetycznym w postaci
elektroniczne;,
f) wprowadzenie do obrotu w przypadku rezygnacji Zamawiajacego z eksploatacji utworu,
g) nieodplatne wypozyczenie lub udostepnienie zwielokrotnionych egzemplarzy,
h) wprowadzanie w cato$ci lub czg$ci do sieci komputerowej Internet w sposdéb umozliwiajacy
transmisje odbiorcza przez zainteresowanego uzytkownika tgcznie z utrwalaniem w pamieci
RAM w oryginalnej wersji jezykowej 1 w tlumaczeniu na j¢zyki obce wraz z prawem do
dokonywania opracowan, przemontowan i zmian uktadu, na terytorium Polski oraz poza jej
granicami, a takze zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego,
1) obrotu oryginalem lub egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzenie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginalu albo egzemplarzy,
J) rozpowszechniania dzieta — publiczne wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
k) korzystania na wlasny uzytek,
1) przekazywania osobom trzecim,
m) dokonywania zmian w utworze,
n) wykonywania praw zaleznych,
0) wyrazania zgody na korzystanie i rozporzadzanie prawem zaleznym
p) wykorzystania na polach eksploatacji wskazanych w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z p6zn. zm.). .
5. Zamawiajacy nabywa nieograniczone autorskie prawa majatkowe do korzystania
1 rozporzadzania utworami w catosci lub fragmentach, bez ograniczen czasowych
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i terytorialnych, a takze bez ograniczenia co do celu wykorzystania, samodzielnie lub
z innymi dzietami (utworami) na wszystkich polach eksploatacji.
6. Zamawiajacy nabywa prawo do korzystania i rozporzadzania prawem wymienionym
w ustepach poprzedzajacych zarowno w kraju jak 1 za granica.
7. Wykonawca oswiadcza, ze przenosi na Zamawiajacego wlasno$¢ wszystkich sktadowych
przedmiotu umowy.
8. Zaptata wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1, wyczerpuje roszczenia Wykonawcy z tytutu
przeniesienia na rzecz Zamawiajacego autorskich praw majatkowych na wszystkich polach
eksploatacji oraz przeniesienia wlasnosci.
9. Decyzja o zakresie, sposobie, warunkach korzystania z utworéw nalezy do wylacznej
kompetencji Zamawiajacego. W szczegdlnosci Zamawiajacy moze przenie$¢ autorskie prawa
majatkowe na osoby trzecie. Z tego tytulu Wykonawcy nie przysluguje wynagrodzenie.
10. Zamawiajacy jest upowazniony przez Wykonawce do rozporzadzania oraz korzystania
zZ utwordw stanowigcych opracowanie utwordw. Wskazane upowaznienie moze by¢
przenoszone na osoby trzecie bez uzyskiwania zgody Wykonawcy.
11. Wykonawca o$wiadcza, ze realizujac umowg nie naruszy praw majatkowych osob trzecich
1 przekazane Zamawiajagcemu utwory beda wolne od obcigzen prawami 0sob trzecich.
12. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) w chwili przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych Wykonawcy
przystugiwac beda autorskie prawa majatkowe do utworéw, o ktorych mowa w ust. 1;

2) w chwili, o ktérej mowa w pkt 1 nie beda istnie¢ zadne ograniczenia, ktore
uniemozliwiatyby Wykonawcy przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw
majatkowych;

3) autorskie prawa majatkowe do utwordw, o ktorych mowa w ust. 1 w chwili, o ktérej mowa
w pkt 1 nie beda przedmiotem zastawu lub innych praw osob trzecich 1 zostang
przeniesione na Zamawiajacego bez zadnych obcigzen lub ograniczen;

4) utwory, o ktorych mowa w ust. 1 nie naruszaja praw autorskich o0sob trzecich
w zakresie uniemozliwiajacym wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych zgodnie z niniejszym paragrafem. W przypadku zgloszenia przez osoby
trzecie zastrzezen dotyczacych praw autorskich, firmy, ochrony znaku towarowego,
naruszenia dobr osobistych lub naruszenia innych przepisow prawa, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich roszczen z tego tytuhu.

13. Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za korzystanie z utworu na kazdym
odrebnym polu eksploatacji.

14. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich danych, do ktorych
bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

§ 8.

Wynagrodzenie i platnosci
1. Strony ustalaja, ze wynagrodzenie ryczaltowe za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym
mowa w § 2 wynosi tgcznie .................. zt brutto (stownie: ... ),
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zgodnie z trescig ztozonej oferty, w tym podatek VAT ......... % W wWysokosCl .......oiiiiiinne zt
brutto (stownie: ... ).
2. Wyzej wymienione wynagrodzenie bedzie finansowane ze $rodkow projektu
pn.: ,,Sieciowanie Zwigzkow ZIT w Polsce” nr PTFE.02.01-1Z.00-0006/24 w ramach sieci
wspolpracy ,, Zarzqdzanie i realizacja zasad horyzontalnych w MOF”, finansowanego ze
srodkow programu Pomoc Techniczna dla Funduszy Europejskich 2021-2027 (dale;j:
PT 2021-2027).
3. Wynagrodzenie ryczaltowe, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty zwigzane
z realizacja umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytutu niedoszacowania kosztow zwigzanych
z realizacjag umowy, a takze oddzialywania innych czynnikéw majacych lub mogacych miec
wplyw na koszty. Niedoszacowanie, pomini¢cie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu
umowy nie moze by¢ podstawg do zadania zmiany wynagrodzenia ryczattowego okre§lonego
w ust. 1.
4. Rozliczenie wynagrodzenia nastapi po catkowitej realizacji przedmiotowego zamdwienia
w zakresie projektu/wykonania systemu na podstawie podpisanego protokotu koncowego
odbioru ustugi.
5. Warunkiem wyptaty wynagrodzenia jest laczne spetnienie nastepujacych warunkow:
1) prawidtowego wykonania przedmiotu zamoéwienia w zakresie wykonania systemu,
potwierdzonego pisemnym protokotem odbioru systemu;
2) dostarczenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury
VAT.
6. Zamawiajacy dokona zaplaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za prawidlowo
wykonany przedmiot zamoéwienia w zakresie wykonania systemu, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.
7. Wykonawca o$§wiadcza, ze jest ptatnikiem VAT, uprawnionym do wystawienia faktury VAT.
Numer NIP Wykonawey: ........oooooviiiiiiiiiinnn,
8. Wykonawca wystawi faktur¢ na dane Zamawiajgcego: Stowarzyszenie Aglomeracja
Kalisko-Ostrowska, Gtowny Rynek 20, 62-800 Kalisz, NIP: 618-214-81-53, REGON:
360980778.
9. Wszystkie rozliczenia mig¢dzy Stronami z tytutu realizacji umowy beda dokonywane
w ztotych polskich (PLN), w zaokragleniu do dwoch miejsc po przecinku.
10. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien dokonania polecenia przelewu $rodkdéw na rachunek
Wykonawcy, jest to jednoczes$nie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
11. Wykonawca oswiadcza, iz posiada rachunek bankowy nr ...................oooiiiiinn.
12.Wykonawca nie moze dokonac cesji zadnych praw i roszczen lub przeniesienia obowigzkow
wynikajacych z umowy na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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§9.
Wsparcie techniczne, utrzymanie i gwarancja jakosci
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ......... -miesi¢cznego okresu bezptatnego

wsparcia technicznego, utrzymania i gwarancji jakosci od daty odbioru koncowego systemu,

co obejmuje w szczegdlnosci:

1) zarzadzanie infrastrukturg chmurowa:

a) pelna  administracja $rodowiskiem Serverless: konfiguracja, aktualizacja,

optymalizacja zasobow chmurowych;

b) optymalizacja kosztow: biezace monitorowanie wykorzystania  zasobow
1 proponowanie dziatah optymalizacyjnych zmierzajacych do redukcji kosztow
eksploatacji bez utraty wydajnosci;

c¢) monitoring dostepnosci (Uptime): zapewnienie dostgpnosci systemu na poziomie co
najmniej 99,5% w skali miesigca (z wylaczeniem planowanych prac konserwacyjnych
przeprowadzanych w uzgodnionych oknach serwisowych);

d) backup i odzyskiwanie danych: automatyczne tworzenie kopii zapasowych danych co
najmniej raz dziennie, mozliwo$¢ odtworzenia danych do stanu sprzed maksymalnie
24 godzin (RPO < 24h), czas przywrocenia dziatania systemu po awarii < 4 godziny
(RTO < 4h);

e) monitoring bezpieczenstwa: Ciaglty nadzor nad logami bezpieczenstwa, automatyczne
skanowanie podatnosci oraz natychmiastowa reakcja na incydenty;

f) wsparcie SEO 1 analityka: Cykliczna optymalizacja pod katem wyszukiwarek
internetowych, dbanie o widoczno$¢ w Google oraz raportowanie statystyk ruchu
(zgodnie z wytycznymi cookies);

g) aktualizacje: Wgrywanie poprawek bezpieczenstwa, aktualizacja bibliotek
programistycznych do najnowszych stabilnych wersji;

2) utrzymanie 1 limity AI: Wykonawca zapewnia utrzymanie systemu przez ...............
miesi¢gcy od odbioru. Dla modutu AI RAG: limity zapytan - 100/min/uzytkownika,
10k/mies/ZIT; rate limiting z blokada przy przekroczeniu. Optymalizacja kosztow
chmury pod limit Zamawiajacego.

2. W ramach wsparcia technicznego, utrzymania i gwarancji jakosci zobowigzuje si¢ do
usuni¢cia wszelkich zglaszanych przez Zamawiajacego bledow 1 nieprawidtowosci
w dziataniu systemu:

1) przy czym w zakresie btedow lub nieprawidtowosci niekrytycznych umozliwiajacych
dzialanie systemu Wykonawca zobowigzany jest do ich usunigcia w terminie 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego,

2) w zakresie btedow lub nieprawidtowosci krytycznych uniemozliwiajacych dziatanie lub
korzystanie z systemu w terminie 1 dnia od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego.

3. Za dzien zgloszenia btedu lub nieprawidtowos$ci strony uznaja dzien wystania

wiadomosci informujacej o btedzie na adres mailowy .........................
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§ 10.
Kary umowne

1. Strony ustalajg nast¢pujace kary umowne z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy:

1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za:

a) zwlok¢ w przedstawieniu projektu szablonu — wstepnie skonfigurowanej wersji
roboczej systemu w wysokosci 1% wynagrodzenia ryczaltowego brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

b) zwloke w zaprojektowaniu i wdrozenie systemu w wersji produkcyjnej w wysokos$ci
1% wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy dzien
zwloki;

¢) za zawiniony przez Wykonawce brak usunigcia bltedow niekrytycznych w terminie
okreslonym w § 9 ust. 2 pkt 1) w wysokosci 0,8% wynagrodzenia ryczattowego brutto
o ktérym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

d) za zawiniony przez Wykonawce brak usunigcia bledow krytycznych w terminie
okreslonym w § 9 ust. 2 pkt 2) w wysokosci 0,8% wynagrodzenia ryczaltowego brutto,
o ktorym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki;

e) za odstgpienie przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawecy w wysokos$ci 25% wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktérym mowa
w § 8 ust. 1;

f) za rozwigzanie przez Zamawiajagcego umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 15% wynagrodzenia ryczattowego brutto, o ktorym mowa
w § 8 ust. 1 umowy;

g) za zmian¢ osoby skierowanej do wykonania zamowienia, o ktorej mowa w § 11 ust. 4
umowy bez zgody Zamawiajagcego w wysokosci 5% wynagrodzenia ryczattowego
brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy taki przypadek;

h) za stwierdzone uchybienia w zakresie biezacego zarzadzania infrastrukturg chmurowa
lub w zakresie utrzymania i limitow Al w wysokosci 10% wynagrodzenia ryczaltowego
brutto, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 za kazdy taki przypadek, przy czym naliczenie tej
kary nastgpi po bezskutecznym uptywie terminu, ktory Zamawiajacy zakreslit na
usuni¢cie stwierdzonych uchybien, zakreslenie terminu nie jest wymagane w sytuacji,
gdy uchybienie dotyczy uchybien o takim samym charakterze, ktore byly juz uprzednio
przedmiotem wezwania ze strony Zamawiajacego;

1) za stwierdzone przez Zamawiajacego wady systemu w treSci protokolu odbioru
systemu w wysokosci 5% wynagrodzenia ryczaltowego brutto, o ktorym mowa
w § 8 ust. 1 za kazdy taki przypadek.

2. W razie, gdy kary umowne nie pokryja poniesionej szkody Zamawiajacy zachowuje
mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach przewidzianych
w Kodeksie cywilnym.

3. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie z przystugujacego mu wynagrodzenia naliczonych
kar umownych, a jezeli potracenie to nie bgdzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje si¢
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zaplaci¢ kary umowne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania do zaplaty
przyjmujacego forme noty ksiggowe;.
4. Postanowienia niniejszego paragrafu pozostana w mocy takze po rozwigzaniu lub
wygasnigciu umowy.
5. Laczna, maksymalna wysoko§¢ kar umownych, nie przekroczy 30% warto$ci
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust. 1.

§11.
Osoby do kontaktu w zwigzku z przedmiotem umowy
1. Osoba nadzorujaca wykonanie zaméwienia z ramienia Zamawiajgcego jest Pani Ewa
Milewska — Dyrektor Biura Stowarzyszenia Aglomeracja Kalisko-Ostrowska lub osoba
przez nig wyznaczona.
2. Osoba do kontaktu i biezacej wspolpracy w ramach wykonania zamowienia z ramienia
Zamawiajacego jest Pani Klaudia Kwapisz, tel. 62 598 52 37, e-mail: kkwapisz@sako-
3. Osoba do kontaktu i biezacej wspolpracy w ramach wykonania umowy z ramienia
Wykonawcey Jest: .....c.ovviiiiiiiiiiiiiiieienene S 7<) ,e-mail: ...
4. Wykonawca skieruje do wykonania zamowienia nastgpujace osoby:
1) Kierownik Projektu (Project Manager)/ Architekt Rozwigzan (Solution

Architect) - ............. — Jtel oo ,adrese-mail: ..................
2) Specjalista ds. Bezpieczenstwa (Security Engineer):
.......................... — i tels Lo adrese-mail
3) Programista  Backend: ............ - . , tel: Ll , adres
e-mail: .....................
4) Programista Frontend: ...................... — e ,tel oo , adres
e-mail: ...l
5) Specjalista ds. Sztucznej Inteligencji (Al Engineer): ...................... —
............. Jtel oo, adrese-mail: Lo
6) Tester/Analityk QA: ...................... — R 7<) , adres
e-mail: .....................

5. Zmiana oso6b wskazanych w ust. 1-3 nie stanowi zmiany umowy, przy czym strona
dokonujgca zmiany zobowigzana jest do poinformowania drugiej strony o wyznaczeniu
nowej osoby wraz z podaniem jej imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu mailowego.

6. Warunkiem zmiany ktorejkolwiek z osob skierowanych do wykonania zamowienia
wskazanych w ust. 4 jest wykazanie, iz nowa osoba skierowana do wykonania zamowienia
spetnia wymagania okreslone w SWZ 1 wymaga dla swej skutecznos$ci akceptacji ze strony
Zamawiajacego.

§12.
Odstapienie od umowy

1. Istotna zmiana zawarte] umowy wymaga przeprowadzenia nowego postepowania

o udzielenie zamdwienia.

[\S}

. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

ElRE Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska Guwry Rynek 20, 62-500 Kalisz SA KO
i "t Biuro Stowarzyszenia: ul. Kolegialng 4, G2-800 Kalisz, tel.: +48 62 5085237, +4B T86 063703
T,

e-mail: burogisako-into.pl, waw: hitps:itwww. sako-niopl


mailto:kkwapisz@sako-info.pl
mailto:kkwapisz@sako-info.pl

Pomoc Techniczna Rzeczpospolita Dofinansowane przez -

dla Funduszy Europejskich - Polska Unig Europejskq
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy lub jej
czesci w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach okreslonych w art. 456 ust.1 pkt 2
ustawy PZP. W tych przypadkach Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia
naleznego z tytutu faktycznego wykonania cze$ci umowy.

3. Zamawiajacemu przystuguje, niezaleznie od prawa do rozwigzania umowy, prawo do
odstgpienia od umowy w przypadku razacego naruszenia postanowien umowy przez
Wykonawcg. Prawo do odstgpienie moze zosta¢ zrealizowane w terminie
30 dni od dnia uzyskania przez Zamawiajacego wiedzy o razacym naruszeniu umowy przez
Wykonawcg.

4. Za razace naruszenie postanowien umowy, o ktorym mowa w ust. 3, uznaje si¢
w szczegblnosci:

1) zwloke w zaprojektowaniu i wdrozeniu systemu w wersji produkcyjnej z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, przekraczajacej 15 dni roboczych;

2) skierowania do wykonania przedmiotu umowy oséb niespetniajagcych wymagan
okreslonych w SWZ i braku zmiany osoby pomimo wezwania ze strony Zamawiajacego;

3) stwierdzenia w trakcie realizacji przedmiotu umowy btedow lub nieprawidtowosci
w systemie, ktore pomimo wezwan ze strony Zamawiajacego nie zostaly usunigte
w zakre§lonym terminie;

4) inne nienalezyte wykonanie umowy.

5. Zamawiajacemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
z winy Wykonawcy w sytuacjach okreslonych w ust. 4, a takze w innych okolicznosciach,
w ktorych dalsza realizacja umowy ze wzgledu brak realizacji obowigzkéw umownych ze
strony Wykonawcy nie jest celowa. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy zostanie
poprzedzone wezwaniem ze strony Zamawiajacego okreslajacego przyczyny rozwigzania
umowy wraz z zakre§leniem terminu na ich usuniecie przez Wykonawce.

§13.
Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych w zwigzku w wykonaniem przedmiotu umowy oraz do nieudostepniania
osobom trzecim przekazanych mu w zwigzku wykonywaniem umowy materialéw
1 dokumentow.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niewykorzystywania 1 nierozpowszechniania dokumentow,
materiatow lub informacji, o ktorych mowa w ust. 1 bez zgody Zamawiajacego wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby uczestniczace w jakiejkolwiek formie 1 w jakimkolwiek
zakresie ze strony Wykonawcy w wykonaniu niniejszej umowy beda zobowigzane do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktorych mowa w ust. 1 1 2. Za dziatania
lub zaniechania 0sob, o ktorych mowa powyzej Wykonawca odpowiada jak za swoje wihasne.

4. Zobowigzania Wykonawcy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie obowigzuja do czasu
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utraty przez informacje poufne warto$ci gospodarczych, jednak nie krocej niz przez 5 lat po
wygasnigciu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu od niniejszej umowy. W odniesieniu do

danych osobowych ustalenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie obowigzuja Strony
zgodniez obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

5. Wszystkie materialy, ktore Zamawiajacy przekazat Wykonawcy zwigzane z wykonywaniem

umowy zawierajgce informacje dotyczace Zamawiajgcego sg 1 pozostaja wilasnoscig
Zamawiajacego. Wraz z zakonczeniem obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu wszystkich materiatow oraz ich kopii
przekazanychmu przez Zamawiajacego.

§ 14.
Mozliwosci i warunki zmiany umowy

. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$§¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy,

w stosunku do treSci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy,
w przypadku, gdy nastgpia zmiany w zakresie przepisow prawa dotyczacych realizowanej
ushugi.

Zamawiajacy, niezaleznie od wystgpienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w ustawie Pzp,
przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku:

1) zmiany terminu realizacji umowy:

a) gdy wykonanie zaméwienia dodatkowego, zamowienia, o ktorym mowa w art. 214
ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp, prac nieobjetych przedmiotem umowy lub prac zamiennych
wplynie na termin wykonania zamoéwienia podstawowego — przedtuzony termin
realizacji uwzglednia¢ bedzie czas niezbedny na wykonanie wyzej wymienionych
prac;

b) gdy prace objete umowa zostalty wstrzymane przez wlasciwe organy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy, co uniemozliwia terminowe zakonczenie realizacji
przedmiotu umowy — przedtuzony termin realizacji uwzglednia¢ bedzie czas, przez
ktéry niemozliwe bylo prowadzenie prac;

c) w przypadku wystapienia okolicznosci wynikajacych z sity wyzszej (np. powodzie,
huragany, gwaltowne burze, zamieszki, stany wyjatkowe w tym stany epidemii,
zamieszki itp.), uniemozliwiajacych realizacj¢ robot, potwierdzonych przez
wlasciwego inspektora nadzoru inwestorskiego — przedtuzony termin realizacji
uwzglednia¢ bedzie czas przez ktory niemozliwe bylo prowadzenie prac;

d) w przypadku wydtuzenia terminu realizacji, w wyniku wstrzymania przez
Zamawiajacego prac (co nie jest nastepstwem nienalezytego wykonania robot przez
Wykonawce) — przedtuzony termin realizacji uwzglednia¢ bedzie czas wstrzymania
prac;

e) w przypadku zmian wynikajacych z konieczno$ci wykonania prac niezwigzanych
bezposrednio z przedmiotem umowy i nieprzewidywalnych, ktoérych brak wykonania
uniemozliwia lub utrudnia prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy — przedtuzony
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termin realizacji uwzglgdnia¢ bedzie czas przez ktory niemozliwe bylo prowadzenie
prac;

w przypadku wystapienia z przyczyn nie lezacych po stronie Wykonawcy opo6znien
w uzyskaniu pozwolen, zezwolen, uzgodnien, opinii lub innych tego rodzaju
dokumentow niezb¢dnych do wykonania przedmiotu umowy — przedluzony termin
realizacji uwzglednia¢ bedzie czas niezbedny na uzyskanie wyzej wymienionych
dokumentows;

gdy udzielone zostanie inne zamoéwienia wptywajace na termin realizacji niniejszej
umowy — przedtuzony termin realizacji uwzglednia¢ bedzie okres przez ktory
niemozliwa byla realizacja przedmiotu umowy z wyzej wymienionej przyczyny lub
czas niezbedny na prawidlowe wykonanie przedmiotu umowy lub innego zamowienia;
w przypadku wniesienia do Wykonawcy lub Zamawiajacego umotywowanego
wniosku organu administracji samorzadowej lub rzadowej — przedtuzony termin
realizacji bedzie uwzglednial czas niezbgdny na analiz¢ wniosku, zmiane
dokumentacji majacg na celu dostosowanie do zaistnialej sytuacji, jak 1 okres
w ktorym moze nastapi¢ dalsza realizacja robot z uwzglednieniem aktualnych
warunkow pogodowych, pory roku w aspekcie realizacji przedmiotu umowy
w zgodnosci z zasadami sztuki budowlanej, normami technicznymi itp.;

2) zmiany w zakresie sposobu 1 zakresu wykonania przedmiotu umowy w nastepujacych
sytuacjach:

a)

b)

c)

d)

uzasadnionych przyczynami technicznymi, w szczegdlno$ci ujawnionymi na etapie
prac analitycznych 1 projektowych, konieczno$ci zmiany sposobu wykonania
Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych
metod i1 kanalow komunikac;ji;
w obszarze wymagan infrastrukturalnych, technologicznych, funkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie Przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajacych w szczegdlnosci na modyfikacji
wymagan Zamawiajacego lub zmianie sposobu ich realizacji.
rezygnacji z wykonywania cze$ci przedmiotu umowy przewidzianego w SWZ
w sytuacji, gdy ich wykonanie bedzie zbedne do prawidlowego, tj. zgodnego
z zasadami wiedzy technicznej 1 obowigzujacymi na dzien odbioru systemu
przepisami, wykonania przedmiotu umowy.
gdy w trakcie realizacji przedmiotu umowy sposob lub zakres prac objetych umowa
ulegng zmianie na skutek decyzji wlasciwego organu, koniecznosci zrealizowania
przedmiotu umowy przy =zastosowaniu innych rozwigzan technicznych lub
technologicznych ze wzgledu na zmiany obowigzujacego prawa lub wytyczne wydane
przez uprawniony organ, jak roéwniez, gdy zaprojektowane rozwigzania
technologiczne lub techniczne zostaly wycofane z rynku (w tym zastgpione
rozwigzaniami lub materialami nowszymi o parametrach takich samych lub wyzszych
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niz projektowane - a Zamawiajacy z tego tytutu nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztoéw),
€) zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, jesli zmiana ta wptywa na
zakres lub warunki wykonania przez strony $wiadczen wynikajacych z umowy,
a zmiana ta polega na dostosowaniu jej postanowien do zmienionych przepisow
f) irealizacji celu umowy.
3. Zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy (waloryzacja) moze nastgpié

w przypadku posiadania przez Zamawiajacego srodkdw, w nastepujacych sytuacjach:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug oraz podatku akcyzowego, z tym
zastrzezeniem, ze warto$¢ netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni si¢, a warto$¢
brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw;

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, z tym zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu
Wykonawcy wynikajaca ze zwigkszenia wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych
niniejsze zamoéwienie do wysokosci obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia,
z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu
minimalnego wynagrodzenia;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne, z tym
zastrzezeniem, ze wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o warto$¢ wzrostu
calkowitego kosztu wykonawcy, jaka bedzie on zobowiazany dodatkowo ponies¢ w celu
uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia
0s6b bezposrednio wykonujacych niniejsze zamowienie;

4) zmiany zasad gromadzenia 1 wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych,
o ktorych mowa w ustawie z 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitalowych, z tym zastrzezeniem, ze wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o wartos¢ wzrostu kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobligowany poniesc
w przypadku zmiany przepisow dotyczacych zasad gromadzenia lub wptat
podstawowych finansowanych przez podmiot zatrudniajacy do pracowniczych planow
kapitalowych w odniesieniu do 0s6b bezposrednio wykonujacych niniejsze zamdwienie.

4. Zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy sa mozliwe w przypadku:

1) wystapienia sity wyzszej, za ktoérg Strony uznaja zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne,
niemozliwe do przewidzenia 1 na ktére Strony nie majg wptywu — zmiana mozliwa o czas
wynikajacy z dzialania sity wyzszej oraz uzgodniony przez Strony;

2) zmiany sposobu wykonywania/realizacji Przedmiotu umowy czy tez jej zakresu
z uzasadnionych okolicznosci w przypadku wplywu tej zmiany na termin realizacji
umowy;

3) w sytuacjach okre$lonych w ust. 5.

5. Inne zmiany realizacji Przedmiotu umowy moga dotyczyc¢:
1) oznaczenia danych dotyczacych Stron wynikajacych z formalnie dokonanych zmian;
2) zmian osobowych w zakresie:
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- zmian o0sOb realizujagcych zamowienie na inne osoby, ktore speiniaja wymagania
okreslone w SWZ;

- zmian 0sOb reprezentujacych Strony.

6. Warunkiem wprowadzenia zmiany jest zlozenie przez Stron¢ drugiej Stronie wniosku
o wprowadzenie zmiany wraz z opisem propozycji zmiany, jej uzasadnieniem i zalgczeniem
kopii niezbednych dokumentéw potwierdzajacych wystapienie okolicznosci, ktore stanowig
podstawe zmiany. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym powinien byc¢
ztozony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci niezwlocznie po wystapieniu
okolicznosci, ktére stanowig podstawe zmiany, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
ich wystgpienia. Druga Strona jest zobowigzana do rozpatrzenia wniosku w terminie 14 dni,
jednak nie jest zobowigzana do ich wprowadzenia, z zastrzezeniem zmiany, o ktorej mowa
w ust. 5.

7. Zmiana umowy nastgpuje w drodze aneksu sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

8. Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢
zmiany wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 niniejszej umowy w przypadku
zmiany ceny materiatlow lub kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu zamoéwienia,
o ktorym mowa w § 2 niniejszej umowy, na nast¢pujacych zasadach:

1) zmiany wynagrodzenia dokonuje si¢ na podstawie wniosku ztozonego przez jedng ze
stron umowy nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy i nie
pézniej niz w ciaggu 3 miesigcy od nastania przestanki do zmiany wysokosci
wynagrodzenia oraz nie moze nastgpi¢ po terminie realizacji umowy lub w okresie
realizacji prawa opcji.

2) zmiana wynagrodzenia przystuguje w przypadku gdy z komunikatow Prezesa
Glownego Urzedu Statystycznego oglaszanych po zawarciu umowy i1 dotyczacych
dwoch nastgpujacych po sobie kwartatow wynika, ze oglaszane warto$ci zmian cen
towarow 1 ustug konsumpcyjnych ogétem wynosza wigcej niz 3% na kazdy kwartat,

3) wniosek o zmian¢ moze dotyczy¢ wyltacznie wynagrodzenia za ustugi nie odebrane do
dnia ztozenia wniosku (nie moze dotyczy¢ ustug juz wykonanych),

4) warto$¢ zmiany (dalej ,,WZ”) okresla si¢ na podstawie wzoru: WZ = W x (F%-3%),
przy czym: W — wynagrodzenie netto za ustugi, o ktérych mowa w pkt 3, F — suma
arytmetyczna dwoch nastgpujacych po sobie warto$ci zmiany cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogétem wynikajacych z komunikatow Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego, o ktorych mowa w pkt 2,

5) obliczong w sposéb okreslony w pkt 4 wartos¢ nalezy podzieli¢ przez 2 (rozlozenie
ryzyk kontraktowych) oraz doda¢ lub odja¢ proporcjonalnie do/od warto§ci umowy po
uprzednim powigkszeniu o nalezny podatek VAT,

6) zmiang¢ umowy dotyczaca zmiany wynagrodzenia, po zaakceptowaniu wniosku przez
obie strony wprowadza si¢ aneksem do umowy,

7) mozliwe jest wprowadzenie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzezeniem, ze beda
one wprowadzone nie czg¢$ciej niz raz na sze$¢ miesigcy z zastrzezeniem pkt 2,
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8) maksymalna zmiana warto$ci wynagrodzenia Wykonawcy tj. suma wszystkich wpro-
wadzanych zmian nie moze przekroczy¢ tacznie wartosci stanowiacej 10% wysokosci
tacznego wynagrodzenia okreslonego pierwotnie w § 5 ust. 1 umowy,

9. W przypadku gdy okres czasu liczony od terminu sktadania ofert do dnia zawarcia umowy
wynosi ponad 180 dni w celu ustalenia zmiany wynagrodzenia przyjmuje si¢ zasady analo-
giczne do zasad okreslonych w ust. 8, z zastrzezeniem, zZe:

1. wniosek o zmian¢ moze zosta¢ ztozony nie wczesniej niz po uplywie 6 miesiecy od
uplywu terminu sktadania ofert,

2. zmiana wynagrodzenia przystuguje w przypadku gdy z komunikatéow Prezesa
Glownego Urzedu Statystycznego oglaszanych po terminie sktadania ofert
i dotyczacych sze$ciu nastepujacych po sobie miesiecy wynika, ze suma oglaszanych
warto$ci zmiany cen towardow i ustug konsumpceyjnych ogétem wynosi wiecej niz 3%.

10. Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 8, zobowigzany jest

do zmiany wynagrodzenia przyshugujacego podwykonawcy, z ktéorym zawarl umowg,

w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materialdw lub kosztow dotyczacych zobowigzania

podwykonawcy, jezeli facznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi;
2) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

11. Wykonawca, ktory nie dokonat zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy,

z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen materialow lub kosztow

dotyczacych zobowigzania podwykonawcy zobowigzany jest do zaplaty na rzecz

Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5.000,00 zt.

§ 15.
Minimalne wymagania sluzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami

Realizujac przedmiot umowy Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ minimalne wymagania

stuzace zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktoére obejmuja

w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, co

oznacza w szczegolnosci, iz przedmiot umowy musi spetniac¢ nastepujace kryteria:

1) postrzegalno$¢: wszystkie tresci musza by¢ dostepne dla uzytkownikow korzystajacych
z roznych zmystow — grafika z opisami alternatywnymi (alt text), multimedia z napisami
1 audiodeskrypcja, odpowiedni kontrast kolorystyczny (minimum 4.5:1 dla tekstu);

2) funkcjonalnos$¢: pelna nawigacja za pomocg klawiatury (bez uzycia myszy), brak putapek
klawiatury, mozliwo$¢ zatrzymania lub wylaczenia animacji;

3) zrozumialo$¢: przejrzysty jezyk, przewidywalna nawigacja, pomoc dla uzytkownikow
w unikaniu bledow oraz ich poprawianiu;

4) deklaracja dostepnosci: opublikowanie Deklaracji Dostgpnosci zgodnie z wzorem
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 25 marca 2020 r.,
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z mechanizmem zglaszania probleméw z dostepno$cig oraz procedurg alternatywnego
dostepu do tresci.

§ 16.
Informacja dot. przetwarzania danych osobowych [klauzula informacyjna]

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) Zamawiajacy
informuje, Ze:

1.

e

Administratorem danych osobowych 0s6b reprezentujagcych Wykonawce oraz wskazanych
przez Wykonawcg jako osoby do kontaktu, uczestnikdw, osob zatrudnionych przy realizacji
umowy 1 innych oséb odpowiedzialnych za wykonanie umowy jest Stowarzyszenie
Aglomeracja Kalisko-Ostrowska, Gléwny Rynek 20, 62-800 Kalisz.

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna
kontaktowa¢ si¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem
e-mail: iodo@sako-info.pl.

. Jezeli Administrator nie uzyskat danych osobowych bezposrednio od oséb, o ktorych mowa

w ust. 1 informujemy, ze dane osobowe zostaty uzyskane od Wykonawcy.

Dane osobowe przetwarzane beda w celach:

1) zawarcia i realizacji niniejszej umowy;

2) wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym
rachunkowych, sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych;

3) realizacji ewentualnych roszczen cywilnoprawnych.

. Podstawa prawng przetwarzania danych jest:

1) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. obowigzujace Administratora przepisy, w szczegdlnosci
dotyczace  obowigzkow:  rachunkowych, sprawozdawczych,  statystycznych
1 archiwizacyjnych;

2) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. zawarcie 1 realizacja niniejszej umowy oraz ustalenie,
dochodzenielub obrona przed ewentualnymi roszczeniami.

. Przetwarzane dane obejmuja dane zwykle: imig¢, nazwisko, miejsce pracy, zajmowane

stanowisko lub sprawowana funkcja, data zawarcia i rozwigzania umowy o prac¢ (jesli
dotyczy), rodzaj stosunku pracy i wymiar etatu (jesli dotyczy), stuzbowy numer telefonu,
stuzbowy adres e-mail i inne niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

Administrator moze udostgpnia¢ dane osobowe innym Administratorom dziatajacym na
mocy umow zawartych z Zamawiajagcym lub na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, w tym: podmiotom prowadzacym dzialalno$¢ ptatniczg (bankom) lub ustugi
pocztowe/kurierskie. Odbiorcami danych moga by¢ takze inne podmioty lub organy
w sytuacji, gdy obowiazek taki wynika z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego,
w szczegblnosci ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publiczne;j.

. Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,

przetwarzanie danych osobowych w imieniu Administratora, w szczegdlnosci dostawcom
ustug IT.

Administrator bedzie przechowywatl dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji
celow przetwarzania, jednak nie krocej niz przez okres wskazany w przepisach
Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska Guwry Rynek 20, 62-500 Kalisz SA KO
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o archiwizacji.
W przypadkach, na zasadach i w trybie okre§lonym w obowiazujacych przepisach osobom,
o ktorych mowa w ust. 1 powyzej przystuguje prawo do zadania: dostepu do tresci danych
oraz ich sprostowania (art. 151 16 RODO), usuni¢cia danych (art. 17 RODO), ograniczenia
przetwarzania (art. 18 RODO), wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),
przenoszenia danych (art. 20 RODO) oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych — w przypadku podejrzenia, ze dane osobowe
s przetwarzane przez Administratora z naruszeniem przepisOw prawa.
Podanie danych osobowych nie jest obowigzkowe, aczkolwiek niezbedne do zawarcia
i realizacji niniejszej umowy. Niepodanie danych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
zawarcia i wykonania umowy.
Podane dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 4 pkt 4) RODO, co oznacza form¢ zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych osobowych do
oceny niektorych czynnikéw osobowych osoby fizyczne;j.
Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowac osoby, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej,
o tresci niniejszej klauzuli informacyjne;j.

§17.
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
1 prawach pokrewnych, ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych
oraz inne przepisy szczegolne.

. Spory mogace wynikng¢ przy wykonywaniu przedmiotu umowy, Strony zobowigzuja si¢

rozstrzyga¢é w drodze wzajemnych uzgodnien, a w przypadku braku mozliwosci
rozstrzygnigcia sporu w tym trybie, spor poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sad
powszechny, wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i wygasa z dniem ostatecznego
1 rzeczywistego wykonania wszystkich zobowigzan Stron wzglgdem siebie.

Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Integralng cz¢s¢ umowy stanowig zalaczniki do niniejszej umowy, tj.:

1) Oferta Wykonawcy — zalacznik nr 1;

2) Specyfikacja Warunkow Zamoéwienia (SWZ) — zatgcznik nr 2;

3) Wzor protokotu odbioru koncowego ustugi — zatgcznik nr 3.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3 do umowy

realizowanej w ramach umowy nr SAKO-WK.251....... 2026 zdnia ..o I.
polegajacej na zaprojektowaniu, wdroZenie i utrzymaniu Portalu ZITon - centralnego
systemu informatycznego wspierajgcego Zwiqzki Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
w Polsce.

1. Zamawiajacy:

Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska, Glowny Rynek 20, 62-800 Kalisz.

2. Wykonawca:

3. Strony zgodnie potwierdzaja, Zze ustuga polegajaca na Zaprojektowaniu, wdroZeniu
i utrzymaniu Portalu ZITon — centralnego systemu informatycznego wspierajgcego
Zwiqzki Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w Polsce zostata zrealizowana zgodnie
z zapisami umowy nr SAKO-WK.251....... 2026 zdnia .....ooiiiii L.

4. Uwagi dotyczgce realizacji ustugi:

Stwierdzono/nie stwierdzono* zadnych wad w wykonaniu ustugi:
5. Na podstawie powyzszego postanawia si¢:
Uzna¢ ustuge za wykonang i odebrang wdniu ...,
6. Niniejszy protokot stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury.
7. Protokoét sporzadzono 1 podpisano w formie elektronicznej, otrzymuje go kazda ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca

* niepotrzebne skresli¢

e

Stowarzyszenie Aglomeracja Kalisko-Ostrowska Guwry Rynek 20, 62-500 Kalisz SA KO
Biuro Stowarzyszenia: . Kolegialna 4, 62-800 Kalisz, tel.: +48 62 5065237, +48 T86 063703
T,

e-mail: burogisako-into.pl, waw: hitps:itwww. sako-niopl



