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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest petnienie funkcji doradcodw uczestniczgcych i wspierajgcych

inicjacje i prowadzenie procesu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych, w tym

uruchamiania CUS dla poszczegdlnych jednostek samorzgdu terytorialnego z obszaru

wojewddztwa matopolskiego, dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb i potencjatow,

w ramach projektu , Spoteczna Matopolska - koordynacja dziatan na rzecz wtgczenia

spotecznego w Matopolsce”, realizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w

Krakowie w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Ustuga obejmuje wsparcie doradcze dla matopolskich gmin i powiatéw w zakresie rozwoju ustug

spotecznych i proceséw deinstytucjonalizacji, w tym przeprowadzenie maksymalnie 100 godzin

zegarowych doradztwa w procesie rozwoju ustug spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem

procesdw wspierajgcych uruchomienie Centréw Ustug Spotecznych.

Swiadczenie zamdwienia bedzie obejmowato:

a) doradztwo grupowe, w tym spotkania sieciujgce oraz indywidualne,

b) opracowanie programu/planu danego doradztwa grupowego (okreslenie potrzeb grupy,
zakresu tematycznego i harmonogramu doradztwa),

c) opracowanie materiatéw zgodnie z zakresem merytorycznym danego doradztwa. Wszystkie
materiaty muszg zosta¢ w aspekcie technicznym przygotowane w oparciu o Standardy

tworzenia dostepnych dokumentow, tresci, multimediow i wydarzen on-line w ROPS w

Krakowie),
d) Udziat w spotkaniach z Zamawiajgcym minimum raz na kwartat, w celu omoéwienia postepow
realizacji spotkan w gminach/ powiatach.
Cel prowadzenia doradztwa: wspieranie rozwoju proceséw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych na terenie poszczegdlnych jednostek samorzadu terytorialnego z obszaru
wojewddztwa matopolskiego, wyposazenie przedstawicieli ST w wiedze, kompetencje
i umiejetnosci utatwiajgce i pozwalajgce na inicjowanie proceséw zwigzanych z
deinstytucjonalizacjg ustug i rozwojem ustug spotecznych.

Zakres tematyczny doradztwa bedzie obejmowat 5 modutow:
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Obszary rozwoju ustug spotecznych o charakterze srodowiskowym, w szczegdlnosci: ustug
opiekunczych i asystenckich, opieki wytchnieniowej, dziennych/ rodzinnych doméw
pomocy, ustug w mieszkaniach treningowych i wspomaganych, ustug wsparcia rodziny i
systemu pieczy zastepczej, ustug dla dzieci i mtodziezy w formach dziennych i
srodowiskowych oraz proceséw zwigzanych z deinstytucjonalizacjg ustug spofecznych.
Tworzenie indywidualnych planéw powrotu do srodowiska uwzgledniajgcych aktywizacje
spoteczng i zawodowag 0séb opuszczajgcych placdwki catodobowe.
Popularyzacja i inicjowanie procesdéw wspierajgcych uruchomienie centrow ustug
spotecznych, w szczegdlnosci:

» procesy zwigzane z wdrazaniem CUS,

» diagnozowanie potrzeb i potencjatu zasobow srodowiska lokalnego,

» animowanie i koordynowanie wspotpracy miedzysektorowej w CUS,

» zarzadzanie i organizacje ustug oraz opracowywanie i realizacje programow

ustug spotecznych, a takze indywidualnych planow ustug spotecznych.

Diagnoza popytu na poszczegdlne typy ustug spotecznych w Srodowisku lokalnym oraz
diagnoza zasobdw Srodowiska lokalnego i identyfikowanie podmiotéw istotnych z punktu
widzenia procesu deinstytucjonalizacji.
Tworzenie partnerstw, w tym miedzysektorowych na rzecz rozwoju ustug spotecznych
w formule zdeinstytucjonalizowanej i na rzecz zwiekszania dostepnosci do ustug
Swiadczonych w srodowisku lokalnym; tworzenie narzedzi i strategie komunikacji z innymi
podmiotami dziatajgcymi w srodowisku lokalnym i regionalnym; zlecanie realizacji ustug
spotecznych podmiotom ekonomii spotecznej w trybie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie lub odrebnych trybach przewidzianych w innych ustawach.
Udzielanie zamdwien w trybie ustawy Prawo Zamowien Publicznych (PZP) ze szczegdlnym

uwzglednieniem zastosowania klauzul spotecznych.

Rekrutacja JST do doradztwa odbywac sie bedzie alternatywnie:

a)

z inicjatywy Zamawiajgcego poprzez wskazanie zainteresowanego JST wraz z zakresem
tematycznym doradztwa i kontaktem do osoby odpowiedzialnej za wspotprace w JST.
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za podjecie kontaktu i umowienie konkretnego
terminu/éw doradztwa do 5 dni roboczych od wskazania JST;

z inicjatywy Wykonawcy, ktéry samodzielnie bedzie podejmowat inicjatywe rekrutacji JST



7.

10.

11.

12.

zainteresowanych wsparciem doradczym. W takim przypadku zanim zostanie
przeprowadzone doradztwo, Wykonawca ma obowigzek na min. 3 dni robocze przed
zaplanowanym wsparciem przedstawi¢ Zamawiajgcemu plan doradztwa, o ktérym mowa
w pkt 3 b.

Ustugi w przypadku doradztwa grupowego bedg swiadczone w dni robocze co do zasady

pomiedzy godzing 7:00 a 17:00, a w przypadku doradztwa indywidualnego pomiedzy godzing

8:00 a 20:00. Informacja na temat terminu przeprowadzenia danego doradztwa kazdorazowo

zostanie przekazana Zamawiajgcemu po ustaleniu go z JST.

Grupa docelowa: przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, w tym kadra

zarzadzajgca i pracownicy instytucji réznych polityk sektorowych, przedstawiciele wtadz

samorzgdowych, radni, pracownicy urzedéw, starostw, jednostek organizacyjnych systemu
pomocy i integracji spotecznej, jednostek organizacyjnych systemu wspierania rodziny i pieczy

zastepczej, i innych podmiotéw dziatajgcych w sSrodowisku lokalnym i regionalnym, istotnych z

punktu widzenia procesu deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug spotecznych.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje doradztwa grupowego, w tym spotkan sieciujgcych (dla grup

liczacych do 40 osdb) oraz doradztwa indywidualnego.

Forma realizacji ustugi: Zamawiajgcy zaktada realizacje ustug w formie kontaktu bezposredniego

lub w formule zdalnej. Wykonawca przed rozpoczeciem danego doradztwa poinformuje

Zamawiajgcego o formie realizacji ustugi.

Miejsce realizacji ustugi:

a) w przypadku ustug realizowanych bezposrednio: w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego, na terenie wojewddztwa matopolskiego.

b) w przypadku doradztwa realizowanego zdalnie: Wykonawca bedzie zobligowany do
zorganizowania we wfasnym zakresie i na wtasny koszt dostepu do platformy on-line
umozliwiajgcej przeprowadzenie danego doradztwa w czasie rzeczywistym oraz
zapewnienia jego obstugi.

Poswiadczenie realizacji doradztwa odbywa sie za posrednictwem Karty doradztwa.



