roctawskie Centrum Zdrowia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Wroctaw, 2026-03-31

Dotyczy: na zadanie pn. ,,Zaprojektowanie i wdrozenie portalu www dla WCZ SPZOZ”
Znak postepowania DIN.0421.1.2026

WYKONAWCY

Informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety zapytania do specyfikacji warunkéw
zamowienia od Wykonawcy. Na podstawie art. 284 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2024 poz. 1320 z péZn. zm.) przedstawiamy
odpowiedz na ponizsze pytania:

Pytanie 1

Tres¢ pytania:

Zapis zumowy: § 6 ust. 1 pkt. g) — ,zapewnienia integracji Portalu z systemami
zewnetrznymi wskazanymiw OPZ (...)” — prosimy o wyjasnienie jaki miatby by¢ zakres
integrac;ji? Czy dopuszczajg Panstwo przekierowanie do zewnetrznych systemow przy
pomocy linkéw, ktdre zostang osadzone na nowej stronie?

Odpowiedz:
Zakres integracji z systemami zewnetrznymi obejmuje przede wszystkim umozliwienie
osadzania linkow przekierowujacych uzytkownikdéw do istniejgcych systemow
Zamawiajacego, w szczegolnosci do:

e Portalu pacjenta: https://wcz.przychodnia.osoz.pl/,

o Systemow e-rejestracji dla poszczegoélnych przychodni (Provita, Kozanow,
Stabtowice, Grabiszyn) — dostepnych pod adresami wskazanymiw OPZ,

¢ Innych docelowych ustug zewnetrznych, ktére moga zosta¢ wskazane przez
Zamawiajacego w trakcie realizacji.

Zamawiajacy dopuszczarealizacje integracji poprzez osadzenie linkdw (przekierowan) na
nowej stronie internetowej, o ile zapewni to uzytkownikom spdjng sciezke nawigacji oraz
nie wptynie negatywnie na dostepnosc¢ cyfrowg strony. Nie jest wymagane budowanie
gtebokiej integracji na poziomie API ani wymiana danych miedzy systemami, o ile nie
wynika to wprost z odrebnych ustalen miedzy Stronami.

Pytanie 2

Tres$¢ pytania:

Zapis zumowy: § 8 ust. 3 — udzielenie Zamawiajacemu sublicencji do systemu CMS -
czy mozliwa jest modyfikacja zapisu, wskazujgca na udzielenie sublicencji przez
Wykonawce po wczesniejszym zgtoszeniu takiej potrzeby przez Zamawiajgcego? Zapis
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zaproponowany przez Panstwa w aktualnej formie spowoduje znaczny wzrost kosztu
wdrozenia systemu — zaktadamy realizacje w oparciu o nasz autorski system CMS.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, uwzgledniajac argumentacje Wykonawcy dotyczacg kosztéw zwigzanych
z udzieleniem sublicencji w przypadku autorskiego systemu CMS, dokonuje modyfikaciji
zapisu 8 8 ust. 3 projektu umowy. Ostateczne brzmienie tego postanowienia
przedstawia sie nastepujgco:

W przypadku wykorzystania przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy gotowego
oprogramowania (w tym systemow CMS, bibliotek, frameworkow, wtyczek,
komponentdw graficznych) objetego ochrong praw autorskich o0sob trzecich,
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do ich uzycia i udzieli Zamawiajgcemu
nieodptatnej, niewytacznej, nieodwotalnej i przenaszalnej licencji na czas nieokreslony,
umozliwiajgcej petne i nieograniczone korzystanie z Systemu, w tym jego modyfikacje,
rozwdj i dalsze udzielanie sublicencji. Przepisy ust. 2 powyZzej stosuje sie odpowiednio.
W przypadku gdy system CMS stanowi autorskie oprogramowanie Wykonawcy,
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, niewytacznej,
nieodptatnej sublicencji na korzystanie z systemu CMS w okresie obowigzywania umowy
oraz przez czas niezbedny do przeniesienia danych po jej wygasnieciu, nie dtuzej jednak
niz przez 3 miesigce. Na wypadek wygasniecia umowy przed uptywem okresu utrzymania,
Wykonawca, na pisemny wniosek Zamawiajgcego, udzieli mu odptatnej sublicencji na
warunkach rynkowych, po uprzednim uzgodnieniu wynagrodzenia. Przepisy ust. 2
powyzej stosuje sie odpowiednio.

Powyzsza zmiana zostanie uwzgledniona w tresci umowy na etapie jej podpisywania.

Pytanie 3
Tres¢é pytania:
W jakiej formie oczekujg Panstwo dostarczenia makiety?

Odpowiedz:
Makieta powinna miec¢ charakter low-fidelity (wireframe) i stuzy¢ zobrazowaniu
koncepcji Wykonawcy. Oczekuje sie dostarczenia makiet w formie:

o strony gtéwnej oraz

o jednej przyktadowej podstrony (np. podstrony informacyjnej lub kontaktu).

Makieta nie musi zawiera¢ petnego projektu graficznego, kolorystyki ani finalnych tresci.
Moze zostaé¢ dostarczona w formie elektronicznej (np. plik PDF, obraz, link do narzedzia
prototypujacego) jako zatgcznik do oferty lub opisu koncepcji. Forma ta ma na celu
wytacznie zobrazowanie uktadu elementdéw i proponowanej struktury nawigacji.
Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia interaktywnego prototypu ani petnej architektury
informacji na etapie sktadania oferty.
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Pytanie 4
Tres¢ pytania:
Migracja danych - czy otrzymamy dostep do bazy danych?

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy, na potrzeby migracji, dostep do aktualnej bazy
danych istniejgcego portalu (www.spzoz.wroc.pl) w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia analizy, mapowania i przeniesienia tresci oraz plikow. Dostep zostanie
udzielony po podpisaniu umowy i ztozeniu przez Wykonawce stosownych oswiadczen o
zachowaniu poufnosci danych oraz zabezpieczeniu informacji zgodnie z wymogami
RODO i politykag bezpieczenstwa Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega, ze dostep moze by¢ udzielony w formie:

e zrzutu bazy danych (dump) w uzgodnionym formacie,

¢ tymczasowego dostepu VPN do srodowiska hostingowego (nazwa.pl) na czas
przeprowadzenia migracji,

e lub poprzez udostepnienie kopii bazy w srodowisku testowym wskazanym przez
Wykonawce.

Szczegodtowe warunki dostepu zostang okreslone w procedurze migraciji, ktéra
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

Pytanie 5

Tres¢é pytania:

»uruchomienie systemu na serwerze produkcyjnym Zamawiajacego (obecny hosting
—www.nazwa.pl)” — prosimy o informacje jaki pakiet aktualnie Panstwo posiadajg / jakie
sg to parametry?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze aktualnie posiada pakiet hostingowy w firmie nazwa.pl o
nastepujgcych parametrach (dane na dzien 26 marca 2026 r.):

Parametr Wartosc¢

Typ hostingu CloudHosting Start
Z;JST(:VC;’SC 100 GB SSD

Moc obliczeniowa 4vCPU

Pamie¢ RAM 8 GB

Transfer danych 1TB/mc
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Parametr Wartos¢
CDN nazwa.pl Tak (w cenie pakietu)
SSL Darmowy certyfikat Let's Encrypt
Systemowe kopie bezpieczenstwa (retencja 48h — szczegoty
Backup
dostepne u dostawcy)
Obstuga FTP/SFTP Tak
Panel

. . CloudHosting Panel
administracyjny

Wsparcie

. 24/7
techniczne

Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie realizacji zamowienia istnieje mozliwos¢ zmiany
parametrow hostingu (w tym migracji na wyzszy pakiet -CloudHosting
Biznes lub CloudHosting Pro) w uzgodnieniu z Wykonawca, jezeli okaze sie to konieczne
dla prawidtowego dziatania systemu. Koszty ewentualnej zmiany pakietu hostingowego
nie sg objete wynagrodzeniem Wykonawcy i beda pokrywane bezposrednio przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy
Dyrektor WCZ SP ZOZ
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