roctawskie Centrum Zdrowia

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

Wroctaw, 2026-04-07

Dotyczy: na zadanie pn. ,,Zaprojektowanie i wdrozenie portalu www dla WCZ SPZOZ”
Znak postepowania DIN.0421.1.2026

WYKONAWCY

Informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety zapytania do specyfikacji warunkéw
zamowienia od Wykonawcy. Na podstawie art. 284 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. 2024 poz. 1320 z péZn. zm.) przedstawiamy
odpowiedz na ponizsze pytania:

Pytanie 1
Tres¢ pytania:

1. Termin realizacji Etapu |

Prosimy o potwierdzenie, czy wskazany w SWZ termin realizacji Etapu |, tj. od 120 do 180 dni od dnia
podpisania umowy, obejmuje rowniez 30 dni nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w dokumentacji.
Innymi stowy prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy w ramach deklarowanego terminu Etapu |
Wykonawca ma zrealizowaé projekt, przejsé procedure odbiorowa i dodatkowo swiadczyé 30 dni
nadzoru autorskiego, czy tez nadzor autorski rozpoczyna sie po odbiorze Etapu | i nie jest wliczany do
terminu 120 - 180 dni.

Odpowiedz: Wskazany w SWZ termin realizacji Etapu | obejmuje rowniez 30 dni nadzoru

autorskiego.

Pytanie 2

Tres¢é pytania:
2. Dane zréodiowe do migracji

Prosimy o potwierdzenie, ze na potrzeby migracji Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane zrodiowe w
postaci umozliwiajgcej analize i migracje, w szczegolnosci w formie zrzutu bazy danych obecnego
portalu i BIP, a takze plikéw i zatgcznikow. Prosimy réwniez o wskazanie, czy przekazanie danych
zrodiowych nastapi w catosci po podpisaniu umowy, czy tez czes¢ materialtdbw moze zostaé
udostepniona wczesniej do celdw analitycznych.

Odpowiedz:

Tak.Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy, na potrzeby migracji, dostep do aktualnej bazy
danych istniejacego portalu (www.spzoz.wroc.pl) oraz BIP w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia analizy, mapowania i przeniesienia tresci oraz plikéw.

Dostep zostanie udzielony po podpisaniu umowyi ztozeniu przez Wykonawce
stosownych oswiadczen o zachowaniu poufnosci danych oraz zabezpieczeniu informac;ji
zgodnie z wymogami RODO i politykg bezpieczenstwa Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
przewiduje udostepniania danych przed podpisaniem umowy.
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Forma dostepu zostanie wskazana przez Zamawiajgcego sposrod nastepujgcych opgciji
(wybdr nalezy do Zamawiajgcego, nie podlega negocjaciji):
e zrzut bazy danych (dump) w uzgodnionym formacie (CSV; SQL;XML; JSON itp.),

e udostepnienie kopii bazy w srodowisku testowym wskazanym przez Wykonawce.

Plikiizatacznikizostang udostepnione w strukturze katalogéw. Wykonawca nie ma prawa
zadac¢ okreslonej formy dostepu, o ile udostepniona forma umozliwia petng i prawidtowa
migracje.

Pytanie 3

Tres¢ pytania:

3. Zakres migracji BIP

Prosimy o doprecyzowanie, czy migracja BIP ma obejmowaé wylacznie aktualnie opublikowane wersje
tresci i dokumentow, czy rowniez petna historie wersji, rejestry zmian i wczesniejsze wersje wpisow z
obecnego systemu. W naszej ocenie brak jednoznacznego rozstrzygniecia tej kwestii istotnie wptywa
na pracochionnosé migracji i poziom ceny oferty. Jezeli Zamawiajgcy oczekuje migracji historii wersji,
prosimy o wskazanie, w jaki sposob dane te sg przechowywane w obecnym systemie oraz czy bedg
dostepne w przekazywanych danych zrédtowych.

Odpowiedz: Migracja BIP obejmuje wytgcznie aktualnie opublikowane wersje tresci i
dokumentéw. Petna historia wersji, rejestry zmian i wczesniejsze wersje wpisow z
obecnego systemu nie podlegajg migracji. W nowym systemie BIP rejestr zmian (zgodnie
z wymaganiami pkt 4.1.5 OPZ, w szczegélnosci B-02 i B-03) bedzie tworzony
automatycznie od momentu uruchomienia nowego portalu.

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy odtwarzania historycznych wpisdw rejestru
zmian - brak ich migracji nie bedzie stanowit podstawy do jakichkolwiek roszczen ani
obnizenia wynagrodzenia.

Pytanie 4

Tres$¢ pytania:
4. Skala migracji
Prosimy o wskazanie przyblizonej skali migracji, w szczegoélnosci orientacyjnej liczby: podstron,
aktualnosci, plikdéw i zatacznikow, rekordow BIP, profili lekarzy oraz pozycji cennika, ktére majg zostaé
przeniesione do nowego systemu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przeprowadzit analize obecnej strony internetowej (www.spzoz.wroc.pl)
oraz BIP i podaje nastepujgce zweryfikowane dane orientacyjne (stan na kwiecien 2026

r.):
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Liczba

Dopuszczalna

(istniejace)

Kategoria . . . Uwagi
orientacyjna tolerancja

Podstrony

ogétem (bez ok. 60-100 £20%

BIP)

Whpisy /

ktualnosci/

aKtuainoscl ok. 50-80 £20%

komunikaty

(poza BIP)

Whpisy w BIP

(konkursy,

oferty, ok.200-300 | +20% 11 stron listy

ogtoszenia o

prace, plany

zamowien)

Pliki do _— L

pobrania ok. 200-350 £20% Gtéwnie PDF, DOC, zatgczniki w

A BIP

(ogodtem)
Nowa funkcjonalnosé. Obecny

Profile serwis n|.e z§W|era profili lekarzy
w rozumieniu OPZ

lekarzy / s o

0 - (specjalizacja, lokalizacja,
personelu . N
(istniejace) godziny przyjec, link do e-
12 rejestracji). Katalog lekarzy

bedzie tworzony od podstaw.
Nowa funkcjonalnosé¢. Cennik
nie istnieje w obecnym serwisie

Pozycje w zadnej formie. Modut cennika

cennika 0 - bedzie tworzony od podstaw, a

dane beda wprowadzane przez
Zamawiajgcego we wspotpracy
z Wykonawca.

Powyzsze dane majag charakter wytgcznie orientacyjny i zostaty podane w celu utatwienia
Wykonawcy oszacowania naktadu pracy. Rzeczywista liczba danych w momencie
migracji moze rézni¢ sie od podanej o £20%. Réznica w zakresie do 20% nie stanowi
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podstawy do zmiany wynagrodzenia, przedtuzenia terminu realizacji ani jakichkolwiek
roszczen ze strony Wykonawcy. W przypadku réznicy przekraczajacej 20% (np. w wyniku
istotnego zwiekszenia zawartosci strony przez Zamawiajgcego po publikacji wyjasnien)
strony moga wystgpié o modyfikacje umowy w trybie art. 455 ustawy Pzp.

Pytanie 5
Tres¢ pytania:
5. Zakres modutu statystyk

Prosimy o doprecyzowanie oczekiwanego zakresu modutu statystyk. Czy za wystarczajgce
Zamawiajacy uzna raportowanie najwazniejszych danych redakeyjnych i ruchowych z wykorzystaniem
powszechnie stosowanych narzedzi analitycznych, takich jak Matomo Ilub Google Analytics,
uzupetnionych o podstawowe raporty dostepne w CMS, czy tez oczekiwany jest bardziej rozbudowany,
autorski modut analityczny realizujacy cato$¢ wymagan wytgcznie w ramach systemu CMS.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza realizacje wymagan modutu ,,Statystyki” (pkt 4.1.6 OPZ)
poprzez integracje z zewnetrznymi narzedziami analitycznymi (np. Matomo, Google
Analytics) pod warunkiem spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w OPZ, w tym w
szczegolnosci:

e gromadzenia danych dotyczacych zachowan odwiedzajgcych (S-02),

¢ prezentacji danych w dedykowanym interfejsie CMS (S-04, S-09),
e generowania raportow w formatach PDF, XLS, CSV (S-07),
o realizacji petnego katalogu mierzonych zdarzen (S-08).

Kryterium spetnienia wymagan: Zgodnos¢ z OPZ bedzie oceniana przez Zamawiajgcego
na podstawie demonstracji dziataniaw  Srodowisku testowym  oraztestéow
akceptacyjnych przeprowadzonych zgodnie ze scenariuszem zatwierdzonym przez
Zamawiajacego. To Zamawiajgcy, w drodze jednostronnego oswiadczenia, decyduje, czy
dana funkcjonalno$é spetnia wymagania OPZ.W przypadku sporu Wykonawcy
przystugujg srodki odwotawcze przewidziane w ustawie Pzp.

Jesli zewnetrzne narzedzie nie zapewnia ktoérejs z wymaganych funkcjonalnosci,
Wykonawca jest zobowigzany uzupetni¢ braki w ramach CMS lub poprzez autorskie
rozszerzenia — bez dodatkowego wynagrodzenia.

Pytanie 6
Tres$¢ pytania:
6. Srodowisko testowe / staging
Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy zapewni po swojej stronie srodowisko testowe lub staging do

realizacji wdrozenia i odbioréw, czy tez srodowisko takie powinno zosta¢ przygotowane przez
Wykonawce w ramach istniejacej infrastruktury hostingowej Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie zapewnia odrebnego srodowiska testowego/staging.
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Pytanie 7
Tres¢ pytania:
7. Archiwizacja dotychczasowych serwisow

Prosimy o potwierdzenie, czy przedmiot zamédwienia cbejmuje réwniez przygotowanie i utrzymanie
archiwalnych wersji obecnych serwiséw pod odrebnymi domenami lub subdomenami archiwalnymi.
Jezeli tak, prosimy o wskazanie oczekiwanego zakresu archiwizacji, okresu utrzymania, sposobu
udostepnienia oraz tego, czy koszt takiego rozwigzania powinien zostaé ujety w cenie oferty.

Odpowiedz:
Nie. Przedmiot zamodwienia nie obejmuje przygotowania ani utrzymania archiwalnych
wersji obecnych serwisow.

Pytanie 8

Tres¢ pytania:
8. Wydajnos¢ a srodowisko hostingowe
W zwigzku z wymaganiami wydajnosciowymi i dostepnosciowymi portalu prosimy o potwierdzenie, czy
testy wydajnosciowe i odbiorowe maja byé przeprowadzane na obecnym pakiecie hostingowym
Zamawiajgcego, czy tez Zamawiajgcy dopuszcza, ze przed przeprowadzeniem tych testow pakiet
hostingowy zostanie podniesiony do wyzszego wariantu, jezeli bedzie to niezbedne do spetnienia
parametréw okreslonych w SWZ i OPZ.

Odpowiedz:

Testy wydajnosciowe i odbiorowe beda przeprowadzane na srodowisku produkcyjnym
udostepnionym przez Zamawiajgcego (obecny hosting: nazwa.pl, pakiet CloudHosting
Start).

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca zoptymalizuje portal w taki sposob, aby
wymagania wydajnosciowe OPZ (LCP < 2,5 s, czas odpowiedzi systemu < 2 s przy 100
uzytkownikach, SLA = 99,5%) zostaty spetnione na obecnym pakiecie CloudHosting
Start. Jest to preferowany przez Zamawiajgcego kierunek dziatania.

Zamawiajacy dopuszcza — mozliwosé podniesienia pakietu hostingowego na swaj koszt,
wytacznie w sytuaciji, gdy Wykonawca wykaze w pisemnym uzasadnieniu, ze pomimo
nalezytej optymalizacji spetnienie wymagan na pakiecie Start nie jest technicznie
mozliwe. W takim przypadku Zamawiajacy rozwazy podniesienie pakietu do wyzszego
poziomu, przy czym decyzja w tej sprawie nalezy wytacznie do Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odmowy podniesienia pakietu, jezeli uzna, ze
Wykonawca nie wyczerpat wszystkich mozliwych dziatarh optymalizacyjnych.

Brak przedstawienia uzasadnienia przez Wykonawce w terminie 30 dni przed testami
wydajnosciowymi bedzie traktowany jako zgoda na przeprowadzenie testéw na pakiecie
CloudHosting Start, a Wykonawca nie bedzie modgt pdzniej powotywaé sie na
niewystarczajgce parametry hostingu.
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Pytanie 9

Tres¢ pytania:
9. Zakres prac porzadkowych przy migracji
Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiajacy przekaze tresci, pliki i dane do migracji w formie
uporzadkowanej i gotowej do importu, czy tez Wykonawca powinien zatozyé w cenie oferty réwniez
prace polegajgce na porzgdkowaniu, mapowaniu, uzupetianiu brakujacych metadanych i recznym
przygotowywaniu danych do migraciji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy przekaze dane Zrodtowe (zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 2) w postaci
umozliwiajgcej migracje, jednak nie gwarantuje, ze dane te bedg w petni uporzadkowane,
pozbawione bteddéw, duplikatéw czy nieaktualnych wpiséw.
Wykonawca jest zobowigzany uwzgledni¢ w cenie oferty — jako element wynagrodzenia
ryczattowego — wszelkie niezbedne prace porzadkowe, mapowanie i walidacje danych na
potrzeby migracji, w szczegélnosci:

e analize i mapowanie struktury danych,

o identyfikacje i usuniecie duplikatow,

e uzupetnienie brakujgcych metadanych (kategorie, tagi, autorzy) w zakresie
niezbednym do poprawnego funkcjonowania nowego CMS,

e dostosowanie struktury i formatow do wymagan nowego systemu,
e mapowanie adresow URL i przygotowanie przekierowan 301.

Dodatkowo Zamawiajgcy informuje, ze czes¢ wymaganych w OPZ funkcjonalnosci
(rozbudowany katalog lekarzy z profilami oraz modut cennika ustug medycznych) nie
istnieje w obecnym serwisie— sg to nowe funkcjonalnosci, ktére Wykonawca jest
zobowigzany stworzy¢ od podstaw. Wykonawca bedzie wspoétpracowat zZamawiajgcym
przy uzupetnianiu brakujgcych danych (tresci profilowe, dane cenowe). Prace te nie
podlegaja odrebnemu wynagrodzeniu i mieszczg sie w cenie ryczattowej.

Wykonawca z chwilg ztozenia oferty przyjmuje na siebie ryzyko zwigzane z zakresem,
jakoscig i strukturga danych Zrédtowych (w tym ich ewentualnym brakiem,
niekompletnoscig lub nieuporzadkowaniem). Brak petnej gotowosci danych do
bezposredniego importu nie stanowi podstawy do zgdania dodatkowego wynagrodzenia,
przedtuzenia terminu realizacji ani odstgpienia od umowy.

Zamawiajacy
Dyrektor WCZ SP Z0OZ



