ZAtACZNIK NR 1 DO SWZ

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia

,Ustuga prowadzenia administracyjnej obstugi ruchu turystycznego
w Karkonoskim Parku Narodowym (KPN)”

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga prowadzenia administracyjnej obstugi ruchu

turystycznego w Karkonoskim Parku Narodowym (KPN), polegajaca na:

1. Pobieraniu optat (sprzedazy) i wydawaniu biletéw za wstep do KPN (PAKIET 1, PAKIET2,
PAKIET3);

2. Pobieraniu opfat (sprzedazy) i wydawaniu biletéw za udostepnianie Wawozu
Kamienczyka (PAKIET 3);

3. Kontroli biletéw za wstep do KPN (PAKIET 1, PAKIET2, PAKIET3);

4. Udzielaniu informacji turystycznej dla turystéw odwiedzajgcych KPN w tym
w szczegolnosci: informowanie o warunkach udostepniania obszaru Parku dla turystyki,
w tym: aktualnych zagrozeniach m in lawinowym, oblodzeniu szlakéw, temperaturze
i innych, oraz obowigzujgcych zakazach i ograniczeniach dla oséb poruszajgcych sie po
terenie Parku (PAKIET 1, PAKIET2, PAKIET3);

5. Rozdawnictwie materiatow przekazywanych przez Zamawiajgcego (PAKIET 1, PAKIET2,
PAKIET3);

6. Przekazywaniu pobranych optat na konto KPN zgodnie z umowg (PAKIET 1, PAKIET2,
PAKIET3).

Ustuga bedzie wykonywana bedzie wykonywana przez Wykonawce i jego personel
z zastosowaniem tylko i wytgcznie infrastruktury Zamawiajgcego:

e urzadzen: kas fiskalnych oraz terminali ptatniczych,
e systemu sprzedazy do obstugi kas fiskalnych online.

Pobieranie optat oraz wydawanie biletéw bedzie rejestrowana na urzadzeniach fiskalnych.
Wykonawca bedzie prowadzit ewidencje sprzedazy w Excelu w celu systematycznego
gromadzenia danych o liczbie i rodzajach biletéw dla osdb wchodzacych na teren KPN
i raportowaniu uzyskanych informacji na ten temat wedlug zdefiniowanych przez
Zamawiajgcego raportow. Wykonawca bedzie réwniez odpowiedzialny za gromadzenie
informacji dotyczgcych liczby wprowadzanych pséw na teren KPN, liczby oséb zwolnionych
z optat na podstawie Karty Duzej Rodziny, miejsca zamieszkania i innych uprawnien.



Il
1.

Przedmiot zamowienia podzielono na 3 pakiety zadaniowe, ktore sg zdefiniowane
W nastepujacy sposob:

1) Pakiet 1 — obejmuje wykonanie przedmiotu zamdwienia na terenie KPN w rejonie
Karpacza na punktach informacyjno-kasowych: Wang, Kopa, Orlinek, Polana oraz na
mobilnych punktach wedtug zestawienia w Tabeli 1.

2) Pakiet 2 — obejmuje wykonanie przedmiotu zamdéwienia na terenie KPN w rejonie
Piechowic, Jeleniej Gory — Sobieszowa iJagnigtkowa oraz okolic Przesieki na punktach
informacyjno-kasowych Szklarka, Chojnik, Przetecz Zarska oraz mobilnych punktach
wedtug zestawienia w Tabeli 1.

3) Pakiet 3 — obejmuje wykonanie przedmiotu zamdwienia na terenie KPN w rejonie
Szklarskiej Poreby na punktach informacyjno-kasowych Brama Kamienczyk, Wodospad
Kamienczyka, stacja posrednia wyciggu na Szrenice oraz na mobilnych punktach wedfug
zestawienia w Tabeli 1.

ZAKRES UStUGI

Pobieranie optat i wydawania biletow za wstep do KPN w punktach poboru optat
(stacjonarnych i mobilnych)

Realizacja ustugi bedzie polegata na sprzedazy, wydawaniu, ewidencji, rozliczaniu,
kontrolowaniu biletéw. Pobranie optaty i wydanie biletu moze by¢ wykonane w punkcie
informacyjno-kasowym oraz w terenie - w mobilnych punktach poboru opfat na terenie KPN.
Kontrola waznosci biletu zakupionego online jest wykonywana z zastosowaniem dedykowane;j
aplikacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy umozliwia zakup biletu online za pomocg
https://kpn.gov.pl/bilety.

Pobieranie optat i wydawania biletow za udostepnianie Wawozu Kamienczyka (dotyczy
Pakietu 3);

Realizacja ustugi bedzie polegata na sprzedazy i wydawaniu, ewidencji, rozliczaniu,
kontrolowaniu biletéw. Pobranie opfaty i wydanie biletu moze by¢ wykonane w punkcie
informacyjno-kasowym przy Wodospadzie Kamienczyka.

Wymagania Zamawiajacego, dotyczace prowadzenia sprzedazy i wydawania biletéw. O ile
nie zaznaczono inaczej w tekscie, obowigzki dotyczace sprzedazy biletow sg wspdine dla
wszystkich pakietow:

1) Obowigzkiem Wykonawcy jest sprzedaz i wydawanie biletéow wedtug ich rodzajow
z uwzglednieniem uprawnien turystow do ulg i zwolnieA w punktach
infromacyjno-kasowych (PIK KPN) wskazanych przez Zamawiajgcego oraz w tzw. punktach
mobilnych, we wskazanych miejscach na terenie KPN;

2) Rodzaje biletéw odzwierciedlajg warianty wysokosci optat zgodnie z aktualnym
Zarzgdzeniem Dyrektora Karkonoskiego Parku Narodowego w sprawie opfat za wstep do
Karkonoskiego Parku Narodowego oraz udostepnianie obszaru Karkonoskiego Parku Narodowego,
bilety tzw. zerowe dla uprawnionych klientéw, oraz bilety specjalne np. wydawane w celu
monitoringu ruchu pséw wprowadzanych na teren KPN. Zamawiajacy definiuje pod
pojeciem biletu:



a. paragon fiskalny, w przypadku sprzedazy, w punkcie poboru optat, lub przez
uprawnione stuzby KPN;

b. paragon niefiskalny, w przypadku rejestracji wejscia na teren KPN o0s6b
zwolnionych z optaty, pséw, wydany przez obstuge punktu kasowego lub punktu
mobilnego, lub przez uprawnione stuzby KPN,

c. zakupiony przez Internet, lub za pomoca aplikacji mobilnej dokument elektroniczny
z kodem QR informujacy o posiadaczu biletu oraz jego waznosci;

3) Zamawiajgcy wyznaczyt miejsca sprzedazy biletdw wraz z minimalnym czasem w jakim
ustuga musi by¢ wykonywana w ciggu roku kalendarzowego. Lokalizacje punktéw kasowych
statych, okresowych oraz mobilnych przedstawiono na mapie stanowigcej zatgcznik nr 3 do
SWz;

Tabela 1: Harmonogram funkcjonowania punktow kasowych - zestawienie punktow
informacyjno- kasowych oraz punktow mobilnych wraz z godzinami ich funkcjonowania

GMINA/ MIEJSCE OKRES POBIERANIA | WYSOKI NISKI SEZON *****
MIASTO. PUNKTU OPLAT* SEZON***** | GODZINY OTWARCIA NIE
KASOWEGO ook ok e kK POZNIEJ NIZ, GODZINY
SZLAK GODZINY ZAMKNIECIA
TURYSTYCZNY OTWARCIA NIE NIE WCZESNIEJ NIZ
POZNIE NIZ,
GODZINY
ZAMKNIECIA
NIE WCZESNIEJ NIZ
PAKIET 1 KARPACZ
KARPACZ KASA KOPA STALY PUNKT IV- IX X-1l1
| rejon dolnej CZYNNY PRZEZ 8:30-17:00 8:30-16.00
§Z,LAK CZARNYi stacji wyciagu CALY ROK* i dodatkowo
Z0tTY na Kope w X w WEEKENDY
8:30-17:00
KARPACZ KASA ORLINEK PUNKT OKRESOWY | 301V -30IX
CZYNNY cO 8:30 -17.00 wedtug uzgodnien z KPN
SZLAK NAJMNIEJ W SWIETA,
CZERWONY PODCZAS FERII
ZIMOWYCH | W
SEZONIE LETNIM
0D 30 IV —30 IX
KARPACZ KASA WANG STALY PUNKT IV- IX X-111
CZYNNY PRZEZ 8:00-17:00 8:00 - 16.00
SZLAK NIEBIESKI CALY ROK* i dodatkowo
w X w WEEKENDY
8:00-17:00
KARPACZ POLANA PUNKT OKRESOWY | IV-VI, IX X-111
CZYNNY CO 9:00 - 16:00 wedtug uzgodnien z KPN
WEZEE NAJMNIEJ W VII-VII
SZLAKOW SWIETA, PODCZAS | 9:00 - 16:30
ZOLTY- FERII ZIMOWYCH |
NIEBIESKI- W SEZONIE LETNIM
ZIELONY 30 IV — 18 X




KARPACZ PKT. MOBILNE - | PUNKT OKRESOWY | 9:00 - 15:00 wedtug uzgodnien z KPN
wezty szlakdw CZYNNY CO
WEZLY
) turystycznych NAJMNIEJ W
SZLAKOVX*W (m.in. Droga DNIACH:
TERENIE Urszuli, Sowia | 30 IV-03V
Dolina,
schronisko Nad SOBOTY i NIEDZIELE
tomniczka, w okresie od 9V do
Przetecz Okraj) 21VI;orazod 5 IX
do 18 X
Otwarty kazdego
dnia w okresie
od 27 Vi do 31 VIII
GMINA/ MIEJSCE OKRES POBIERANIA | WYSOKI NISKI SEZON *****
MIASTO. PUNKTU OPLAT* SEZON*****, GODZINY OTWARCIA NIE
KASOWEGO RS POZNIEJ NIZ, GODZINY
SLAK NE WCzRSNIE NiZ
TURYSTYCZNY OTWARCIA NIE
POZNIEJ NIZ,
GODZINY
ZAMKNIECIA
NIE WCZESNIEJ NIZ

PAKIET 2 JELENIA GORA

JELENIA GORA KASA CHOJNIK STALY PUNKT IV-1X X

CZYNNY PRZEZ CALY | 8:00-17:00 9:00 - 16.00
SZLAK ROK* XI-111 do 15.00
CZERWONY

praca punktu w

godzinach takich,

jak pracuje Zamek

Chojnik
JELENIA GORA Punkt poboru PUNKT OKRESOWY | 9:00 - 15:00 wedtug uzgodnien z KPN

optat CZYNNY OD

SZLAKIZIELONY | ppopyEcz 30 IV DO 30 IX
ZOLTY ZARSKA
CZARNY SOBOTY i NIEDZIELE

w okresie od 1 X do

18X
PIECHOWICE KASA SZKLARKA | STALY PUNKT IV-VI, IX X-M

CZYNNY PRZEZ 9:00-17:00 9:00 - 16.00
SZLAKI CZARNY CALY ROK* i dodatkowo i dodatkowo w X,
NIEBIESKI w WEEKENDY w WEEKENDY do 17:00
ZIELONY do 18:00;

VII-VIHI
9:00-18:00




9 JELENIA GORA, PKT. MOBILNE - | PUNKT OKRESOWY | 9:00 - 15:00 wedtug uzgodnien z KPN
PIECHOWICE wezty szlakow CZYNNY CO
turystycznych NAJMNIEJ W
WEZ{Y, (m.in. Koralowa | DNIACH:
SZLAKOWW | ¢ ioska, szlak | 30 1V-03V
TERENIE*** e
niebieski nad
Wodospadem SOBOTY i NIEDZIELE
Szklarki, w okresie od 9V do
Przetecz 21 VI ; oraz od 5 IX
Karkonoska) do 18 X
Otwarty kazdego
dnia w okresie
od 27 Vido 31 VIl
GMINA/ MIEJSCE OKRES POBIERANIA | WYSOKI NISKI SEZON *****
MIASTO. PUNKTU OPLAT* SEZON*****, GODZINY OTWARCIA NIE
KASOWEGO ok Rk POZNIEJ NIZ, GODZINY
SZLAK GODZINY ZAMKNIECIA .
TURYSTYCZNY SR NIE WCZESNIE) NIZ
POZNIEJ NIZ,
GODZINY
ZAMKNIECIA
NIE WCZESNIEJ NIZ
PAKIET 3 SZKLARSKA POREBA
10 SZKLARSKA KASA STALY PUNKT IV-VIiIX X
POREBA BRAMA CZYNNY PRZEZ CALY | 9:00-17:00 9:00 - 16.00
KAMIENCZYK ROK* VIV XI-111
SZLAK 8:30-18.00 | 9:00-16.00
CZERWONY e
w okresie $wiat i ferii
zimowych, weekenddw
oraz
XI-I
9:00 - 15.00
w dni powszednie
11 SZKLARSKA KASA STALY PUNKT IV-VIiIX X
POREBA WODOSPAD CZYNNY PRZEZ CALY | 9:00-17:00 9:00 - 16.00
KAMIENCZYKA ROK* VII-VIHI XI-I
UDOSTEPNIA- 8:30-18.00 | 9:00-16.00
NIE s o
w okresie $wiat i ferii
WODOSPADU . .
, zimowych, weekendow
KAMIENCZYKA
oraz
PRZY SZLAKU X1l
CZERWONYM 9:00 - 15.00
12 SZKLARSKA Punkt poboru PUNKT OKRESOWY | 9:00-16:00 wedtug uzgodnien z KPN
POREBA optat przy stacji | CZYNNY OD praca punktu w
posredniej godzinach
SZLAK ZIELONY . 30IV-18X . .
Wyciggu na takich, jak
Szrenice pracuje wyciag
na Szrenice




13 SZKLARSKA PKT. MOBILNE - | PUNKT OKRESOWY

POREBA wezty szlakdw CZYNNY CO
turystycznych NAJMNIEJ W

WEZ{Y, (m.in. do DNIACH:

_Sé:;/'\EI;?EVX*\iV* schroniska Pod 30IV-03V
tabskim
Szczytem, Hala SOBOTY i NIEDZIELE
Szrenicka, w okresie od 9 V do
Rozdroze pod 21VI; orazod 5 IX
Wielkim do 18 X
Szyszakiem) Otwarty kazdego

dnia w okresie
od 27 Vido 31 VI

* optaty za wstep do Parku Narodowego nie pobiera sie w dniach:

16.01 — dzien utworzenia Karkonoskiego Parku Narodowego,
24.05 — Europejski Dzien Parkéw Narodowych,
10.08 — dziert $w. Wawrzynica.

** Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia nie mniej niz 2 punktéw mobilnych (w wysokim
sezonie)

*** Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia nie mniej niz 2 punktéw mobilnych (w wysokim
sezonie)

**%* Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia nie mniej niz 1 punktu mobilnego (w wysokim
sezonie)

**%%* Na punktach mobilnych przy niekorzystnych warunkach pogodowych (intensywne opady, burza,
niska temperatura, wiatr itp. ) lub innych zagrozeniach naturalnych sprzedaz moze by¢ wstrzymana po
zgtoszeniu telefonicznym lub mailowym do Zamawiajacego.

*kEx*%X Obowigzkiem Wykonawcy jest dostosowanie dziennego czasu sprzedazy biletéw do zwiekszonego
natezenia ruchu turystycznego, zwigzanego z przedtuzonymi weekendami, Swietami oraz okresem
wakacyjnym;

4)

5)

6)

7)

Wykonawca bedzie zobowigzany do prowadzenia sprzedazy biletéw w punktach
mobilnych zgodnie z Tabelg 1, w ramach poszczegdlnych pakietéw, w miejscach
wskazanych przez Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany w harmonogramie funkcjonowania punktéw kasowych
przedstawionym w Tabeli 1, jedynie w uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek
Wykonawcy. Mogg one dotyczy¢ np. utrzymujacych sie trudnych warunkéw pogodowych
lub czynnikdéw zewnetrznych np. zwigzanych z sytuacjg epidemiczng, zamknieciem szlaku
itp. Zmiana miejsc oraz godzin wymienionych w Tabeli 1 wymaga uzgodnienia
z Zamawiajgcym w formie pisemnej. Pod pojeciem pisemnego uzgodnienia jest rozumiane
przestanie na adres sekretariat@kpnmab.pl i na adres emaile wskazanej w umowie osoby do
kontaktu, pisma z odpowiednim wnioskiem co do zmian w harmonogramie.

Obowigzkiem Wykonawcy jest dostosowanie dziennego czasu sprzedazy biletéw do
zwiekszonego natezenia ruchu turystycznego, zwigzanego z przedtuzonymi weekendami,

Swietami oraz okresem wakacyjnym;
Wykonawca bedzie prowadzit kontrole wjazdéw pojazdéw mechanicznych na teren KPN



mailto:sekretariat@kpnmab.pl

a. PAKIET 1: na szlaku niebieskim na Sniezke (Brama Wang), czerwonym do Kotta
tomniczki (Orlinek).

b. PAKIET 2: nie dotyczy.
PAKIET 3: dotyczy punktdw na czerwonym szlaku na Szrenice (Brama Kamienczyk)
oraz punkt przy szlaku do schroniska Pod tabskim Szczytem (szlak zotty).

W przypadku zauwazenia wjazdu na teren KPN nieuprawnionego pojazdu, Wykonawca
powiadomi Zamawiajgcego bez zbednej zwtoki;

8) Wykonawca bedzie udzielat turystom informacji dotyczacych warunkéw na szlakach
turystycznych w KPN oraz o zasadach udostepniania, w tym w szczegdlnosci bedzie
kierowat turystéw na strone https://kpn.gov.pl/komunikat-turystyczny;

9) Wykonawca bedzie prowadzit kontrole biletéw zaréwno tych kupionych na punktach
kasowych jaki i online (kupionych za pomocg strony www Zamawiajgcego
https://kpn.gov.pl/bilety).

10) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy Punkt Kasowy, rozumiany jako drewniany pawilon przy
wejsciach na teren KPN, w lokalizacjach punktéw statych, zgodnie z Tabelg 1, na czas
trwania niniejszej umowy wraz ze znajdujgcym sie w nich wyposazeniem. Przekazanie
punktu odbedzie sie na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, sporzadzonego przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego z uprawnionym pracownikiem Wykonawcy.
Po zakonczeniu umowy Punkt Kasowy zostanie zdany protokotem zdawczo-odbiorczym.

11) Zamawiajgcy dostarczy na kazdy punkt informacyjno-kasowy komplet dokumentéw, ktére
beda udostepniane turystom na ich prosbe tj. aktualne Zarzadzenia (w sprawie optat
i udostepniania terenu), mape Karkonoszy;

12) Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy kasy fiskalne (stacjonarne i mobilne), terminale
ptatnicze oraz niezbedne akcesoria do pobieranie optat i pracy na tych punktach.
Przekazanie kas i terminali odbedzie na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego
sporzagdzonego przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego z uprawnionymi
pracownikami Wykonawcy.

13) Wykonawca zobowigzany jest do uzywania tylko kas fiskalnych dostarczonych przez
Zamawiajgcego oraz przechowywania w tym samym miejscu i czasie kopii dokumentéw
dotyczacych tych kas (dokumenty kas mobilnych na najblizszych punktach). Ksigzki do kas
fiskalnych bedg przechowywane w Dyrekcji KPN w Jeleniej Gorze;

14) Wykonawca zobowigzany jest na biezgco zapewni¢ na punktach sprzedazy biletéw zapas
rolek do kas fiskalnych oraz do terminali ptatniczych. Papier do kas fiskalnych i terminali
pfatniczych musi by¢ zgodny z zaleceniami producenta.

15) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania porzadku wewnatrz drewnianego
pawilonu oraz uzytkowanie punktéw informacyjno-kasowych w niepogorszonym stanie
technicznym, a po zakonczeniu ich uzytkowania zwrdcenia go Zamawiajgcemu w nalezytym
stanie technicznym, uwzgledniajac zuzycie, wynikajgce z normalnej eksploatacji.
Uszkodzenia biezgce wynikajgce z normalnej eksploatacji, winny by¢ zgtoszone bez zbednej
zwtoki Zamawiajgcemu;

16) Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania na biezgco porzgdku oraz czystosci w obrebie
punktu kasowego jak rowniez w jego otoczeniu (w promieniu do 10 m), w tym wyzbierania
do toreb na $mieci plastikdw, papieréw i wszelkich innych smieci;

17) Wykonawca zobowigzany jest do dbatosci o stan techniczny przekazanych kas fiskalnych,
terminali ptatniczych oraz akcesoriéw, a po zakonczeniu ich uzytkowania zwrdcenia
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Zamawiajgcemu w nalezytym stanie technicznym, uwzgledniajgc zuzycie, wynikajgce
z normalnej eksploatacji.

18) Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadamiania o koniecznosci dokonania
naprawy kasy fiskalnej lub terminala pfatniczego i ich dostarczenia do siedziby KPN w celu
dokonania naprawy, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody wynikte z opdznienia
w zawiadomieniu. Koszty napraw kas fiskalnych lub terminali ptatniczych niezawinionych
przez Wykonawce ponosi Zamawiajgcy.

19) Koszty naprawy uszkodzern mechanicznych kas i terminali ptatniczych wynikajgcych
z nienalezytego ich uzytkowania, zawinione przez Wykonawce bedg pokrywane przez
Wykonawce, zgodnie z wyceng firmy serwisujgcej ww. sprzet. Obcigzenie kosztami
naprawy kas fiskalnych bedzie dokonywane poprzez wystawienie faktur przez
Zamawiajgcego. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tego tytutu
z wynagrodzenia Wykonawcy.

20) Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie niedobory kwot wptaconych
w punktach poboru optat na podstawie paragonéw fiskalnych, ktére zostang stwierdzone
w wyniku kontroli rozliczen przeprowadzonej przez Zamawiajgcego. Wykonawca wyraza
zgode na potracenie przez Zamawiajgcego naleznosci z tego tytutu z wynagrodzenia
Wykonawcy.

21) Wykonaweca ponosi koszty zuzycia energii elektrycznej, w zwigzku z uzytkowaniem punktu
informacyjno-kasowego. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajagcemu kosztow
zuzytej energii elektrycznej przy punktach sprzedazy biletéw, na podstawie rachunkéw
dostawcy energii. Zwrot nastepowac bedzie w terminie 14 dni od daty wystawienia
refaktury przez Zamawiajacego;

22) Wykonawca zapewni zasilenie z baterii (np. power bankéw) w punktach mobilnych,
punktach okresowych tj. Zarska i Polana oraz w punkcie informacyjno-kasowym przy
Wodospadzie Szklarki

23) W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia punktu informacyjno-kasowego przez osoby
trzecie (np. w wyniku dewastacji lub wtamania) Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym
fakcie Zmawiajgcego oraz stuzby porzgdkowe (Policja, Straz Miejska), zabezpieczy punkt
informacyjno-kasowy, nie naruszajac potencjalnych dowoddéw zniszczen, wiamania,
kradziezy do czasu przyjazdu Stuzb KPN i/lub stuzb porzagdkowych w celu oceny strat,
podjecia czynnosci wyjasniajgcych okolicznosci i przyczyny uszkodzenia;

24) W przypadku zaistnienia okolicznosci opisanych w punkcie 23, Zamawiajacy okresli
koniecznos¢ naprawy punktu informacyjno-kasowego oraz zakres prac. Koszt naprawy
ponosi Zamawiajgcy. Powyzsze postanowienia dotyczg jedynie wyposazenia ujetego
w protokole przekazania punktu informacyjno-kasowego. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za mienie bedace wtasnosciag Wykonawcy;

25) Wykonawca, ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za zniszczenia i kradzieze powstate
w wyniku zaniedbania jego personelu w szczegdlnosci: pozostawienie otwartych
pomieszczen, niedoktadne zatozenie drewnianych oston okien, niedoktadne zamkniecie
drzwi, krat itp.;

26) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczeristwa i porzadku przy punktach
kasowych szczegdlnie w zakresie wymagan dotyczgcych utrzymania otoczenia wszystkich
punktéw, w tym w warunkach zimowych.



Do obowigzkéw Wykonawcy w tym zakresie w ramach PAKIETU 1 i 2 nalezy:

a
b.
C.
d

odsniezanie bezposredniego otoczenia punktu kasowego (dotyczy wszystkich punktow),
zapewnienie piasku do posypywania nawierzchni,

posypywanie nawierzchni piaskiem wokét punktu kasowego

zapewnienie czytelnej i estetycznej informacji na punkcie kasowym o obowigzkach
Klientéw, wynikajgcych z zasad udostepniania polegajgce na ekspozycji i utrzymaniu
w estetycznym stanie tablicy informacyjnej danego punktu informacyjno-kasowego.
niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych zagrozeniach, w tym
naturalnych np. niebezpiecznych drzewach grozgcych upadkiem w rejon punktu
informacyjno-kasowego, konarach, uszkodzeniach nawierzchni lub szlabanéw przy
punktach informacyjno-kasowych (np. na skutek silnych opadéw) itp., lub dotyczgcych
stanu infrastruktury w rejonie punktu informacyjno-kasowego np. uszkodzenia barier
(np. przy Wodospadzie Szklarki), oston na kubty na $mieci lub rogatek — szlabandw, oraz
sprzetu monitorujgcego otoczenie punktu (kamery),

zapewnienie Srodkow czystosci i dezynfekcji na punktach informacyjno-kasowych (ptyn
do dezynfekcji, ptyn do mycia szyb, papier higieniczny, torby na smieci, Smietnik);
Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania czystosci i porzagdku otoczenia punktu
kasowego (w promieniu do 10 m) zbierania widocznych $mieci (butelek, plastikow,
papierow itp.);

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia koniecznych napraw i konserwacji
urzadzen w zakresie i terminie uzgodnionym ze Zleceniodawcy. t3czny koszt napraw
i konserwacji do poniesienia przez Wykonawce nie przekroczy pie¢ tysiecy zt brutto
w ciggu trwania umowy na pakiet.

niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich niepokojacych zdarzeniach,
ktére wymagajg interwencji stuzb terenowych KPN;

W ramach PAKIETU nr 3, do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa
i porzadku nalezy:

Q

odsniezanie bezposredniego otoczenia punktu kasowego (dotyczy wszystkich punktow),
skuwanie lodu na schodach przy Wawozie Kamiericzyka oraz na schodach prowadzgcych
do Wawozu Kamiericzyka i platformach na dnie gardzieli,

zapewnienie piasku do posypywania nawierzchni,

posypywanie nawierzchni piaskiem wokodt punktu kasowego oraz na platformach
Wawozu Kamienczyka,

niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o zauwazonych zagrozeniach, w tym
naturalnych np. niebezpiecznych drzewach grozgcych upadkiem w rejon punktu
informacyjno-kasowego, konarach, uszkodzeniach nawierzchni lub szlabanéw przy
punktach informacyjno-kasowych (np. na skutek silnych opadéw) itp., lub dotyczgcych
stanu infrastruktury w rejonie punktu informacyjno-kasowego np. uszkodzenia barier
(np. przy Wodospadzie Kamienczyka), oston na kubty na smieci lub rogatek — szlabanéw,
oraz sprzetu monitorujgcego otoczenie punktu (kamery),

kontrola stanu defibrylatora AED, zgodnie z instrukcjg przekazang przez Zamawiajgcego,



poinformowanie Zamawiajgcego o brakach w apteczce znajdujgcej sie w punkcie
kasowym;

niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o wszelkich niepokojgcych zdarzeniach,
ktére wymagajg interwencji stuzb terenowych KPN;

zapewnienie Srodkow czystosci i dezynfekcji na punktach informacyjno-kasowych (ptyn
do dezynfekcji, ptyn do mycia szyb, papier higieniczny, torby na $mieci, Smietnik), oraz
na punkcie wydawania kaskéw ochronnych dla oséb zwiedzajagcych Wodospad
Kamienczyka;

zapewnienie czytelnej i estetycznej informacji na punkcie informacyjno- kasowym
o obowigzkach Klientéw, wynikajacych z zasad udostepniania polegajgce na ekspozycji
i utrzymaniu w estetycznym stanie tablicy informacyjnej danego punktu kasowego;
Wykonawca zapewni liczbe kaskéw, ktéra umozliwi jednoczesne przebywanie na
platformach w gardzieli Kamiericzyka 50 oséb. Nalezy uwzglednié¢ kaski rezerwowe
w liczbie nie mniejszej niz 10 sztuk. W tym, nalezy przewidzie¢ pule co najmniej 10 sztuk
kaskow w rozmiarze lub z regulacja z przeznaczeniem dla dzieci;

Wykonawca zobowigzany jest do wydawania zwiedzajagcym obowigzkowych kaskéw
ochronnych przed wejsciem do Wawozu Kamienczyka i zapewni na ten cel osobe
odpowiedzialng za wydawanie kaskow (szczegdlnie w okresie intensywnego ruchu
turystycznego);

. Wykonawca odbierze kask ochronny od kazdego Klienta po zakonczeniu zwiedzania
Wawozu Kamienczyka oraz obowigzkowo wykona jego dezynfekcje;

Model kasku musi zapewnia¢ regulacje obwodu gtowy oraz podbrédka w celu
zapewnienia ochrony gtowy zwiedzajgcego przed uderzeniem odtamkéw skalnych lub
innych materiatdw mogacych spadad z géry na dno Wawozu;

Model kasku musi posiada¢ odpowiednie atesty i byé uzytkowany zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

W przypadku uszkodzenia zapiecia i elementéw regulacji, Wykonawca niezwtocznie
wymieni kask na taki, ktéry posiada sprawng regulacje zapie¢;

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu posiadany model kasku do akceptacji;
Wykonawca usunie bez zbednej zwtoki kaski, ktore spadty na dno Wawozu Kamienczyka;
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie zasad bezpieczenstwa przy
usuwaniu kaskéw z dna Wawozu;

Wykonawca dokona kontroli dolnego odcinka potoku Kamienczyk w rejonie tzw.
Sokolego Oka przynajmniej dwa razy w miesigcu oraz bezposrednio po intensywnych
opadach w celu wytowienia kaskow, ktére zostaty porwane przez wode. Dotyczy to
rowniez kaskow uszkodzonych.

Wykonawca zapewni regulacje natezenia ruchu turystycznego w Wawozie Kamienczyka
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami udostepniania KPN tj. uwzgledni liczbe oséb
mogacych zwiedzaé w jednym czasie Wawdz Kamieniczyka ktéra wynosi max. 50 oséb.
Zorganizuje strefe kolejki do punktu kasowego, zapewni jednokierunkowy ruch oséb
wychodzacych z Wawozu Kamienczyka w kierunku strefy wypoczynkowej przy szlaku
czerwonym;

Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania czystosci i porzgdku otoczenia punktu
kasowego (w promieniu do 10 m) i dna Wawozu, zbierania Smieci znajdujgcych sie przy
wejsciu do Wawozu iwyjsciu (schody na platforme oraz teren przy barierkach
drewnianych oraz metalowych), na platformach w dnie Wawozu oraz w siatkach
zabezpieczajgcych. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za zachowanie zasad
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bezpieczenstwa przy usuwaniu $Smieci. W przypadku koniecznosci usuniecia Smieci
z siatek zabezpieczajgcych w lokalizacji wymagajgcej uzycia specjalistycznego sprzetu
wspinaczkowego Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o tym fakcie.

v. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia koniecznych napraw i konserwacji
urzadzen w zakresie i terminie uzgodnionym ze Zleceniodawca. t3czny koszt napraw
i konserwacji do poniesienia przez Wykonawce nie przekroczy pie¢ tysiecy zt brutto
W czasie trwania umowy.

27) Dojazd do wybranych punktéw informacyjno-kasowych oraz punktéw mobilnych wymaga
posiadania pojazdu przystosowanego do poruszania sie w terenie gorskim z napedem na
cztery kota. Zamawiajgcy wystawi wymagane zezwolenie na wjazd pojazdu na teren KPN
po ztozeniu przez Wykonawce stosownego wniosku.

W ramach PAKIETU 1 s3 to: Brama Kopa, Polana, Brama Orlinek, Droga Urszuli, Sowia
Dolina.

W ramach PAKIETU 2 sg to: Brama Chojnik, Przetecz Karkonoska, Zelazny Mostek.

W ramach PAKIETU 3 sg to: Brama Kamienczyk, stacja posrednia wyciggu na Szrenice,
Wieloryb, Hala Szrenicka, Szrenica.

28) Zamawiajgcy informuje, ze na zewnatrz i wewnatrz punktéw kasowych jest lub moze zostac
zainstalowany monitoring wizyjny w celu kontroli bezpieczenstwa punktu oraz jego
otoczenia. Wykonawca poinformuje pracownikéw o funkcjonowaniu monitoringu
wizyjnego i jego roli. Monitoring spetnia wymagania wynikajace z odpowiednich przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

29) Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ czasowego zamykania punktéow sprzedazy biletéw
w przypadkach uzasadnionych, wynikajagcych z czynnikdéw przyrodniczych, dot.,
bezpieczenstwa, wystgpienia zagrozen katastrofami naturalnymi lub innych. Wykonawca
zostanie powiadomiony o tym fakcie w formie pisemnej. Wykonawca nie bedzie domagac
sie zadnych roszczen z tego tytutu;

30) Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamkniecia okresowego szlakéw. Wykonawcy nie
przystuguje prawo roszczenia zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z zamknieciem
szlakéw.

4. Wysokosc¢ optat za wstep i udostepnianie KPN

1) Wysoko$é optat za sprzedaz biletéw do KPN wynosi odpowiednio?:

Optaty za wstep do KPN (kwoty brutto):

Rodzaj Opfata normalna Opfata ulgowa
Jednodniowy indywidualny 11,00 zt. 6,00 zt.
Jednodniowy dla uczestnikow grup

z przewodnikiem gérskim sudeckim 10,00 z4. >/002.
Dwudniowy indywidualny 20,00 10,00
Trzydniowy indywidualny 26,00 zt. 13,00 zt.

1Zgodnie z aktualnym Zarzadzeniem Dyrektora Karkonoskiego Parku Narodowego w sprawie optat za wstep do
Karkonoskiego Parku Narodowego oraz udostepnianie obszaru Karkonoskiego Parku Narodowego
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Optaty za udostepnianie Wawozu Kamienczyka (kwota brutto):

Rodzaj Optata normalna Optata ulgowa

Jednorazowe indywidualne 16,00 zt 8,00 zt

Jednorazowe dla uczestnikdw grup
z przewodnikiem gdérskim sudeckim

2)

3)

4)

5)

6)

12,00 zt 6,00 zt

Rodzaje i wysokosci optat mogg ulec zmianie w trakcie realizacji Zamdwienia. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawce z 3-dniowym wyprzedzeniem o wprowadzanych zmianach;
Wykonawca nie bedzie pobierat optat za wstep do KPN w nastepujgcych dniach:

16.01 — dzien utworzenia Karkonoskiego Parku Narodowego,

24.05 — Europejski Dzien Parkéw Narodowych,

10.08 — dzien sw. Wawrzynica.

Wykonawca bedzie wydawat w punktach kasowych tzw. bilet zerowy - potwierdzenie
wejscia na teren KPN w formie paragonu niefiskalnego, osobom, od ktérych nie pobiera
sie opfat za wstep zgodnie: z Ustawg z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz. U.
2 2024 r. poz. 1478 z pdin. zm), z Ustawg z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1512 z pdin. zm.) oraz Ustawg z dnia 18 sierpnia 2011 r.
o bezpieczenstwie i ratownictwie w gérach i na zorganizowanych terenach narciarskich
(Dz.U.2023 po0z.1154 z péin. zm.). Osoby uprawnione do ulg lub zwolnien z optaty sg
wymienione w aktualnym Zarzqdzeniu Dyrektora Karkonoskiego Parku Narodowego
w sprawie optat za wstep do Karkonoskiego Parku Narodowego oraz udostepnianie obszaru
Karkonoskiego Parku Narodowego, stanowigcym zatacznik nr 1.2 do niniejszego opisu
przedmiotu zamowienia;

Wykonawca bedzie wydawat w punktach kasowych tzw. bilet zerowy - potwierdzenie
wejscia na teren KPN dla pséw towarzyszgcych Klientom w formie paragonu niefiskalnego;
Wszystkie bilety zerowe, wydane w formie paragonu niefiskalnego uprawnionym osobom
oraz dla pséw beda rejestrowane przez Wykonawce w dedykowanym formularzu
przygotowanym przez Zamawiajgcego. Wypetniony przez Wykonawce formularz bedzie
przekazywany Zamawiajgcemu na koniec kazdego okresu rozliczeniowego.

Minimalne wymagania w zakresie personelu Wykonawcy.

1)

Wykonawca zapewni odpowiednio przygotowany i przeszkolony personel w zakresie
obstugi sprzedazy biletéw i czynnosci opisanych w czesci Il Zakres ustugi, w tym
w szczegodlnosci obstugi kas fiskalnych oraz terminali ptatniczych;

Szczegbtowe informacje dotyczace obowigzkéw personelu Wykonawcy w zakresie
sprzedazy biletéw do KPN, fiskalizacji, ewidencji biletdw zawiera Regulaminem Obstugi
Punktu Kasowego, ktéry stanowi zatgcznik nr. 1.1 do specyfikacji warunkéw zamowienia
(SWZ). Przed przystgpieniem do pracy, kazdy pracownik ma obowigzek zapoznad sie z w/w
Regulaminem oraz podpisa¢ oSwiadczenie o zapoznaniu sie niniejszym Regulaminem.
Wykonawca zapewni personel do obstugi punktdw informacyjno-kasowych oraz punktéw
mobilnych, zgodnie z czasem pracy punktow (Tabela 1), nie mniej niz 1 osobe na kazdym
punkcie kasowym oraz na punktach mobilnych, przy czym w sezonie wysokim liczba oséb
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na punktach musi by¢ dostosowana do godzin natezenia ruchu turystycznego tak, aby
minimalizowac kolejki oraz zapewnic¢ ptynnos¢ wydawania biletow.

4) W ramach kazdego PAKIETU Wykonawca bedzie dysponowat zespotem sktadajgcym sie z:
a) Koordynatora ds. obstugi punktéw — 1 osoba
b) Koordynatora ds. rozliczerh — 1 osoba
c) Obstugi Punktéw Informacyjno - Kasowych wedtug nastepujacej specyfikacji

- W sezonie niskim:

e PAKIET 1 —min. 2 osoby
e PAKIET 2 — min. 2 osoby
e PAKIET 3 —min. 2 osoby

- w sezonie wysokim:

e PAKIET 1 — min. 6 0séb
e PAKIET 2 — min. 4 0s6b
e PAKIET 3 — min. 5 osoby
d) Zamawiajacy stawia warunek, aby osoby wymienione w punkcie 4 ppkt a) i b) byty
zatrudnione na umowe o prace, chyba ze sg to osoby umocowane prawnie do
reprezentowania Wykonawcy.
e) Wsrdd oséb obstugujgcych punkty informacyjno-kasowe mogg znajdowaé sie osoby
petnigce funkcje: Koordynatora ds. obstugi punktéw oraz Koordynatora ds. rozliczen;

5) Personel Wykonawcy jest zobowigzany do noszenia kamizelek z widocznym emblematem
z logotypem KPN oraz napisem ,Obstuga ruchu turystycznego KPN” i do posiadania
waznego identyfikatora z aktualnym zdjeciem, imieniem i nazwiskiem, uprawniajgcego do
prowadzenia sprzedazy i kontroli biletéw. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
wykorzystywania emblematu z logotypem KPN znajdujgcego sie na kamizelce noszonej
przez personel Wykonawcy tylko i wytgcznie na potrzeby zadan w ramach przedmiotu
zamowienia. W sytuacji gdy osoba sprzedajgca bilety nie moze okaza¢ identyfikatora
uprawniajgcego do pobierania optat, Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecie tej osoby
od wykonywania sprzedazy do czasu, gdy nie uzyska ona waznego identyfikatora.

6) W przypadku braku kamizelki ,Obstuga ruchu turystycznego KPN” Wykonawca bez zbednej
zwtoki zadba o odpowiedni ubiér kasjera, zgodnie z wymogami przedstawionymi w ust. 5
wyzej.

7) Personel Wykonawcy zobowigzany jest do godnego i odpowiedzialnego zachowania
w kontaktach z turystami. W trakcie prowadzenia obstugi ruchu turystycznego na punktach
sprzedazy biletéw oraz w ich otoczeniu, na terenie Karkonoskiego Parku Narodowego
obowigzuje zakaz palenia papierosow. Dodatkowo Zamawiajgcy wyklucza mozliwosc¢
palenia papieroséw elektronicznych w punktach informacyjno-kasowych;

8) Wykonawca jest zobowigzany do uczestnictwa w szkoleniu z obstugi kas fiskalnych
zorganizowanym przez firme wskazang przez Zamawiajgcego. Koszty szkolenia ponosi
Zamawiajacy.

9) Wykonawca przed rozpoczeciem pracy nowego kasjera ma obowigzek przeprowadzi¢
szkolenie z obstugi kas fiskalnych oraz terminali ptatniczych Zmawiajgcego.

10) Przed przystgpieniem do pracy na urzgdzeniach fiskalnych, kazdy pracownik ma obowigzek
zapoznac sie z Zasadami prowadzenia ewidencji sprzedazy przy uzyciu kasy rejestrujgcej

13



oraz podpisa¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie o w/w zasadami, (informacje o zasadach
ewidencji oraz wzér o$wiadczenia dostarczy Zamawiajacy).

11) Wykonawca wraz z personelem do obstugi punktéw kasowych zobowigzani s3 do
uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Zamawiajgcego w zakresie zasad
udostepniania KPN, bezpieczenistwa, oraz zasad sprzedazy i wydawania biletow;

12) Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do zawarcia klauzuli poufnosci w umowach
z Personelem, w zakresie tematyki i tresci szkolen prowadzonych przez KPN.

6. Minimalne wymagania w zakresie przeptywdw finansowych.

1) Zamawiajgcy zapewni niezbedny sprzet umozliwiajgcy prowadzenie przez Wykonawce
sprzedazy biletéow w formie kas fiskalnych oraz terminali ptatniczych z zapewnionym
potgczeniem internetowym GSM;

2) Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji kazdej sprzedazy przy zastosowaniu urzadzen
fiskalnych oraz wreczenia paragonu fiskalnego osobom kupujgcym bilet wstepu.

3) Wykonawca bedzie obstugiwat przeptywy finansowe gotéwkowe pomiedzy Klientami,
a Zamawiajgcym, w sposob zapewniajacy terminowe przekazywanie srodkéw uzyskanych
w wyniku prowadzenia obstugi ruchu turystycznego na konto Zamawiajgcego i w terminach
wskazanych w umowie;

4) We wzorze umowy, bedgcym zatgcznikiem 2.1-2.3 niniejszego zamdwienia zawarte zostaty
szczegotowe zasady raportowania i rozliczen stron;

5) Wysokos¢ optat za nabycie biletu musi by¢ zgodna z cenami wyznaczonymi przez
Zamawiajgcego (patrz punkt 4, ppkt 1);

6) Od sprzedazy dokonywanej przez pracownikdw Zamawiajgcego (kasa KPN w siedzibie
Dyrekcji Parku, Straz Parku, punkty w os$rodkach edukacyjnych KPN) oraz od biletéw
zakupionych online na stronie Zamawiajgcego https://kpn.gov.pl/bilety lub aplikacji mobilnej
Wykonawcy nie przystuguje prowizja.

7. Wymagania Zamawiajgcego, dotyczace informowania turystdw oraz rozdawnictwa
materiatow.

1) Wykonawca bedzie prowadzit rozdawnictwo materiatéw edukacyjnych iinformacyjnych
oraz innych uzgodnionych i przekazanych przez Zamawiajgcego w Punktach Kasowych.
2) Wykonawca bedzie informowat turystéw w zakresie:
¢ informacji o zasadach udostepniania KPN, w tym bezpieczeristwa na szlaku,

informacji o stanie szlakéw turystycznych i warunkach pogodowych,

e tresci materiatéw informacyjnych KPN przekazanych do rozdawnictwa,

e informacji o trasach dojscia w wybrane miejsca na terenie KPN.

Wyzej wymienione informacje bedg przekazywane przez obstuge punktéow z wykorzystaniem
materiatéw przekazanych przez KPN i/lub z wykorzystaniem gablot informacyjnych przy
bramach wejsciowych na teren KPN, po uzgodnieniach z Zamawiajgcym.

8. Inne wymagania.
1) Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne straty Wykonawcy zwigzane
z wprowadzeniem stanu epidemii na terenie RP lub podjecia decyzji na szczeblu centralnym
lub wojewddzkim o zamknieciu parkéw narodowych dla ruchu turystycznego.
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