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Or.042.1.1.2024 Lubaczéw, dn. 26.03.2026 1.

Dotyczy postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
bez mozliwosci negocjacji pn. Zakup oprogramowania do zarzadzania siecia w ramach projektu
»Podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa w Starostwie Powiatowym w Lubaczowie”

Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Powiat Lubaczowski udziela
odpowiedzi na zadane pytania dotyczace tresci SWZ. Udzielone odpowiedzi zgodnie z art. 286 ust 1
ustawy nalezy traktowac jako zmiane tresci SWZ.

Pytania do OPZ:

Pytanie nr 1: W pkt 1 OPZ Zamawiajacy pisze: ,,Program musi posiadac¢ wieczystq licencje na 100
stanowisk ze wsparciem na okres przewidywany przez producenta, z zastrzezeniem, ze ustuga
bezplatnego wsparcia dla oprogramowania musi obowiqzywaé przez minimalny okres 12 miesigcy
liczqc od dnia wdroZenia ustugi” — prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga wdrozenia
zakupionego oprogramowania. Zwracamy uwage, ze wdrozenie stanowi usluge dodatkowo ptatna,
dlatego Wykonawca powinien posiada¢ jednoznaczng informacje, czy nalezy ja uwzglednic
w kalkulacji ceny oferty.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zamowienie nie obejmuje kompleksowego
wdrozenia oprogramowania. Wymagane jest dostarczenie oprogramowania oraz zapewnienie wsparcia
w zakresie jego instalacji i uruchomienia. Zaktualizowany zat. nr 1 do SWZ Zamawiajacy udostgpnia
w zalaczeniu.

Pytanie nr 2: W pkt 2 OPZ Zamawiajacy pisze: ,,Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie
oprogramowania 1 przeszkolenie informatyka Starostwa Powiatowego w Lubaczowie” — prosimy
o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia z zakresu dziatania
oprogramowania. Jesli tak prosimy o informacjg, ile os6b wezmie udziat w szkoleniu. Zwracamy uwagg,
ze szkolenie stanowi ustuge dodatkowo ptatng, dlatego Wykonawca powinien posiada¢ jednoznaczng
informacje, czy nalezy ja uwzgledni¢ w kalkulacji ceny oferty.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Tak. Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia szkolenia 1 osoby w
zakresie podstawowej obslugi oprogramowania. Szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone w formie
zdalnej.Ustuge nalezy wkalkulowa¢ w ceng oferty.

Pytania do wzoru umowy:

Pytanie nr 1. Dotyczy § 5 ust. 2 — czy Zamawiajgcy wyrazi zgod¢ na zmiang zapisu na: ,,Wykonawca
dostarczy na wskazany przez Zamawiajgcego adres e — mail :....., plik instalacyjny oraz kody
aktywacyjne”. Zwracamy uwagg, ze przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji, ktora odbywa sig¢
poprzez udzielenie Zamawiajgcemu dostepu do klucza z licencjg oraz linku do pobrania instalatora i nie
sg dostarczane zadne nosniki.

Odpowiedz Zamawiajacego:  Zamawiajacy dopuszcza dostawg oprogramowania w formie
elektronicznej poprzez przekazanie linku do pobrania oprogramowania oraz kluczy/licencji na adres
e-mail Zamawiajgcego. Zaktualizowany Zat. nr 2 do SWZ Zamawiajacy udostepnia w zalaczeniu.
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Pytanie nr 2. Dotyczy § 8 ust. 2 pkt 3 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie zapisu w catosci?
Zwracamy uwage, ze obsluga zgloszen odbywa si¢ w catosci zdalnie, bez koniecznos$ci wizyt w
siedzibie Zamawiajacego.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy dopuszcza realizacje wsparcia technicznego w formie
zdalnej. Jednocze$nie zastrzega mozliwo$¢ $wiadczenia wsparcia w siedzibie Zamawiajacego w
uzasadnionych przypadkach. Zaktualizowany Zat. nr 2 do SWZ Zamawiajacy udostepnia w zataczeniu.

Pytanie nr 3. Dotyczy § 8 ust. 5 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang zapisu na:” 5.Czas reakcji
Licencjodawcy na zgloszenie wynosi maksymalnie 24 Godziny Pracy Wsparcia i jest liczony od
momentu powiadomienia Wykonawcy w sposob okreslony w ust. 4 powyzej.

6. Czas naprawy jest uzalezniony od kategorii usterki:

a) Awaria krytyczna (usterka uniemozliwiajgca korzystanie z kluczowych funkcji Oprogramowania):
Czas na przywrocenie dziatania wynosi maksymalnie 48 Godziny Pracy Wsparcia, liczone od momentu
potwierdzenia przez Licencjodawce przyjecia zgloszenia i zakwalifikowania go jako awaria krytyczna.
b) Usterka niekrytyczna (pozostate usterki, ktore nie uniemozliwiajq korzystania z kluczowych funkcji
Oprogramowania): Czas naprawy wynosi do 21 Dni Roboczych.

7. Jezeli naprawa usterki wymaga podjecia dziatan po stronie Zamawiajgcego, bieg terminow naprawy,
o0 ktorych mowa w ustepie powyzej, ulega wstrzymaniu na czas oczekiwania na te dziatania, a nastgpnie
jest wznawiany po otrzymaniu od Zamawiajgcego niezbednych informacji lub potwierdzeniu wykonania
wymaganych czynnosci.

8. Wykonawca zobowiqzany jest poinformowaé Zamawiajgcego w terminie wskazanym w ust. 6 lit.
a) powyzej o rodzaju i zakresie dziatan, ktore winien podjqgé Zamawiajgcy. W przypadku braku takiego
powiadomienia przyjmuje sie, Ze usuniecie usterki nie wymaga udziatu Zamawiajgcego.

9. Wykonawca decyduje o sposobie realizacji zgloszenia i moze wedtug wtasnego wyboru:

a) usungc usterke Oprogramowania,

b) dokonaé zwrotu na rzecz Zamawiajgcego czesci lub calosci wynagrodzenia otrzymanego tytutem
realizacji Umowy”? -

Z uwagi na charakter przedmiotu umowy jakim jest oprogramowanie, rozwigzywanie zgloszonych wad
lub usterek wymaga czesto podjecia dzialan rowniez po stronie Zamawiajacego np. przestanie logow z
oprogramowania, zainstalowanie aktualizacji lub nowych poprawek do oprogramowania. Powyzsze
sprawia, ze czas na podjecie dziatan i naprawe obejmuje rOwniez czynnosci, na ktére Wykonawca nie
zawsze ma wplyw.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang. Jednoczesnie
dopuszcza doprecyzowanie, ze w przypadku konieczno$ci wspotdziatania Zamawiajacego bieg
termindw usunigcia usterki ulega zawieszeniu do czasu wykonania wymaganych czynnosci.
Zaktualizowany Zat. nr 2 do SWZ Zamawiajacy udostepnia w zataczeniu.

Pytanie nr 4. Dotyczy §8 ust. 6 - czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usunigcie zapisu w calosci?
Zwracamy uwage, ze w przypadku wystgpienia nieprawidlowosci w dziataniu dostarczonego
oprogramowania nie ma zastosowania pojecie ,,oprogramowania rownowaznego”. Zgodnie z zasadami
realizacji umowy oraz obowigzujgcymi przepisami, w takiej sytuacji wykonawca jest zobowigzany do
rozpatrzenia wady lub btedu w dostarczonym oprogramowaniu — tak, aby spetniato ono wymagania
okreslone w umowie i dokumentacji technicznej.Dostarczenie ,,oprogramowania rownowaznego”
dotyczy wylacznie przypadkow, gdy pierwotnie zaoferowany produkt lub rozwigzanie nie moze zostac
dostarczone z przyczyn obiektywnych (np. zaprzestanie produkcji, brak dostepnosci licencji) i
konieczne jest zastosowanie innego produktu o rownowaznych parametrach.

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie zapisu.
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Pytanie nr 5. Dotyczy §8 ust. 12 — w zwigzku z zapisami dotyczacymi instalacji, konfiguracji i
uruchomienia prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia wdrozenia
oprogramowania.

Odpowiedz Zamawiajacego: Zamawiajacy wyjasnia, ze zamoOwienie obejmuje wsparcie w zakresie
instalacji, konfiguracji i uruchomienia oprogramowania, jednak nie obejmuje kompleksowego
wdrozenia.

Pytanie nr 6. Dotyczy §12 ust. 6 — czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmian¢ zapisu na: ,,Wykonawca
udziela gwarancji jakosci w zakresie okreslonym w Umowie na czes¢ przedmiotu umowy wykonang
przed odstgpieniem od Umowy”? - Z uwagi na to, ze Zamawiajacy przeprowadza postepowanie na
dostawe oprogramowania i subskrypcji, prosimy o wykre§lenie powyzszego zapisu dotyczacego
rgkojmi. Dostawa oprogramowania odbywa si¢ w ramach udzielania licencji a nie sprzedazy
oprogramowania, a wiec powyzszy przedmiot umowy nie stanowi ,,rzeczy” a program komputerowy
(utwor), do ktorego rekojmia wg obowigzujacych przepisow nie jest stosowana (zgodnie z np. 556 k.c.).

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje zapisu poprzez

ograniczenie odpowiedzialnosci do gwarancji jako$ci, z wylaczeniem rekojmi w zakresie
dopuszczalnym przepisami prawa.

Starosta

mgr inz. Barbara Broz



