Opole, 13.02.2026 r.
Zamawiający:
Województwo Opolskie z siedzibą: 
Urząd Marszałkowski Województwa Opolskiego
      ul. Ostrówek 5, 45 – 088 Opole
Postępowanie nr DOA-ZP.272.1.2026
Ogłoszenie nr 2026/BZP 00097001/01 z dnia 2026-02-05

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DOTYCZĄCE WYJAŚNIEŃ TREŚCI SWZ, ZMIANA SWZ, ZMIANA TERMINU SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie: art. 275 pkt 1) ustawy Pzp pn.: „Świadczenie rejestrowanych usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, doręczania i odbioru do nadania przesyłek u operatora pocztowego dla Województwa Opolskiego”.

Zgodnie z art. 284 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, Zamawiający informuje, że Wykonawca w dniu 09.02.2026 r. zwrócił się z wnioskiem o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ).
Na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert. 
W związku z tym, że Zamawiający nie ma możliwości zachowania ustawowego terminu odpowiedzi na zadane pytanie Zamawiający zgodnie z art. 284 ust. 3 ustawy Pzp przedłuża termin składania ofert.
Jednocześnie zgodnie z art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający zmienia przed upływem terminu składania ofert treść Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) wraz z załącznikami.
[bookmark: _Hlk157775295]Zestaw pytań Wykonawcy nr 1 z dnia 09.02.2026 r.

„Pytanie 1 
Biorąc pod uwagę, iż przedmiotem zamówienia są przesyłki w obrocie zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptację przez Zamawiającego, iż: 
1) realizacja usług pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa się na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, międzynarodowych przepisów pocztowych, na podstawie Regulaminów usług pocztowych w obrocie zagranicznym obowiązujących u Wykonawcy;
2) zasady doręczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesyłek, składania reklamacji a także postępowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku przesyłek w obrocie zagranicznym zostały określone w międzynarodowych pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy zagraniczni stosują swoje wewnętrzne obowiązujące w tym zakresie przepisy; 
3) w związku z decyzjami przyjętymi podczas IV Nadzwyczajnego Światowego Kongresu Pocztowego (Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Światowej Konwencji Pocztowej, aktualizacja obowiązującego Cennika usług powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym, o którym mowa w ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, że od 1 stycznia 2025 r. zarówno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy pocztowi nie świadczą usługi potwierdzenia odbioru dla paczek; 
4) nie wszystkie kraje świadczą usługę zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje się potwierdzenia odbioru do przesyłki rejestrowanej (listowej) wysyłanej m.in. do Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Płn.; , 
5) terminy doręczania przesyłek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie zagranicznym, wynikające z przepisów międzynarodowych i regulaminu Wykonawcy, są terminami deklarowanymi; 
6) w obrocie zagranicznym możliwe są ograniczania wysyłki przesyłek z uwagi na okoliczności niezależne od Wykonawcy. Wykaz ograniczeń w zakresie realizacji przesyłek zagranicznych, podlega bieżącej aktualizacji i publikacji na stronie internetowej Wykonawcy, np. aktualnie usługi pocztowe do Rosji są zawieszone; 
7) w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na wniesienie reklamacji (dla przesyłek listowych poleconych oraz paczek) z tytułu niewykonania usługi wynosi 6 miesięcy, (licząc od dnia następnego po dniu nadania), ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesięcy), a także odpowiedzialność operatorów pocztowych i należne odszkodowanie w przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania usług zostały określone w ww. międzynarodowych pocztowych aktach prawnych oraz Regulaminach usług w obrocie zagranicznym; 
8) dla obrotu zagranicznego zapewnia się jedynie opcje śledzenia przesyłek dla krajów, których operatorzy taką opcję udostępniają.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 1 
Zamawiający potwierdza, że realizacja usług pocztowych w obrocie zagranicznym, będących przedmiotem zamówienia, odbywa się zgodnie z:
1) ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z późn.zm.),
2) międzynarodowymi przepisami pocztowymi, w tym Konwencją Pocztową przyjętą podczas IV Nadzwyczajnego Światowego Kongresu Pocztowego w Rijadzie w 2023 r.,
3) regulaminami operatorów zagranicznych, z którymi Wykonawca współpracuje.
Zamawiający akceptuje, że w obrocie zagranicznym:
1) Zasady doręczania, awizowania, zwrotów, reklamacji oraz zwrotnego potwierdzenia odbioru są regulowane przez akty międzynarodowe UPU oraz regulaminy zagranicznych operatorów, co zostało uwzględnione w Opisie przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ) stanowiącym, w szczególności:
a) w pkt 1 OPZ – poprzez ogólny opis zakresu usług w obrocie zagranicznym,
b) oraz w pkt 2 ppkt 3 OPZ, który wskazuje, że „w obrocie zagranicznym mają zastosowanie przepisy międzynarodowe”.
2) Usługa zwrotnego potwierdzenia odbioru (ZPO) nie jest realizowana we wszystkich krajach, a jej dostępność wynika z regulacji operatorów zagranicznych. Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że zgodnie z decyzjami Światowego Związku Pocztowego, od 1 stycznia 2025 r. usługa potwierdzenia odbioru dla paczek nie jest dostępna.
3) W przypadkach, w których operatorzy zagraniczni nie świadczą usługi ZPO (np. Wielka Brytania, Brazylia, Dania, Irlandia Północna), przesyłki te nie mogą być objęte potwierdzeniem odbioru. Zamawiający nie będzie wymagał realizacji tej usługi tam, gdzie jest ona niemożliwa z przyczyn obiektywnych.
4) Terminy doręczania przesyłek w obrocie zagranicznym są terminami deklarowanymi, zależnymi od systemów operatorów zagranicznych. 
5) Zamawiający przyjmuje do wiadomości, że mogą występować ograniczenia w realizacji usług zagranicznych, niezależne od Wykonawcy (np. embargo, blokada usług do Federacji Rosyjskiej).
6) W zakresie reklamacji i odpowiedzialności za przesyłki w obrocie zagranicznym, obowiązują zasady określone w:
a) art. 92 ustawy Prawo pocztowe,
b) § 7 rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r., oraz regulacjach międzynarodowych (UPU), które przewidują m.in. 6-miesięczny termin na wniesienie reklamacji.
7) Zamawiający potwierdza, że funkcja śledzenia przesyłek w obrocie zagranicznym zależy od dostępności tej funkcji u operatorów zagranicznych.

„Pytanie 2 
Dotyczy Załącznik nr 1 do SWZ OPZ pkt 5 ppkt 14 
„14) paczkę pocztową jako przesyłkę rejestrowaną, niebędącą przesyłką listową, o masie: 
a) do 10 000 g przyjmowaną, sortowaną, przemieszczaną i doręczaną w obrocie krajowym,  
b) do 20 000 g przyjmowaną, sortowaną, przemieszczaną i doręczaną w obrocie zagranicznym i wymiarach, z których największy nie przekracza 1500 mm, a suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość nie przekracza 3000 mm:
i. maksimum - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm,
ii. minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm.”
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że ww. wymiary paczek zagranicznych należy traktować jako maksymalne, jednocześnie nie wszystkie kraje przyjmują paczki o ww. wymiarach, co Zamawiający akceptuje.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 2 
Zamawiający potwierdza, że wymiary paczek zagranicznych w Załączniku nr 1 do SWZ OPZ pkt 5 ppkt 14 należy traktować jako maksymalne, jednocześnie nie wszystkie kraje przyjmują paczki o ww. wymiarach, co Zamawiający akceptuje. 
W związku z powyższym Zamawiający nie przewiduje wprowadzania zmian.

„Pytanie 3
Dotyczy Załącznik nr 1 do SWZ OPZ pkt 34
„34. Zamawiający nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawcę w zewnętrzne opakowanie przesyłki mogące naruszyć jej pierwotny format, kształt lub wagę.”
Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom następującego brzmienia.
„34. Zamawiający nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawcę w zewnętrzne opakowanie przesyłki mogące naruszyć naniesione na niej przez Zamawiającego informacje i oznaczenia, jej pierwotny format, kształt lub wagę.””

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 3 
Zamawiający informuje, że wyraża zgodę na doprecyzowanie przez zmianę w OPZ.
W związku z powyższym Zamawiający wprowadza następujące doprecyzowania do Załącznik nr 1 do SWZ OPZ pkt 34:
jest:
„34. Zamawiający nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawcę w zewnętrzne opakowanie przesyłki mogące naruszyć jej pierwotny format, kształt lub wagę.”
winno być po zmianie:
„34. Zamawiający nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawcę w zewnętrzne opakowanie przesyłki w sposób mogący naruszyć, naniesione na niej przez Zamawiającego informacje i oznaczenia, jej pierwotny format, kształt lub wagę.”

„Pytanie 4
Wykonawca po wyborze ofert wnosi o dopuszczenie możliwości podpisania umowy za pomocą elektronicznego podpisu kwalifikowanego bez obowiązku osobistego stawiennictwa stron.”
W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 4
 Zamawiający informuje, że dopuszcza możliwość zawarcia umowy przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, bez konieczności osobistego stawiennictwa Stron.

„Pytanie 5
Wykonawca informuje, że od 01.01.2025 r. zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Aktywów Państwowych z dnia 21listopada 2024 r. (Dz. U. 2024 r., poz. 1745) została wprowadzona zmiana warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego. Zmianie tej towarzyszy zmiana wartości wskaźników, z zachowaniem których operator wyznaczony obowiązany będzie doręczać przesyłki pocztowe. Zgodnie z wprowadzoną zmianą czas przebiegu przesyłek wynosi odpowiednio: dla przesyłek pocztowych najszybszej kategorii (priorytetowych): D+3 (było D+1), a dla przesyłek pocztowych niebędących przesyłkami najszybszej kategorii (ekonomicznych): D+5 (było D+3). Wnosimy o akceptację powyższego oraz aktualizację zapisów w całej dokumentacji postępowania, m.in. Załącznik nr 1 do SWZ OPZ ust. 5 pkt 6.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 5 
Zamawiający dokona modyfikacji zapisów dokumentacji postępowania w zakresie odnoszącym się do deklarowanych terminów doręczeń, w szczególności w OPZ ust. 5 pkt 6) oraz 7): 
Jest:
„6) przesyłkę priorytetową w obrocie krajowym będącą przesyłką najszybszej kategorii – jako przesyłkę, której deklarowany czas przebiegu przesyłek zawiera się w przedziale od D+1 do D+3, dni roboczych po dniu nadania przy wskaźniku czasu przebiegu przesyłek pocztowych wynosi 94 %. Wskaźnik czasu przebiegu przesyłek pocztowych to udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doręczenia (liczba przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie i w terminach go poprzedzających) do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach,”
winno być po zmianie:
„6) przesyłkę priorytetową w obrocie krajowym będącą przesyłką najszybszej kategorii – jako przesyłkę, której deklarowany czas przebiegu wynosi D+3 (trzeci dzień roboczy po dniu nadania), przy zachowaniu wskaźnika czasu przebiegu na poziomie co najmniej 94%.”

oraz ust. 5 pkt 7)
jest 
7)	przesyłką niebędącą najszybszej kategorii – jako przesyłkę, której deklarowany czas przebiegu nie przekracza D+5 dni roboczych po dniu nadania przy wskaźniku czasu przebiegu przesyłek pocztowych 97%. Wskaźnik czasu przebiegu przesyłek pocztowych to udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doręczenia (liczba przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie i w terminach go poprzedzających) do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach,
winno być po zmianie:
„7) przesyłkę niebędącą najszybszej kategorii (ekonomiczną) – jako przesyłkę, której deklarowany czas przebiegu wynosi powyżej D+3 do D+5 dni roboczych po dniu nadania, przy zachowaniu wskaźnika czasu przebiegu na poziomie co najmniej 97%.”

„Pytanie 6
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, że zgodnie z art. 121 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, Zamawiający w przedmiotowym zamówieniu zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowego zadania obejmującego fazę nadawania przesyłek pocztowych w rozumieniu art.3 pkt 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, w szczególności z uwagi na fakt, iż pokwitowanie przyjęcia przesyłki pocztowej wydane przez Wykonawcę- operatora pocztowego skutkuje ustaleniem w tej dacie terminu nadania danej przesyłki pocztowej i dotrzymaniem takiego terminu przez Zamawiającego w zakresie postępowań procesowych (cywilnych, karnych, administracyjnych, z zakresu zamówień publicznych i innych występujących w obrocie). Pokwitowanie przyjęcia przesyłki pocztowej wydane przez operatora pocztowego skutkuje również uprawnieniem dla Zamawiającego w zakresie uprawnień reklamacyjnych, skargowych i odszkodowawczych kierowanych do operatora pocztowego posiadającego status Wykonawcy usługi pocztowej w danym zamówieniu publicznym.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 6 
Zamawiający doprecyzowuje postanowienia SWZ w zakresie informacji o obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych zadań (art. 60 i art. 121 ustawy Pzp) poprzez uzupełnienie rozdziału XXXIV o dodatkowe wyjaśnienia.
Jest:
„XXXIV.	INFORMACJE O OBOWIĄZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ KLUCZOWYCH ZADAŃ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOKONUJE TAKIEGO ZASTRZEŻENIA ZGODNIE Z ART. 60 I ART. 121.
Zgodnie z art. 60 i art. 121 ustawy Pzp, zamawiający w związku z warunkiem posiadania uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o którym mowa w rozdziale XXII punkt 2.2) zastrzega:
1) obowiązek osobistego wykonania przez wykonawcę zakresu objętego warunkiem udziału w postępowaniu, 
2) w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - obowiązek osobistego wykonania przez wykonawcę zakresu objętego warunkiem udziału w postępowaniu, przez wykonawców wykazujących spełnienie warunku udziału w postępowaniu dotyczącego posiadanych uprawnień.”
winno być po zmianie:
„XXXIV. INFORMACJE O OBOWIĄZKU OSOBISTEGO WYKONANIA PRZEZ WYKONAWCĘ KLUCZOWYCH ZADAŃ, JEŻELI ZAMAWIAJĄCY DOKONUJE TAKIEGO ZASTRZEŻENIA ZGODNIE Z ART. 60 I ART. 121.  Zgodnie z art. 60 i art. 121 ustawy Pzp, zamawiający w związku z warunkiem posiadania uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o którym mowa w rozdziale XXII punkt 2.2) zastrzega:
1) obowiązek osobistego wykonania przez wykonawcę zakresu objętego warunkiem udziału w postępowaniu, 
2) w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia - obowiązek osobistego wykonania przez wykonawcę zakresu objętego warunkiem udziału w postępowaniu, przez wykonawców wykazujących spełnienie warunku udziału w postępowaniu dotyczącego posiadanych uprawnień.”
Wpis do rejestru operatorów pocztowych, o którym mowa w art. 13 ust 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z późn. zm.), uprawnia operatora pocztowego do wykonywania działalności pocztowej zgodnie z przepisami prawa i z zachowaniem obowiązków określonych przepisami prawa.”
W związku z powyższym w odpowiedzi na pytanie Wykonawcy Zamawiający zastrzega jedynie wykonywanie kluczowych zadań w zakresie operatora pocztowego określone przepisami prawa.

„Pytanie 7
Przepis § 7 rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej stanowi, że „Reklamację wniesioną przez osobę nieuprawnioną traktuje się jak niewniesioną, o czym operator pocztowy niezwłocznie powiadamia reklamującego, informując go o możliwości wniesienia reklamacji przez osobę uprawnioną”.
Czy słusznie intepretujemy, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia, Wykonawca ma uznać za podmiot uprawniony do wniesienia reklamacji Zamawiającego, jako nadawcę, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe albo adresata (w przypadku, gdy Zamawiający jako nadawca zrzeknie się na rzecz adresata prawa dochodzenia roszczeń albo gdy przesyłka pocztowa zostanie doręczona adresatowi), zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe?
Jeśli Zamawiający przewiduje inne warunki w tym względzie, to w którym miejscu w dokumentach zamówienia zostało to opisane?”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 7 
Zamawiający potwierdza, że w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej stanowiącej przedmiot zamówienia ujętej w Projektowanych postanowieniach umowy (PPU) stanowiących Załącznik nr 2 do SWZ § 7 ust. 1 pkt 1), podmiotem uprawnionym do wniesienia reklamacji jest:
1) Zamawiający jako nadawca przesyłki, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z późn. zm.), 
2) adresat przesyłki, zgodnie z art. 92 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy – w przypadku, gdy Zamawiający zrzeknie się roszczenia na jego rzecz albo przesyłka została skutecznie doręczona adresatowi.
Zamawiający nie przewiduje odmiennego uregulowania w dokumentacji postępowania w tym zakresie. W sprawach reklamacyjnych zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa pocztowego oraz wykonawczego.

„Pytanie 8
W związku z obwiązywaniem u Wykonawcy 2 kanałów reklamacyjnych, wnosimy o akceptację poniższego:
1. Aplikacja Elektronicznego Nadawcy, EN-reklamacje dla nadawców korzystających z Elektronicznego Nadawcy (kanał podstawowy)
2. e-formularz – formatka do wnoszenia reklamacji na stronie: https://ereklamacje.(...).pl/”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 8 
Zamawiający dopuszcza możliwość składania reklamacji drogą elektroniczną z wykorzystaniem narzędzi/rozwiązań udostępnianych przez Wykonawcę w PPU § 3 ust 4, jako kanałów równoważnych wobec formy pisemnej, o ile zapewniają one co najmniej:
1) identyfikację przesyłki i zgłaszającego,
2) możliwość dołączenia wymaganych danych/załączników,
3) potwierdzenie złożenia reklamacji (z datą wpływu),
4) rozpatrywanie reklamacji w terminach i na zasadach wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów dotyczących reklamacji usługi pocztowej (w tym termin odpowiedzi do 30 dni).
W konsekwencji, jeżeli Wykonawca w ramach realizacji zamówienia stosuje dwa kanały reklamacyjne (np. w aplikacji Elektronicznego Nadawcy dla użytkowników tego systemu oraz e-formularz na stronie internetowej), Zamawiający akceptuje takie rozwiązanie, z zastrzeżeniem, że:
1) kanały te nie mogą ograniczać uprawnienia Zamawiającego do skutecznego złożenia reklamacji w inny sposób (np. pisemnie lub elektronicznie na wskazany adres/e-mail),
2) Wykonawca zapewni możliwość skutecznego wniesienia reklamacji również w przypadku niedostępności kanału podstawowego (awaria/przerwa techniczna).

„Pytanie 9
Zważywszy na obowiązek wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem KSeF, który będzie obowiązkowy od 01.02.2026 r. dla firm przekraczających przychody 200 mln rocznie, a dla pozostałych przedsiębiorców od 01.04.2026 r., Wykonawca wnosi o akceptację następujących rozwiązań:
„W przypadku obowiązywania Krajowego Systemu e-Faktur, zwanego dalej „KSeF”:
1) Strony zgodnie postanawiają, że od dnia wejścia w życie obowiązku wystawiania faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem KSeF”, wszelkie faktury dokumentujące transakcje realizowane na podstawie niniejszej Umowy będą wystawiane i doręczane w formie faktury ustrukturyzowanej w KSeF, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług;
2) do czasu powstania obowiązku, o którym mowa w pkt 1, faktury będą wystawiane w dotychczasowej formie (papierowej lub elektronicznej, o której mowa w ust. 21), chyba że Strony uzgodnią wcześniejsze stosowanie faktur ustrukturyzowanych w KSeF;
3) za datę doręczenia faktury ustrukturyzowanej uznaje się dzień jej udostępnienia w KSeF. Strony przyjmują, że data ta jest wiążąca dla ustalenia terminów płatności, o ile w fakturze nie wskazano inaczej;
4) Strony zobowiązują się do współdziałania w zakresie niezbędnym dla prawidłowego wystawiania, otrzymywania i rozliczania faktur w KSeF, w szczególności do przekazania sobie nawzajem aktualnych danych identyfikacyjnych, numerów NIP oraz informacji wymaganych do obsługi faktur ustrukturyzowanych;
5) każda ze Stron zobowiązana jest niezwłocznie poinformować drugą Stronę o wszelkich zmianach w zakresie danych wymaganych do prawidłowej obsługi faktur w KSeF;
6) w przypadku niedostępności KSeF potwierdzonej oficjalnym komunikatem Ministerstwa Finansów, faktury mogą być wystawiane w formie przewidzianej przepisami prawa jako rozwiązanie awaryjne. Faktury wystawione w trybie awaryjnym podlegają przesłaniu do KSeF w pierwszym możliwym terminie zgodnym z obowiązującymi regulacjami. Strony zobowiązują się akceptować takie faktury, a ich skuteczność nie będzie kwestionowana z uwagi na czasowe ograniczenia techniczne KSeF;
7) w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa dotyczących zasad wystawiania faktur w KSeF lub wprowadzenia dodatkowych wymagań technicznych, Strony zobowiązują się do niezwłocznego dostosowania procedur fakturowania do nowych wymogów;
8) wszelkie zmiany w sposobie fakturowania wynikające wyłącznie ze zmiany przepisów nie wymagają aneksowania niniejszej Umowy.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 9 
Zamawiający potwierdza, że w związku z funkcjonowaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) i wykorzystywaniem go przez Strony, Zamawiający akceptuje wystawianie i udostępnianie faktur w formie faktur ustrukturyzowanych w KSeF – zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług oraz rozwiązaniami systemowymi KSeF.
Zamawiający wyjaśnia, że zasady fakturowania zostały określone w § 5 PPU. Jednocześnie Zamawiający uwzględnia wniosek Wykonawcy częściowo poprzez doprecyzowanie postanowień PPU w zakresie momentu otrzymania faktury w KSeF oraz obowiązków współdziałania Stron przy obsłudze KSeF.
W związku z powyższym Zamawiający wprowadza następujące doprecyzowania do PPU:
1) Jest w § 5 ust. 4 pkt 4):
„4) Strony ustalają, że faktury VAT będą wystawiane i otrzymywane przy użyciu Krajowego Systemu e-faktur (dalej KSeF). Faktury płatne będą w terminie 21 dni od daty przesłania faktury do KseF,”
winno być po zmianie w § 5 ust. 4 pkt 4):
„4) Strony ustalają, że faktury VAT będą wystawiane i otrzymywane przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Faktury płatne będą w terminie 21 dni od dnia udostępnienia faktury w KSeF (tj. przydzielenia numeru KSeF).”
2) Wprowadza się do § 5 ust. 4 punkt 8), który otrzymuje brzmienie:
„8) Strony zobowiązują się do współdziałania w zakresie niezbędnym do prawidłowego wystawiania, otrzymywania i rozliczania faktur w KSeF, w szczególności do przekazywania aktualnych danych identyfikacyjnych oraz do niezwłocznego informowania o zmianach danych wymaganych do obsługi faktur w KSeF.”
3) Wprowadza się do § 5 ustęp 19, który otrzymuje brzmienie:
„19. Zmiany w technicznym sposobie wystawiania i przekazywania faktur wynikające bezpośrednio z powszechnie obowiązujących przepisów prawa stosuje się z mocy prawa i nie wymagają zawarcia aneksu do umowy.”
Pozostałe postanowienia PPU dotyczące fakturowania, w tym rozwiązania awaryjne na wypadek niedostępności KSeF, pozostają bez zmian.

„Pytanie 10 
Mając na uwadze orzecznictwo sądów powszechnych, zgodnie z którym za dane zdarzenie (tj. za jedno zdarzenie) może być naliczona wyłącznie jedna kara umowna, Wykonawca chciałby się upewnić i wnosi o potwierdzenie, że w przypadku wniesienia reklamacji przez Zamawiającego i wypłaty odszkodowania w wyniku uznania reklamacji z ww. tytułu, wypłata odszkodowania na podstawie art. 88 ustawy prawo pocztowe wyczerpuje dalsze roszczenia Zamawiającego z ww. tytułu.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 10 
Zamawiający informuje, że kwestie odpowiedzialności Wykonawcy zostały uregulowane w dokumentacji postępowania, w tym w PPU § 7 ust. 2.
Wypłata odszkodowania wynikającego z przepisów prawa pocztowego nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego wynikających z umowy, w szczególności w zakresie dochodzenia kar umownych lub innych roszczeń przewidzianych przepisami prawa. Dochodzenie kar umownych również nie wyłącza uprawnienia dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, objętych ustawą Kodeks cywilny, w przypadku, gdy wysokość rzeczywiście poniesionej szkody przekracza wartość zastrzeżonych kar umownych.  
Zamawiający jednocześnie uszczegółowia zapis dodając nowy ustęp w PPU § 7 ust. 2a, który otrzymuje następujące brzmienie:
„2a. W przypadku zdarzeń, o których mowa w ust. 2, tj. utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyłki, odpowiedzialność Wykonawcy oraz zakres roszczeń Zamawiającego określają przepisy Rozdziału 8 ustawy Prawo pocztowe. Za to samo zdarzenie Zamawiający nie nalicza kilku kar umownych. Postanowienie to nie wyłącza uprawnień stron, wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.”

„Pytanie 11
Zamawiający w zapisach postępowania wskazuje na wymóg korzystania z usługi odbioru i przewozu korespondencji.
W związku z powyższym Wykonawca wnosi o akceptację świadczenia usług odbioru korespondencji zgodnie z Regulaminem Świadczenia Usług Realizacji Odbiorów dostępnym na stronie Wykonawcy.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 11 
Zamawiający akceptuje świadczenie usług odbioru korespondencji (OPZ pkt 16 ppkt 2) oraz pkt 17) zgodnie z Regulaminem Świadczenia Usług Realizacji Odbiorów Wykonawcy. Regulamin zostanie dostarczony przez Wykonawcę w dniu podpisania umowy Zamawiającemu i będzie stanowił integralną część umowy jako załącznik nr 4 Regulamin Wykonawcy świadczenia usługi odbioru przesyłek przeznaczonych do nadania.
Zamawiający nie przewiduje wprowadzania zmian w dokumentacji w tym zakresie.

„Pytanie 12
Zamawiający w Załączniku nr 1 do OPZ - Ilość i rodzaj przedmiotu w podziale na zakresy zamówienia w pozycji „typ usługi” lp.: 1,2,4,5,7,8,10,11,13,14, wskazał rodzaje usług i wagę. W celu poprawnego oszacowania kosztu jednostkowego przesyłki Wykonawca zwraca się o określenie formatów przesyłek zgodnie z poniższymi.
Format S do 500 g
gdzie
Format S to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140mm
MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20mm, długość 230 mm, szerokość 160mm.
Format M do 1000 g
gdzie
Format M to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140mm
MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokość 20mm, długość 325 mm, szerokość 230mm.
Format L do 2000 g
gdzie
Format L to przesyłki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90x140mm
MAKSIMUM - suma długości, szerokości i wysokości 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 12 
Zamawiający informuje, że w celu umożliwienia Wykonawcom prawidłowego przygotowania oferty wskazuje, iż przesyłki objęte zamówieniem można interpretować jako przesyłki odpowiadają, które standardowym podziałom gabarytowym funkcjonującym na rynku usług pocztowych, tj. przesyłkom o wymiarach typowych dla formatów małych, średnich oraz większych.
Jednocześnie Zamawiający podkreśla, że są to dane o charakterze orientacyjnym, służące wyłącznie kalkulacji ceny oferty. Rzeczywiste wymiary nadawanych przesyłek mogą ulegać zmianom w zależności od bieżących potrzeb Zamawiającego.
Zamawiający nie wprowadza w tym zakresie modyfikacji dokumentacji postępowania.

„Pytanie 13
Zamawiający w Załączniku nr 1 do OPZ - Ilość i rodzaj przedmiotu w podziale na zakresy zamówienia w pozycji „typ usługi” lp.: 16,17,18,19,21 wskazał rodzaje usług i wagę. W celu poprawnego oszacowania kosztu jednostkowego przesyłki Wykonawca zwraca się o określenie gabarytów przesyłek zgodnie z poniższymi.
Wymiary paczek pocztowych w obrocie krajowym wynoszą:
MAKSIMUM: suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar nie przekracza 1500 mm.
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm, z tolerancją +/- 2 mm., przy czym:
GABARYT A to paczki o wymiarach:
MINIMUM - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,
MAKSIMUM - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: długość 600 mm, szerokość 500 mm, wysokość 300 mm.
GABARYT B to paczki o wymiarach:
MINIMUM - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm lub szerokość 500 mm lub wysokości 300 mm,
MAKSIMUM - suma wymiarów (długość, szerokość i wysokość) nieprzekraczająca 3000 mm, przy czym najdłuższy wymiar nie przekracza 1500 mm.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 13 
Zamawiający informuje, że w celu umożliwienia Wykonawcom właściwego przygotowania oferty wskazuje, iż paczki pocztowe objęte zamówieniem odpowiadają standardowym podziałom gabarytowym funkcjonującym na rynku usług pocztowych, w szczególności paczkom o mniejszych i średnich wymiarach.
Powyższe informacje mają charakter pomocniczy i służą wyłącznie kalkulacji ceny oferty. Rzeczywiste wymiary nadawanych paczek mogą ulegać zmianom w zależności od bieżących potrzeb Zamawiającego.
Zamawiający nie wprowadza w tym zakresie modyfikacji dokumentacji postępowania.

„Pytanie 14
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SWZ PPU § 7 Reklamacje i kary umowne ust.3 pkt2), wskazał:
3. Wykonawca jest zobowiązany, aby zapłacić na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy za zamówienie gwarantowane brutto, określonego w § 5 ust.1 pkt 1 w przypadku, gdy:
2) Wykonawca w sposób rażący naruszy postanowienia § 10 ust. 1, ust.2 oraz ust. 4 umowy i będą one skutkować poniesieniem przez Zamawiającego znacznej szkody.
Wykonawca zwraca się z prośbą o rewizję stanowiska w zakresie wysokości kar umownych wskazanych w § 7 ust. 3 pkt 2) PPU. Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną jednakże w opinii Wykonawcy przewidziana kara umowna jest rażąco wysoka. Kara umowna ma spełniać funkcje odszkodowawcze, a nie przychodowe dlatego Wykonawca wnosi o zmniejszenie kary umownej i modyfikację zapisu na następujący:
3. Wykonawca jest zobowiązany, aby zapłacić na rzecz Zamawiającego karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia Wykonawcy za zamówienie gwarantowane brutto, określonego w § 5 ust.1 pkt 1 w przypadku, gdy:
2) Wykonawca w sposób rażący naruszy postanowienia § 10 ust. 1, ust.2 oraz ust. 4 umowy i będą one skutkować poniesieniem przez Zamawiającego znacznej szkody.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 14 
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na proponowaną zmianę wysokości kary umownej określonej w § 7 ust. 3 pkt 2) PPU.
Zamawiający wskazuje, że kara ta dotyczy wyłącznie sytuacji rażącego naruszenia postanowień umowy, skutkującego poniesieniem przez Zamawiającego znacznej szkody, a jej wysokość pozostaje adekwatna do charakteru oraz wagi potencjalnych konsekwencji takich naruszeń.
Zamawiający nie przewiduje modyfikacji dokumentacji postępowania w tym zakresie.
„Pytanie 15
Wykonawca zauważa, że zapoznał się z warunkami zamówienia, wniósł liczne wnioski o wyjaśnienie bądź modyfikacje treści SWZ. Wykonawca spodziewa się udzielenia licznych wyjaśnień a nawet modyfikacji treści SWZ, które będzie musiał ponownie poddać analizie w swoich komórkach organizacyjnych pod kątem możliwości złożenia oferty, zważywszy na występujące ryzyka.
Wykonawca wnosi o uwzględnienie przy zmianie przez Zamawiającego, aby pomiędzy opublikowaniem zmian SWZ a nowym terminem złożenia oferty (który może zostać wyznaczony w godzinach porannych – obecnie jest to 13.02.2026 r., godz. 8:00) - zachować co najmniej dwóch dni robocze.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 15 
Zamawiający informuje, że ewentualne zmiany treści dokumentacji postępowania będą dokonywane z uwzględnieniem przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych tj.:
· Zgodnie z art. 284 ust. 1 Pzp wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie – w zależności od zaistniałej sytuacji i wariantu trybu podstawowego, w którym prowadzone jest postępowanie – zarówno SWZ, jak i OPW.
Termin na udzielenie wyjaśnień. Zamawiający zobowiązany jest do udzielenia wyjaśnień w terminie określonym w art. 284 ust. 2 Pzp, tj. co do zasady – niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu odpowiednio: składania ofert (wariant pierwszy i drugi trybu podstawowego) albo ofert podlegających negocjacjom (wariant trzeci trybu podstawowego). Warunkiem jest to, aby wniosek o wyjaśnienie wpłynął do zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania odpowiednio ofert albo ofert podlegających negocjacjom. Wymóg, aby wniosek 
o wyjaśnienie wpłynął do zamawiającego w określonym terminie, oznacza, że w tym terminie zamawiający ma otrzymać ten wniosek, aby być zobowiązanym do udzielenia odpowiedzi.
Art. 286 ust. 3 Pzp nakłada na zamawiającego obowiązek przedłużenia terminu składania ofert, jeżeli zamawiający dokona zmiany treści SWZ, a zmiana ta jest:
1) istotna dla sporządzenia oferty lub
2) wymaga od wykonawców dodatkowego czasu na zapoznanie się ze zmianą treści SWZ i przygotowanie ofert.
Sposób sformułowania art. 286 ust. 3 Pzp prowadzi do wniosku, że wystarczy zaistnienie jednej z tych przesłanek, aby zamawiający zobowiązany był do przedłużenia terminu składania ofert.
Pzp nie określa minimalnego ani maksymalnego okresu przedłużenia tego terminu, wskazując, że zamawiający zobowiązany jest do przedłużenia tego terminu o czas niezbędny na przygotowanie ofert. Wyznaczając przedłużony termin, zamawiający musi się zatem kierować wagą i zakresem zmian w SWZ.

„Pytanie 16
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SWZ PPU §13 ust. 3 wskazał:
3.Strony zobowiązane są do zastosowania wobec nich wszelkich zasad wynikających z przepisów RODO, w szczególności zaś w zakresie właściwego zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostępem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratą, a także spełnienia wobec osób, których dane otrzyma, obowiązku informacyjnego, o którym stanowi art. 14 RODO. Strony zobowiązują się wzajemnie do przekazania klauzul osobom reprezentującym strony, osobom do kontaktu oraz pracownikom realizującym umowę. Klauzula informacyjna stanowi załącznik nr 7.

Wykonawca po wyborze ofert wnosi o akceptację i dodanie do PPU jako załącznika do umowy klauzuli informacyjnej Wykonawcy w brzmieniu treści jak poniżej:
Informacja o zbieraniu danych osobowych
1. Dane osób uprawnionych do zawarcia umowy, wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy oraz osób wyznaczonych do kontaktu lub nadzoru nad umową udostępniane są przez Strony na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – w celu realizacji Umowy.
2. Informacja o przetwarzaniu przez (…) danych osób wskazanych w ust. 1, wynikająca z art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zamieszczona jest na stronie internetowej w Biuletynie Informacji Publicznej (…) w zakładce Informacja o zbieraniu danych osobowych pod adresem: https://bip.(...).pl/informacja-o-zbieraniu-danych-osobowych/.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 16 
Zamawiający wyjaśnia, że zasady przetwarzania danych osobowych oraz obowiązek informacyjny Stron zostały uregulowane w PPU, w szczególności w § 13 ust. 3, a klauzula informacyjna Zamawiającego stanowi Załącznik nr 7 do umowy.
Jednocześnie Zamawiający zapoznał się z klauzulą informacyjną Wykonawcy w brzmieniu przedstawionym w pytaniu nr 16 i informuje, że klauzula ta zostanie dołączona do umowy w dniu jej podpisania jako Załącznik nr 8 do umowy (Klauzula informacyjna Wykonawcy), bez modyfikacji treści SWZ/PPU na etapie postępowania.
Zamawiający wskazuje, że dołączenie klauzuli informacyjnej Wykonawcy nie zmienia postanowień umowy i nie przenosi obowiązków wynikających z RODO pomiędzy Stronami — każda ze Stron realizuje obowiązki informacyjne we własnym zakresie jako odrębny administrator danych, w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych przez tę Stronę.
W związku z powyższym Zamawiający wprowadza następujące doprecyzowania do PPU § 13 ust. 3:
Jest:
„3.	Strony zobowiązane są do zastosowania wobec nich wszelkich zasad wynikających z przepisów RODO, w szczególności zaś w zakresie właściwego zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostępem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratą, a także spełnienia wobec osób, których dane otrzyma, obowiązku informacyjnego, o którym stanowi art. 14 RODO. Strony zobowiązują się wzajemnie do przekazania klauzul osobom reprezentującym strony, osobom do kontaktu oraz pracownikom realizującym umowę. Klauzula informacyjna stanowi załącznik nr 7.”
Winno być po zmianie:
„3. Strony zobowiązane są do zastosowania wobec nich wszelkich zasad wynikających z przepisów RODO, w szczególności zaś w zakresie właściwego zabezpieczenia tych danych przed nieuprawnionym dostępem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratą, a także spełnienia wobec osób, których dane otrzyma, obowiązku informacyjnego, o którym stanowi art. 14 RODO. Strony zobowiązują się wzajemnie do przekazania klauzul osobom reprezentującym strony, osobom do kontaktu oraz pracownikom realizującym umowę. Klauzula informacyjna stanowi Załącznik nr 7 do umowy. Klauzula informacyjna Wykonawcy, o ile zostanie przekazana Zamawiającemu, zostanie dołączona do umowy jako Załącznik nr 8.”

„Pytanie 17
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SWZ PPU §7 ust. 6 wskazał:
6. Kary umowne będą mogły być potrącane z kwoty wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty księgowej.
Z uwagi na obowiązujące procedury reklamacyjne, Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu i przyjęcie jego następującego brzmienia:
6. Kary umowne będą mogły być potrącane z kwoty wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, na podstawie wystawionej przez Zamawiającego noty księgowej wystawionej przez Zamawiającego, po przeprowadzonym uprzednio postępowaniu reklamacyjnym, płatnej w terminie nie krótszym niż 14 dni od daty jej wystawienia.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 17
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację § 7 ust. 6 PPU.
Zamawiający wskazuje, że kary umowne stanowią odrębny od postępowania reklamacyjnego instrument odpowiedzialności kontraktowej i ich naliczanie oraz potrącanie odbywa się na zasadach określonych w umowie.
Zamawiający nie przewiduje wprowadzania zmian w dokumentacji postępowania w tym zakresie.

„Pytanie 18
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SWZ PPU §5 ust. 5 wskazał:
5. W przypadku konieczności udostępnienia faktury w sposób uzgodniony (tryb awaryjny) - faktury przekazane poza KSeF płatne będą w terminie 21 dni od daty faktycznego otrzymania wizualizacji faktury. W takich przypadkach wizualizacje faktur przekazywanych poza KSeF Wykonawca będzie przesyłał na adres: umwo@opolskie.pl z następującego adresu e-mail: …………….. . Datą otrzymania będzie wówczas data przesłania wiadomości e-mail. Wykonawca może również przekazać wizualizację faktur w formie papierowej (np. w razie pojawienia się przejściowych problemów technicznych) i dostarczyć je na adres siedziby Zamawiającego. Powyższe znajdzie zastosowanie odpowiednio w przypadku awarii całkowitej KSeF za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
Wykonawca informuje, iż w przypadku awarii całkowitej KSeF Zamawiającemu zostanie przekazana wizualizacja faktury, która nie będzie zawierała kodu QR oraz numeru identyfikacyjnego KSeF z uwagi na fakt, iż taka faktura nie zostanie przekazana do KSeF. Faktura zostanie Zamawiającemu przekazana w formie elektronicznej lub papierowej, zgodnie z uzgodnieniem z Zamawiającym.
Wykonawca zwraca dodatkowo uwagę, iż termin płatności faktury wystawionej w KSeF i poza KSeF naliczany jest w taki sam sposób, wobec czego Wykonawca wnioskuje o zmianę zapisów, tak, aby termin płatności liczony był od daty wystawienia.
Dodatkowo Wykonawca zauważa, że przyjęcie za termin zapłaty daty uznania rachunku Zamawiającego oznacza, że moment zapłaty nie pozwala Wykonawcy dysponować środkami za wykonane (skredytowane) nadania Zamawiającego. W przypadku zobowiązań cywilnoprawnych zasadą jest, że zapłata dokonana jest dopiero z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidłowe monitorowanie rozliczenia Stron.
W związku z powyższym, Wykonawca wnioskuje o modyfikację zapisów Projektu umowy w zakresie terminu płatności faktur w poniższy sposób:
5. W przypadku konieczności udostępnienia faktury w sposób uzgodniony (tryb awaryjny) - faktury przekazane poza KSeF płatne będą w terminie 21 dni od daty faktycznego wystawienia wizualizacji faktury. W takich przypadkach wizualizacje faktur przekazywanych poza KSeF Wykonawca będzie przesyłał na adres: umwo@opolskie.pl z następującego adresu e-mail: …………….. . Datą otrzymania będzie wówczas data przesłania wiadomości e-mail. Wykonawca może również przekazać wizualizację faktur w formie papierowej (np. w razie pojawienia się przejściowych problemów technicznych) i dostarczyć je na adres siedziby Zamawiającego. Powyższe znajdzie zastosowanie odpowiednio w przypadku awarii całkowitej KSeF za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Wykonawcy.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 18
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na proponowaną modyfikację § 5 ust. 4 pkt 5) PPU.
Zamawiający podtrzymuje, że w przypadku trybu awaryjnego termin płatności liczony jest od daty faktycznego otrzymania wizualizacji faktury, natomiast za dzień zapłaty przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
Zamawiający wskazuje, że przyjęte rozwiązania są standardowe dla sektora finansów publicznych oraz zapewniają prawidłowe i możliwe do zweryfikowania rozliczenia między Stronami.
Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że na podstawie art. 106na ust. 4 ustawy o VAT, w przypadku udostępnienia faktury ustrukturyzowanej nabywcy, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT, w sposób inny niż przy użyciu KSeF, za datę otrzymania tej faktury uznaje się datę jej faktycznego otrzymania przez tego nabywcę. 
W związku z powyższym Zamawiający nie przewiduje zmian w dokumentacji postępowania.

„Pytanie 19
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SWZ PPU §5 ust. 4 wskazał:
4. Strony ustalają, że faktury VAT będą wystawiane i otrzymywane przy użyciu Krajowego Systemu e-faktur (dalej KSeF). Faktury płatne będą w terminie 21 dni od daty przesłania faktury do KSeF.
Wykonawca wnioskuje o modyfikację zapisu:
4. Strony ustalają, że faktury VAT będą wystawiane i otrzymywane przy użyciu Krajowego Systemu e-faktur (dalej KSeF). Faktury płatne będą w terminie 21 dni od daty wystawienie faktury.”

W ODPOWIEDZI NA PYTANIE NR 19 
Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na proponowaną zmianę § 5 ust. 4 pkt 4) PPU.
Zamawiający podtrzymuje, że termin płatności faktur wystawianych w KSeF liczony jest od daty ich udostępnienia w systemie, tj. od momentu, w którym faktura staje się dostępna dla Zamawiającego. Przyjęte rozwiązanie zapewnia przejrzystość rozliczeń oraz możliwość weryfikacji dokumentów księgowych, a także jest spójne z mechanizmem funkcjonowania faktury ustrukturyzowanej.
Zamawiający wskazuje, że faktura ustrukturyzowana jest wystawiana i otrzymywana przy użyciu KSeF, a skutki jej wystawienia i otrzymania wiążą się z czynnościami wykonywanymi w systemie, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług, w tym w szczególności art. 106na ust. 3. Jednocześnie Zamawiający wskazuje, że na podstawie art. 106na ust. 4 ustawy o VAT, w przypadku udostępnienia faktury ustrukturyzowanej nabywcy, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy o VAT, w sposób inny niż przy użyciu KSeF, za datę otrzymania tej faktury uznaje się datę jej faktycznego otrzymania przez tego nabywcę. 
W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe brzmienie postanowienia dotyczącego biegu terminu płatności i nie przewiduje wprowadzania zmian w dokumentacji postępowania w tym zakresie.
 Jednocześnie Zamawiający — w celu doprecyzowania Zamawiający zmodyfikował § 5 ust. 4 pkt 4 PPU odnosząc się do pytania 9 w swojej odpowiedzi.

Zgodnie z art. 284 ust. 3 oraz art. 286. ust. 3 ustawy Pzp zamawiający przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert, z uwagi na istotność wprowadzonych zmian do SWZ wraz z załącznikami jak niżej:
· Nowy termin składania ofert to: 18.02.2026 r. godz. 08:00 oraz 
· Nowy termin otwarcia ofert to 18.02.2026 r. godz. 08:30. 
Miejsca składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

W związku z powyższym, działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający dokonuje zmiany treści SWZ, w następującym zakresie:
1. W rozdziale XI „TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ (ART. 307 PZP)” pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:
„1. Wykonawca jest związany ofertą do upływu terminu określonego datą w dokumentach zamówienia, jednak nie dłużej niż 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.
Termin związania ofertą upływa w dniu 19.03.2026 r.”.
2. W rozdziale XIII, w podrozdziale III SWZ „Termin składania ofert” otrzymuje brzmienie:
„Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 18.02.2026 r. do godziny 08:00.
Decydujące znaczenie dla oceny zachowania terminu składania ofert ma data i godzina złożenia oferty na platformie e-Zamówienia.”
3. W rozdziale XIV „TERMIN OTWARCIA OFERT” pkt 1 SWZ otrzymuje brzmienie:
„1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 18.02.2026 r. o godzinie 08:30.”
W wyniku dokonanych zmian, zmianie ulega treść ogłoszenia o zamówieniu nr 2026/BZP 00097001/01 z dnia 05.02.2026 r. wraz ze zmianami.
Wyjaśnienia i zmiany treści SWZ stają się integralną częścią specyfikacji i są wiążące przy składaniu ofert.
Zgodnie z zapisami art. 284 ust 6 i art. 286 ust. 7 ustawy Pzp zamawiający udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania treść zapytań wraz z wyjaśnieniami, bez ujawniania źródła zapytania oraz dokonaną zmianę treści SWZ.
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