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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie maksymalnie 3 szkolen

specjalistycznych zgodnie z zakresem tematycznym wskazanym w Rozporzadzeniu Rady

Ministréow z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie szkolen dla pracownikdéw centrum ustug

spotecznych (zwanego dalej Rozporzadzeniem) na potrzeby Regionalnego Osrodka Polityki

Spotecznej w Krakowie, w ramach realizacji projektu Spoteczna Matopolska - koordynacja

dziatan na rzecz wtaczenia spotecznego w Matopolsce w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowanego ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

2. Ustuga obejmuje:

a)

Przeprowadzenie maksymalnie 3 szkolen z tematyki wskazanej w pkt. 10 z
zachowaniem minimum programowego okreslonego w Rozporzgdzeniu. Zamawiajacy
zastrzega, iz dane szkolenie uruchamiane bedzie zgodnie z liczbg zgtoszonych
uczestnikdw, oznacza to, iz jeden temat szkolenia moze zosta¢ uruchomiony dla
wiecej niz jednej grupy uczestnikdw, a inny nie zostanie uruchomiony w ogdle.
Zapewnienie prowadzenia szkolen przez kadre dydaktyczng spetniajgcg wymogi
okreslone w Rozporzgdzeniu oraz ogtoszeniu o zamowieniu;

Opracowanie programu danego szkolenia z uwzglednieniem minimum
programowego okreslonego w Rozporzadzeniu;

Opracowanie materiatow dydaktycznych zgodnie z zakresem merytorycznym danego
szkolenia z uwzglednieniem minimum programowego okreslonego w
Rozporzadzeniu. Wszystkie materiaty dydaktyczne muszg zostaé¢ w aspekcie

technicznym przygotowane w oparciu o Standardy tworzenia dostepnych

dokumentow, tresci, multimedidéw i wydarzen on-line w ROPS w Krakowie.

Opracowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym harmonogramu realizacji danego
szkolenia uwzgledniajgcego terminy spotkan/zjazddow. W przypadku, gdy strony
wspodlnie nie dojdg do porozumienia w zakresie termindw prowadzenia szkolen
terminy te wyznaczy Zamawiajacy;

Opracowanie w porozumieniu z Zamawiajgcym i przeprowadzenie w trakcie trwania

szkolenia 2 testow kompetencji (pre test i post test) dla uczestnikdw szkolenia oraz
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przekazanie ich do Zamawiajgcego we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie.
Jezeli szkolenie bedzie odbywato sie w formule zdalnej, Wykonawca opracuje testy w
wersji elektronicznej i przeprowadzi wsrdd uczestnikdéw szkolenia na wybranej przez
siebie i zaakceptowane] przez Zamawiajgcego platformie do przeprowadzania testow
on-line. Narzedzie do przeprowadzania testdw musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania
odpowiedzi poszczegdlnych uczestnikéw szkolen.
g) Kazdorazowe potwierdzenie realizacji szkolenia poprzez zebranie podpiséw
uczestnikéw danego spotkania/zjazdu na liscie obecnosci.
Cel szkolen: Wyposazenie uczestnikdw szkolen w kwalifikacje niezbedne do zatrudnienia
w centrum ustug spotecznych na stanowiskach: dyrektora, organizatora ustug spotecznych,
organizatora spofecznosci lokalnej, koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, okreslonych w Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ukonczenie szkolenia stanowi jeden z
wymogow zatrudnienia na danym stanowisku zgodnie z art. 25 ust. 2 pkt 4 (dla
stanowiska dyrektora cus), art. 28 pkt 3 (dla stanowiska organizatora ustug spotecznych w
cus), art. 30 pkt 3 (dla stanowiska koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych) oraz art. 33 pkt 3 (dla organizatora spotecznosci lokalnej) ww. Ustawy.
Maksymalny wymiar zaméwienia: Wykonawca przeprowadzi 3 szkolenia specjalistyczne z
uwzglednieniem minimum godzinowego okreslonego w Rozporzadzeniu dla danego
obszaru tematycznego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji
polegajgcego na zwiekszeniu liczby szkolen do maksymalnie 6.
Przewidywana liczebnos¢ grup: Zamawiajacy przewiduje realizacje szkolen dla grup
liczgcych okoto 20 oséb (w przedziale od 15 do 25 osdb).

Szczegdtowy harmonogram danego szkolenia wraz z terminami oraz tematyka

poszczegdlnych zjazdéw zostanie ustalony w porozumieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy
przewiduje prowadzenie rekrutacji w obszarze wszystkich trzech tematow szkoleniowych,
od wynikéw rekrutacji zalezato bedzie ile grup i z jakich tematdw zostanie uruchomionych.

Forma realizacji szkoleri: Zamawiajacy przewiduje realizacje ustugi w formule kontaktu

bezposredniego w formie 2-dniowych lub 3-dniowych zjazdéw szkoleniowych. Zajecia
bedg realizowane w dni robocze, pomiedzy godzing 7:00 a 20:00. Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do zmiany formy realizacji poszczegolnych szkolen/zjazddw na formute
zdalng, jezeli uczestnicy szkolen zgtoszg takg potrzebe. O zmianie formuty realizacji
decyduje Zamawiajgcy.

Miejsce realizacji szkoler: miasto Krakow. Trenerzy sg zobligowani dojecha¢ w miejsce

szkolenia we wtasnym zakresie i na wtasny koszt. Zamawiajgcy nie zapewnia (nie pokrywa
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kosztéw) noclegu i wyzywienia dla trenera/treneréw. W przypadku spotkan

realizowanych zdalnie: Wykonawca bedzie zobligowany do zorganizowania we wtasnym

zakresie i na wtasny koszt dostepu do platformy on-line umozliwiajgcej przeprowadzenie

danego spotkania w czasie rzeczywistym oraz zapewnienia jej obstugi.

9. Grupa docelowa: Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek

organizacyjnych z obszaru wojewddztwa matopolskiego, w szczegdlnosci jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej, w ktérych planowane jest uruchomienie centrum

ustug spotecznych oraz pracownicy centréow ustug spotecznych z obszaru wojewddztwa

matopolskiego, a takze —w miare dostepnosci miejsc - przedstawiciele pozostatych

jednostek samorzadu terytorialnego i ich jednostek organizacyjnych z terenu

wojewddztwa matopolskiego, w tym kadra zatrudniona w podmiotach dziatajgcych na

rzecz witgczenia spotecznego. Za rekrutacje uczestnikdw odpowiada Zamawiajgcy.

10. Szczegbtowa tematyka szkolen i wymiar godzinowy

Tematyka szkolen Minimalna* Oczekiwane efekty ksztatcenia:
liczba godzin
szkolenia
WIEDZA:
- Posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych,
dostarczanych w pomocy spotecznej zaréwno w kontekscie
rozwigzan prawnych jak i sposobu ich organizowania i
funkcjonowania.
- Zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centréow Ustug
Zarzqdzanie i Spotecznych oraz katalog beneficjentdw i zaleznos¢ CUS z
organizacja ustug 60 godzin pomocy spoteczng.

spofecznych*

- Potrafi wskaza¢ na zaleznosci miedzy réznymi poziomami
pomocy spotecznej i instytucjami w zakresie zarzadzania
ustugami spotecznymi.

- Rozumie proces programowania lokalnej polityki
spotecznej w obszarze ustug

- Zna podstawowych wykonawcéw ustug spotecznych

- Dostrzega réznice i podobienstwa w cechach organizacji

rynkowych i pomocowych w zakresie dostarczania ustug.




- Dostrzega role organizatora ustug socjalnych jako
menadzera (w aspekcie interpersonalnym, informacyjnym,
decyzyjnym).

UMIEJETNOSCI:

- Potrafi wskazac przyktadowe ustugi spoteczne dla réznych
grup klientow pomocy spotecznej.

- Potrafi dokona¢ diagnozy potencjatéw i ograniczen
lokalnego srodowiska w kontekscie ustug spotecznych.

- Umie rozpoznac potrzeby i oczekiwania beneficjentow
systemdw pomocy spotecznej oraz zaplanowac ustugi
umozliwiajgce osigganie celéw.

- Potrafi wskazac ptaszczyzny rozwoju lokalnego (spoteczng,
organizacyjng, srodowiskowag,

infrastrukturalng, gospodarczg, przestrzenng) ich znaczenie
dla rozwoju ustug.

- Potrafi partnersko wspoétdziatac z roznymi interesariuszami
w celu koordynacji ustug i ich dostosowywania do
zmieniajacej sie rzeczywistosci.

- Potrafi wyznaczac dtugofalowe i krétkofalowe cele swojej
pracy w kontekscie planowania ustug i ich skutecznego

dostarczania.

KOMPETENCJE SPOtECZNE:

- Ma $wiadomosc¢ wiasnych kompetencji profesjonalnych

- Wykazuje otwartos¢ na nowe rozwigzania w sposobie
organizowania pomocy spotecznej i realizacji wsparcia dla
0s0b objetych pomoca.

- Rozwija zdolnos$¢ do autonomicznego i odpowiedzialnego
wykonywania powierzonych zadan.

- Potrafi wykorzystac zasoby i potencjaty klientow, grup i
spotecznosci lokalnych na rzecz ograniczenia/rozwigzania
ich probleméw i na rzecz ich rozwoju.

- Dazy do rozwoju sytemu pomocy spotecznej poprzez
refleksje nad ksztattem sposobem wykonywanych dziatan i

stosowanych instrumentéw wsparcia na poziomie lokalnym.




- Postrzega i wdraza znaczenie ustug spotecznych dla

lokalnych systemdw wsparcia.

Opracowywanie i
realizacja
indywidualnych
planéw ustug

spofecznych*

52 godziny

WIEDZA:

- Posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych,
dostarczanych w pomocy spotecznej zaréwno w kontekscie
rozwigzan prawnych jak i sposobu ich organizowania i
funkcjonowania.

- Zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centréw Ustug
Spotecznych oraz katalog beneficjentdw i zaleznos¢ CUS z
pomocay spoteczna.

- Potrafi wskazac definicje i znaczenie ustug w réznych
naukach

- Zna metody opracowania, realizacji i monitorowania
indywidualnych planéw ustug spotecznych

- Zna podstawowych dostawcow ustug

- Zna metody pracy z klientem trudnym

- Dostrzega role ustug spotecznych w przeciwdziataniu
zjawisku wykluczenia

UMIEJETNOSCI:

- Potrafi wskaza¢ przyktadowe ustugi spoteczne dla réznych
grup klientow pomocy spotecznej.

- Potrafi dokonac diagnozy odbiorcy pomocy i przypisac
odpowiednie zadania i sposoby radzenia sobie z trudnosciami
- Umie rozpoznaé potrzeby i oczekiwania beneficjentéw
systemdéw pomocy spotecznej oraz zaplanowac ustugi
umozliwiajgce osigganie celdow.

- Potrafi wskaza¢ ptaszczyzny rozwoju lokalnego (spoteczng,
organizacyjng, sSrodowiskows,

infrastrukturalng, gospodarcza, przestrzenng) ich znaczenie
dla rozwoju ustug.

- Potrafi partnersko wspodtdziatac z roznymi interesariuszami
w celu koordynacji ustug i ich dostosowywania do

zmieniajgcej sie rzeczywistosci.




- Potrafi wyznacza¢ dtugofalowe i krotkofalowe cele swojej
pracy w kontekscie planowania ustug i ich skutecznego
dostarczania

KOMPETENCJE SPOtECZNE:

- Ma swiadomos¢ wiasnych kompetencji profesjonalnych

- Wykazuje otwartos¢ na nowe rozwigzania w sposobie
organizowania pomocy spotecznej i realizacji wsparcia dla
0s6b objetych pomoca.

- Rozwija zdolno$¢ do autonomicznego i odpowiedzialnego
wykonywania powierzonych zadan.

- Potrafi wykorzystac zasoby i potencjaty klientéw, grup i
spotecznosci lokalnych na rzecz

ograniczenia/rozwigzania ich problemow i na rzecz ich
rozwoju.

- Dazy do rozwoju sytemu pomocy spotecznej poprzez
refleksje nad ksztattem sposobem wykonywanych dziatan i
stosowanych instrumentéw wsparcia na poziomie lokalnym.
- Postrzega i wdraza znaczenie ustug spotecznych dla

lokalnych systemoéw wsparcia.

Organizacja

spofecznosci lokalnej*

57 godzin

WIEDZA:

- Posiada wiedze o ustugach spotecznych i socjalnych,
dostarczanych w pomocy spotecznej zaréwno w kontekscie
rozwigzan prawnych jak i sposobu ich organizowania i
funkcjonowania.

- Zna regulacje prawne w zakresie tworzenia Centréw Ustug
Spotecznych oraz katalog beneficjentdw i zaleznos¢ CUS z
pomoca spoteczna.

- Ma uporzadkowang wiedze z zakresu diagnozowania
mocnych i stabych stron spotecznosci, jej zasobdéw

- Opisuje badania i interpretuje potrzeby/problemy
spotecznosci i poszczegdlnych kategorii jej cztonkdw

- Ma uporzgdkowang wiedze dotyczacg identyfikowania
popytu na ustugi publiczne, w szczegdlnosci w grupach

spotecznie i ekonomicznie marginalizowanych




- I[dentyfikuje i interpretuje regulacje prawne dotyczgce
potrzeb/problemoéw spotecznych

- Zna kompetencje i zadania oraz metody pracy animatora
spotecznosci lokalnej

UMIEJETNOSCI:

- Umiejetnie koreluje dziatania z planami mieszkancow,
instytucji wtadz lokalnych

- Umiejetnie inspiruje i stymuluje mieszkancéw do
aktywnosci, w tym kreowania i wykorzystania ustug

- taczy rdzne podejscia, metody i formy prac animatora

- Umiejetnie asystuje cztonkom spotecznosci w procesie
organizowania sie i dziatania w grupach zadaniowych

- Posiada umiejetnos¢ identyfikowania mocnych i stabych
stron spotecznosci, jej zasobow, problemdw

- Posiada umiejetnos¢ budowania grupy i zarzgdzania grupga

- Buduje relacje spoteczne

KOMPETENCJE SPOtECZNE:

- Przejawia inicjatywy w kontaktach z innymi

- Kreatywnie wykorzystuje dostepne zasoby ludzkie, rzeczowe
i materialne

- Wspiera wolontariuszy, osoby i grupy

- Umiejetnie rozwigzuje problemy i konflikty mieszkancéw

- Jest przygotowany do podejmowania wspotpracy z grupie

*minimum godzinowe i programowe kazdego szkolenia zostato okreslone w Rozporzgdzeniu.

Zamawiajgcy, po wczesniejszej akceptacji, dopuszcza mozliwosé rozwiniecia przez Wykonawce
zakresu tematycznego oraz godzinowego kazdego szkolenia. Maksymalny dopuszczalny
wymiar godzinowy zwiekszenia danego szkolenia wynosi 4 godziny dydaktyczne. Zwiekszenie,
o ktéorym mowa powyzej nie wptynie na cene szkolenia okreslong w umowie ani nie stanowi

podstawy do zmiany Umowy.




