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Część nr IV

Specyfikacja przedmiotu zamówienia

1. Nazwa przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest odnowienie wsparcia oprogramowania Veeam Backup & Replication (contract) FOR 6 SOCKETS OF VEEAM ESSENTIALS ENTERPRISE (HYPER-V), będącego w zasobach Zarządu Geodezji, Kartografii i Katastru Miejskiego we Wrocławiu, które odpowiada za wykonywanie kopii zapasowych maszyn wirtualnych. Numer Licencji: Support ID 03009442

Wsparcie techniczne ma umożliwiać konsultacje, usuwanie usterek (w czasie do 5 dni od chwili zgłoszenia) bez ograniczenia na ilość, zgłaszanych drogą elektroniczną i telefonicznie oraz obejmować prawo do bezpłatnego otrzymywania aktualizacji oprogramowania.


1. Termin wykonania zamówienia:

Zamawiający wymaga, aby świadczenie wsparcia oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia obowiązywało w okresie od 31 marca 2026 r. do 30 marca 2029 r. (3 lata).
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